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Resumen

Trata sobre la importancia que tiene, particularmente en la Universidad de
Panama, no pasar por alto la problematica de los estudiantes de primer
ingreso y las consecuencias negativas que se derivan de ella, como se
explica en libros, investigaciones o articulos que describen las posibles
causas de esa situacion, asi como multiples sugerencias y propuestas para
disminuir los efectos negativos que produce enfrentar un entorno
desconocido que, en general, no se corresponde las aptitudes académicas
que exige el nivel superior. Se ejemplifica algunas respuestas que se han
disefiado en el entorno internacional para favorecer la permanencia y
disminuir los indices de abandono, desercion; mejorar el rendimiento
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de Panama. Finalmente se plantean algunas lineas de accidon para
promover el interés de los responsables de la dinamica del primer ingreso.
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Abstract

This Article discusses the importance of not disregarding the problems
first year students face, particularly at the University of Panama, and the
negative consequences derived from it, as has been explained in books,
research or articles that describe the possible causes of such a situation,
as well as it include some suggestions and proposals to reduce the
negative effects that produces facing an unknown environment that, in
general, does not correspond to the academic skills demanded in higher
learning. The Article exemplifies some responses that have been
designed in the international environment to promote the permanence
and reduce rates of abandonment, dropout; improve the academic
performance and completion of university studies, and it includes an
estimation about the state of the situation of this problem at the
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La problematica del primer afio de estudios universitarios:
Algunas ideas acerca de la complejidad de este fenémeno.

Introduccion

Los estudiantes que egresan de la educacion media ven en la educacion superior una
oportunidad para continuar sus estudios y lograr la formacion que cada uno elija de acuerdo
con los intereses particulares y aspiraciones de incorporarse al mercado laboral. Sin embargo,
el logro de esas metas esta condicionado por factores que no dependen solo de ellos y de sus
aptitudes académicas, sino ademas, de otros como su propio entorno familiar y sociocultural

comunitario, o el que enfrentaran en la institucion universitaria cuando comiencen sus estudios.

En este escrito se presentan algunas ideas esenciales del tema de la investigacion del mismo
nombre (en proceso) que se desarrolla con estudiantes que cursan el segundo afio de ingreso a
los estudios superiores en la Universidad de Panamd, con el proposito de conocer su
experiencia durante el primer afo; es decir como vivieron el primer ano de sus estudios

universitarios.

El primero y segundo afio de los estudios superiores conforman un tramo conflictivo que
generalmente representa un reto complejo para el que los estudiantes no necesariamente se
encuentran bien preparados. En ese tramo puede definirse el futuro académico de los
estudiantes quienes, muchas veces, dependiendo de como viven esa primera experiencia,
pueden decidirse por el camino mas extremo, que en este caso seria el abandono definitivo de

sus estudios universitarios.

El ingreso a los estudios superiores universitarios esta precedido no solo de los conocimientos y
las habilidades académicas logradas por los estudiantes en el nivel anterior, sino también de sus
expectativas, motivaciones, aprehensiones e incertidumbre, ademas de la ansiedad que genera

enfrentarse con un entorno generalmente desconocido.

El contexto institucional en el que se insertan los estudiantes posee una estructura y
organizacion diferente al nivel de procedencia; con una historia, politicas, objetivos y cultura
institucional que difiere de lo que cada uno de ellos ha enfrentado durante su transito por el

sistema educativo.
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En este nuevo entorno, el ingreso, permanencia y satisfaccion por lo que ofrece la institucion

depende de diversos factores. Por ejemplo, de los requisitos establecidos en el sistema de
ingreso, as interacciones personales con otros estudiantes, profesores y otro personal de la
institucion; la existencia de mecanismos o de un sistema de apoyo académico, el desarrollo del
plan de estudios, la articulacion de los contenidos de las distintas asignaturas, las propias
capacidades o habilidades cognitivas de cada uno o los métodos de ensefianza, asi como de
otros aspectos relacionados con diferentes dimensiones personales, sociales, economicas o

culturales propias o de sus profesores.

Todos los aspectos mencionados influyen en los resultados que los estudiantes van logrando
durante ese primer afio de estudios universitarios y las decisiones que tomen una vez concluido

ese primer enfrentamiento con la compleja realidad de la institucion.

Aunque este periodo es de vital importancia para comprender la dinamica de la matricula
universitaria, no es un fenomeno estudiado con igual intensidad en diferentes paises, ni
tampoco en Panama. En lo que sigue se presenta un panorama que intenta poner sobre la mesa
de discusion la problematica del primer ingreso a los estudios universitarios y llamar la
atencion hacia la necesidad de considerarlo como un elemento fundamental en la formulacion

de las politicas académicas de la universidad, especialmente en la Universidad de Panama.

Como un antecedente importante, pero en otro nivel del sistema educativo, vale la pena
mencionar la investigacion de José Gimeno Sacristan (1996), que dio paso al libro titulado “La
transicion a la educacion secundaria”. Esta obra, si bien se refiere al primer tramo de la
educacion media (Educacion Pre-media en Panama) plantea con claridad la problematica de ese
proceso cuyos rasgos principales también se presentan en la educacion media y el nivel

superior universitario.

En Chile se publico el resultado de las investigaciones elaboradas por un grupo de trabajo que
se centraron en el tema del primer ingreso de una manera amplia. Uno de esos trabajos
concebia la transicion como “un conjunto de fases que viven los estudiantes en un espacio

temporal que se inicia en los momentos de culminacion de su educacion media hasta el
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momento de finalizacion del primer afio de estudio en la educacion superior” (Pérez, C., Silva,

E., Jiménez, G., Caceres, G., Loncomilla, L., & Bagnara, M. (2010, P. 132).

Definida asi, la transicion se presenta como “‘un proceso complejo, extenso y dindmico” (Pérez
et al., 2010, P.132). Esto demanda un trabajo organizado y sistematico que partiria de la
identificacion de aspectos especificos del problema, y que incluya el andlisis de los diversos
hechos y situaciones que pueden complicar el proceso de adaptacion a la universidad; por lo

menos hasta el final del primer afio.

La complejidad del problema queda bien descrita en el trabajo de referencia donde se sostiene
que en el proceso de transicion, con el horizonte temporal indicado, se producen situaciones y
cambios que requieren la adaptacion del estudiante al nuevo contexto fisico y académico, y que

afectan hasta sus relaciones sociales. (Pérez et al., 2010, P.132).

De ahi se deriva que la administracion de las universidades considere la identificacion de las
caracteristicas comunes a los estudiantes desde antes del ingreso; y que ademas, se establezcan
mecanismos que contribuyan a minimizar las consecuencias que pueden tener la escasa o falta

de atencion a aquellos aspectos.
El contexto internacional

En el entorno internacional, el tema de los estudiantes de primer ingreso esta adquiriendo
relevancia como lo demuestran la literatura y las investigaciones que se han realizado en
universidades de paises como: Argentina, Colombia, Chile, Estados Unidos, México, Uruguay,
Venezuela, y Espafia. En el centro de esa problematica se puede identificar, como eje de las
investigaciones y escritos sobre el tema, las caracteristicas que adquiere la transicion de un
nivel a otro en el sistema educativo: De la educacion primaria o basica a los estudios de

educacion media; y de aqui, a los estudios universitarios.

Las estadisticas educativas en todos los niveles muestran que hay evidencias de que algo

sucede en el inicio o a lo largo de cada uno de los tramos del continuo de la escolaridad; y
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ademas, que en cada caso, la eficiencia del sistema se ve comprometida por rezagos o demoras

en la finalizacidn, bajo rendimiento, reprobacion o abandono.

Un estudio realizado por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (Guzmén Ruiz, C.,
Duran Muriel, D., Franco Gallego, J., Castafio Vélez, E., Gallon Gomez, S., & Gomez Portilla,
K. (2009), mostro que el 53% de los estudiantes que ingreso al primer afio no continud sus

estudios universitarios.

Para ilustrar este punto, baste con mencionar que en Panama 18,062 alumnos de premedia y
media de las escuelas oficiales del pais reprobaron en 2014, segin datos del Ministerio de
Educacion (Meduca); de éstos, 13 mil 325 estudiantes pertenecian a la etapa premedia de la

educacion obligatoria. (Mojica, 2015).

Pero si eso es lo que se aprecia en los numeros, los aspectos cualitativos también exhiben
marcadas deficiencias que ponen en entredicho la calidad de la educacién en diferentes paises
de la region, como lo demuestran los resultados obtenidos por los estudiantes en las diferentes
pruebas internacionales que se aplican para medir la calidad de la educacion. (p.ej. la prueba
PISA). En Uruguay, por ejemplo, el 48.1% de los jovenes de 15 afios conformaba el grupo de
peor rendimiento en esa prueba, lo que permitia afirmar la pocas posibilidades de que ese grupo

tuviera éxito en su trayectoria académica, (Fernandez A., Tabaré¢, 2010 p.14-15).

En cada nivel educativo se supone que los alumnos aprenden contenidos diversos: informacion
(conceptos, datos, nombres, fechas, principios, teorias, leyes, generalizaciones), procesos y
procedimientos, habilidades cognitivas, formas de pensar y de actuar; y se espera que sirvan de
base para otros aprendizajes que se tornan mas complejos a medida que los estudiantes avanzan

por el sistema.

Esto deberia significar que en los centros educativos de los diferentes niveles, se establecieran
de forma natural las coordinaciones necesarias para que los estudiantes cuenten con los

aprendizajes necesarios para transitar el sistema sin demasiados tropiezos.

Sin embargo, no hay evidencias que permitan afirmar la existencia de una articulacion
pertinente entre los distintos niveles en lo que atafie a los contenidos, habilidades o
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competencias cognitivas y académicas, el trabajo en equipo, valores, actitudes y

comportamientos, imprescindibles todos, para tener éxito en los estudios superiores.

Pero no son esos los unicos factores que afectan la permanencia de los estudiantes en la
institucion o en una carrera especifica como lo muestran diversos estudios y elaboraciones
tedricas acerca de la problematica del primer ingreso. Por ejemplo, en Colombia, se encontrod
que ‘el ingreso de un alto numero de menores de 17 afos a la educacion superior lo que en
varias universidades ha generado importantes problemas de desercion, cambios de carreras,
necesidades de educacion remedial y de servicios de atencion psicolégica” (Gomez C., Victor,

2009)

Desde Chile, Herrera, R., Gonzalez, E., Alvaro, P., & Celin, C. (2011), senalan que los factores
que intervienen en el problema del primer ingreso no residen solo en la educacién media o en
los estudiantes y sus condiciones particulares. También las IES tienen una cuota de
responsabilidad, puesto que los diversos sistemas de ingreso, generalmente desconocen las
desigualdades de la formacion previa de los estudiantes; y no cuentan con politicas o acciones
que contribuyan a aumentar las posibilidades de éxito de los que ingresan por primera vez a la
universidad. Indican también que se deberian ofrecer diversas oportunidades curriculares que
faciliten a los estudiantes realizar una exploracion de sus capacidades de manera que puedan

aumentar su capital cultural, social y cognitivo.

Lo que se muestra con claridad es que parece que tanto los estudiantes como las IES tienen una
percepcidn incorrecta tanto de las fortalezas académicas y debilidades de unos y otros, como de
lo que podrian hacer las instituciones universitarias para encauzar las expectativas de los que

logran ingresar al primer afo en cada periodo lectivo.

En lo que concierne a la universidad, los estudios sobre el primer ingreso abarcan diferentes

2

aspectos que deberian considerarse como una “prioridad clave dentro de la politica de gestion.’

como plantea Johnston, B. (2013).
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El autor argumenta en su obra que el paso al nivel superior, que se materializa en cada uno de

los estudiantes que llegan por primera vez a la universidad, se enmarca dentro del concepto de

transicion que tiene dos caras, de acuerdo con lo que propone:
* La experiencia de un periodo de cambios.

* Los programas académicos y otras actividades que la universidad organiza para apoyarlo y

favorecer ese paso. (Johnston, 2013, P.19)

Estos dos aspectos pueden actuar de diferentes maneras sobre los estudiantes para quienes el
nuevo entorno institucional, su estructura y funcionamiento, asi como las exigencias y tipo de
interacciones personales con los distintos actores de este contexto pueden significar la
diferencia entre permanecer en una carrera o abandonar los estudios. En sintesis, se trata de
tener presente quién es el estudiante que ingresa por primera vez, y qué hace la universidad

para atender a esa poblacion y crear condiciones para el éxito en sus estudios.

De este problema se han ocupado distintos estudios que muestran la importancia que tiene el
primer ingreso de los estudiantes a los estudios universitarios. Entre estos puede consultarse los
trabajos de Rodriguez, S., Fita, E., y Torrado, M. (2004), y Pozo, C. (1996); Bertoni E. (2005);
Lopez B., I.; Vivanco S.; Z., & Mandiola C., E. (2006). Cardozo, D. (2008), Irigoyen, J.et al,
(2009); Pérez, C., Silva, E., Jiménez, G., Caceres, G., Lagos, J., & Loncomilla, L. et al. (2010);
Gutiérrez et al., (2010); (Herrera, R., Gonzalez, E., Poblete, A., y Carrasco, S (2010); Silva L.,
M. (2011); Ortega V., 2011; Pierella, M. (2011); Gonzalez, E. (2011); Angeli, E. y Leone, D.,

(2012); (Garcia-Ros, R., Pérez-Gonzalez, F., Pérez-Blasco, J., & Natividad, L. 2012); Pérez,
V., Valenzuela, M., Diaz; Gonzalez-Pienda, J. y Nufiez, J. (2013), Villafrade, M. (2014)

En cada uno de ellos la problematica de la transicion y el primer ingreso es tratada desde

distintas perspectivas.

En México, una investigacion realizada con estudiantes de primer ingreso destaca quizas uno

de los factores mas relevantes en las posibilidades de €xito en ese periodo.
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Los investigadores encontraron deficiencias en la competencia lectora cercana al 50%; sobre

esta base se concluyo:

...que dicha condicién puede interferir en el desarrollo de habilidades
relacionadas con la lectura de textos cientificos del dominio disciplinario,
que gran parte de las actividades académicas estan relacionadas con su
lectura y wvarian en longitud, vocabulario, sintaxis, semantica e

ilustraciones contenidas (Irigoyen et. al., 2009. p.80)

En un estudio realizado en Buenos Aires encontraron que las investigaciones sobre esa etapa

permiten que los estudiantes puedan expresar:

...la posibilidad de ajustar sus estrategias de aprendizaje al nuevo contexto,
al descubrir que los habitos de estudio previos le serian insuficientes para
hacer frente a sus estudios actuales, lo que evidencia el desnivel entre las
exigencias académicas y las carencias de competencias basicas que le

permitan tener un desempefio exitoso. Angeli y Leone (2012, p.32)

Cardozo (2008) por ejemplo, se interesa por los modelos cognitivos de la motivacion y como
estos dos aspectos se relacionan con el rendimiento académico en el primer afio. Figuera G y
Torrado M. (2004), analizan la importancia significativa de la adaptacion académica en el
primer afo de estudios y llaman la atencion acerca de la importancia de considerar la
complejidad del problema de la transicion del bachillerato a los estudios universitarios; y
colocan en el debate la necesidad de que la investigacion sobre el primer ingreso no se restrinja

a los aspectos académicos.

Desde la perspectiva emocional y ecoldgica, también se han realizado diversos estudios para
comprender la problematica de los estudiantes de primer ingreso a la universidad. Asi,
investigadores de la Universidad de Valencia en Espafia interesados en la primera de esas

dimensiones sefialan que:
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Los resultados constatan que el estrés académico constituye un fenémeno generalizado en el
ano de acceso a la universidad y que los niveles superiores se presentan respecto a la
exposicion de trabajos, la sobrecarga académica, la falta de tiempo y la realizacion de

examenes. (Garcia-Ros, R. et al., 2012. P. 143).

Polo, Hernandez, y Pozo, (2005), al igual que Cardozo (2008) llaman la atencién acerca de la
importancia de considerar ese componente cuando se analizan las causas de los problemas de
caracter académico que enfrentan los estudiantes al ingresar a la universidad; Silva L. (2011)
investigd acerca de la influencias de los factores externos e internos que afectan a los

estudiantes y propone una atencion integral de la problematica.

En un trabajo presentado en el XI Congreso Nacional de Investigacion Educativa celebrado en
México se llama la atencion acerca de las diferentes perspectivas desde las que se ha estudiado

la problematica de los estudiantes de primer ingreso a la universidad. Asi lo describe:

...s¢ ha encontrado que los bajos ingresos familiares y la falta de estudios
universitarios de los padres, ademds de ser factores concomitantes
(Terenzini& col. 1996), aumentan la tasa de abandono (Thayer, 2000)
estan asociados a una mayor tasa de repeticion de cursos, a un menor
avance en créditos por parte de los estudiantes (Pascarella et al, 2004;
Chen&Carroll, 2005) y al incremento hasta de cuatro veces de la
probabilidad de abandonar la universidad en el primer afio de estudios,
reduciendo casi a la mitad el porcentaje de obtencion del grado (Engle&

Tinto, 2008). Citados por (Ortega, 2011, p.1-2)

En Uruguay, se destaca la importancia de conocer quiénes son los estudiantes, objetivo
principal de un proyecto denominado “Caracteristicas deseable de la formacion del estudiantes

al ingreso a la Universidad”. Para esto se propone que:

...en la etapa de diagndstico se debe clarificar cual es la situacion de
partida de los aprendizajes (perfil de ingreso), fortalezas, problemas o
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dificultades para responder a las demandas institucionales curriculares
(competencias generales y especificas del futuro profesional) y no

curriculares (necesidades de la sociedad). (Bertoni, 2005, p.3).

En la misma linea Gallardo; Amaya; Morrés, y Vergara realizaron en la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, una investigacion de tipo cualitativo desde la Optica de los estudiantes con el
proposito de “reconstruir desde la perspectiva de los estudiantes la experiencia de transicion de

la secundaria a la universidad...” (2014. p.1)

En relacion con las trayectorias académicas de los estudiantes esos investigadores destacan que
el rendimiento y permanencia de los estudiantes en la universidad debe analizarse desde un
enfoque relacional como se desprende de los planteamientos de Carlino (2005) y Zittoun
(2008) quienes sostienen que “El ajuste de un alumno con una institucioén se constituiria en la
relacion historica y contingente entre su trayectoria de aprendizaje y la cultura de la universidad
de llegada, expresada a través de sus discursos y practicas” ( Gallardo, et. alt. p.137). Aqui se

plantea la complejidad de la problematica del primer ingreso.

Por otro lado Lopez, 1., Vivanco S., Z. y Mandiola C., E. (2006), investigaron en estudiantes de
medicina acerca de la percepcién que estos tenian en relacion con adaptacion a la vida
universitaria; el ambiente afectivo, la calidad de la docencia, el ambiente fisico y el
cumplimiento de expectativas. Estos investigadores encontraron que los estudiantes de primer
afo manifestaron confrontar situaciones parecidas a las que se mencionaron en investigaciones
realizadas en otros paises como Estados Unidos, Australia y Canada. Las respuestas de los
estudiantes dejaron entrever que sus problemas giraron en torno a la adaptacién al entorno
universitario, condiciones del medio fisico, interaccion con los profesores y compaiieros, el uso
del tiempo, contar con servicios de apoyo pedagogico, psicologicos y otros, como también las

exigencias académicas.
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En Chile, Pérez, Valenzuela, Diaz, Gonzalez-Pienda y Nufiez (2013) se ocuparon de investigar

las relaciones que se dan entre las estrategias de aprendizaje (apoyo, cognitivas y meta

cognitivas), y los enfoques de aprendizaje (superficial y profundo).

Estos aspectos se refieren a la motivacion, las actitudes y las emociones, por un lado, y a las
formas en que los estudiantes enfrentan su trabajo. El estudio concluye expresando la necesidad
de que en la universidad se pongan en practica programas de apoyo y ensefianza de
competencias en estrategias de autorregulacion, por su potencial para el aprender en forma
activa y significativa, no sélo en la universidad, sino para toda la vida. Esto a la vez exige que
se incluya ese conocimiento en la capacitacion de los profesores para que puedan ensenar
dichas estrategias, incluyéndolas luego, no como un contenido, sino como un método para

estudiar.

En una investigacion realizada en México, luego de destacar los problemas que enfrentan los
estudiantes de primer ingreso, especialmente los que provienen de estratos mas desfavorecidos,
se llama la atencién acerca de la necesidad de que los profesores estén suficientemente
capacitados -desde el punto de vista pedagogico- para ensefiar a sus estudiantes. “Por tanto, es
preciso instrumentar estrategias de actualizacion permanente de los profesores para transformar
sus practicas de ensefianza y para que establezcan mejores niveles de compromiso con sus

estudiantes”. (Silva L, p.16).

Una experiencia reciente desarrollada por la Universidad Auténoma de Bucaramanga, en
Colombia, (Villafrade, 2014) se enfoc6 en obtener informacion pertinente acerca de la
transicion, a partir de la puesta en practica de un programa dirigido a garantizar que los
estudiantes finalicen sus estudios universitarios. Este programa se fundamenta en la
consideracion de las capacidades de aprendizaje de los estudiantes y las condiciones socio
histéricas de la construccion del conocimiento; también se incluyd el estudio del papel del
profesor como mediador en ese proceso. Este Programa estd conformado por dos estrategias
principales, de contextualizacién y de acompafnamiento; cada una de estas con diferentes

actividades. El estudio concluye, entre otras cosas que:
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El estudiante de primer ingreso presenta vulnerabilidad por una variedad
de factores académicos y/o psicosociales, variables que desde una mirada
compresiva del diagnostico se convierten en una oportunidad para que el
contexto universitario amplie el horizonte y genere propuestas de
intervencion a partir del reconocimiento de la diferencia (Villafrade,

2014, p.7)

Otra linea de investigacion desarrollada a partir de los afios 60 del siglo pasado esta centrada en
aspectos mas propios de los estudiantes. En sus inicios se tomo como ejes de las
investigaciones los aspectos cognitivos que influyen en los resultados de aprendizaje y el
rendimiento durante el primer afio de la carrera, pero luego, se ampli6. Asi, desde ese periodo
hasta hoy se han llevado a cabo numerosos estudios que muestran las relaciones e interacciones
entre la motivacion, las estrategias de aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes, en

diferentes niveles académicos.

En la actualidad se considera que el aprendizaje académico estd afectado, no sélo por los
procesos cognitivos sino, también, por componentes motivacionales y afectivos (Cardozo,

2008).

El planteamiento de Cardozo, ademés de poner sobre el tapete la evolucion de los estudios
sobre el tema, deja claro que comprender la complejidad de la problematica del primer ingreso
y el transito de los estudiantes universitarios por el primer afio en una carrera exige un analisis

mas amplio y profundo de lo que realmente ocurre durante ese periodo.

En la linea mas profunda de la experiencia subjetiva y cultural puede mencionarse el trabajo
sobre el ingreso a la universidad como experiencia subjetiva y cultural en estudiantes de la
Universidad Nacional de Rosario. (Pierella, 2011). Este trabajo indaga acerca de como vivieron
ese primer encuentro con la institucion los estudiantes de ultimo afio en la carrera de psicologia,

pero considerada como parte de la totalidad de la experiencia universitaria.
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Las investigaciones mencionadas se interesan por indagar acerca de temas relacionados con

aspectos psicoldgicos tales como la falta de madurez emocional y el ambiente afectivo; o
académicos, como por ejemplo, no contar con las habilidades y las estrategias para estudiar o
no poseer las competencias lingiiisticas que exige el nivel superior universitario. Pero también
hay que incluir factores institucionales relacionados con las formas de organizacién y los
procedimientos propios de la gestion académica; o de adaptacion, de interaccion con los
distintos sujetos que participan en el proceso, aparte de una amplia gama de posibles factores
que afectan la motivacion y el interés, la permanencia, el rendimiento y continuidad de los

estudios.

La investigacion de Angeli y Gallardo (2012) acerca del primer ingreso define categorias de
analisis que permiten identificar componentes diferenciados del problema de investigacion. De
acuerdo con estos autores, en la investigacion realizada en la Universidad de Tucuman,
Argentina en 2012, la integracidn social, el afianzamiento vocacional, integracion académica y
la informacion institucional permiten el analisis de lo que deben enfrentar los estudiantes en
cuanto inician sus estudios y aproximadamente por un periodo que puede extenderse a los dos
primeros afios a partir del momento en el que ingresan. Esta poblacion estudiantil debe
enfrentar nuevas situaciones, contextos y personas, todo esto, muchas veces sin estar
preparados para lograr solventar con éxito los problemas o dificultades que surgen en la

dinamica de la universidad.

En términos generales se muestra que, en efecto, durante el periodo mencionado no les resulta
facil integrarse al nuevo contexto institucional, por causas, que como indica Johnston (2013)
pueden residir en los propios sujetos como consecuencia de las experiencias cotidianas con
otros estudiantes, profesores y otro personal presentes ahora en un panorama distinto al

acostumbrado.

En la revision de la literatura, uno de los ejemplos mas destacado en el tratamiento del
problema de la transicion a la universidad, por su amplitud, diversidad y profundidad, lo

encontramos en Chile.
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En el afio 2010, el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), publicé un libro
contentivo de los trabajos que desarroll6 el denominado Grupo Operativo de Universidades
Chilenas, 14 en total; todos, centrados en los procesos de transicion de la educacion media a la
superior. La presentacion de esos trabajos se realizd un afio antes en la Universidad Austral.
Cuatro temas fueron trabajados por igual niimero de grupos: Formulacion de un marco de
referencia y modelos de transicion, la distancia entre el curriculo y perfil deseado y el de
ingreso a la universidad, anélisis y sistematizacion de experiencias exitosas antes y después del
ingreso; y finalmente; el cuarto grupo realizd un diagnostico de las vias de admision y prepard

una propuesta de mejoramiento.

En esa publicacion, Gonzélez E., (2010) presenta un articulo en el que se hace una revision
panoramica de la situacion del primer ingreso en los paises de la region latinoamericana a partir
del andlisis de los criterios y requisitos que exigen las universidades del pais, y muestra la
diversidad de situaciones y condiciones que rigen el transito de la educacion media a la
universidad. Este autor explica que en Chile tanto las universidades adscritas al Consejo de
Rectores como las universidades privadas, utilizan un criterio compartido que establece que los
estudiantes que ingresan por primera vez deben aprobar la denominada Prueba de Seleccion
Universitaria que mide aspectos académicos y cognitivos en disciplinas como lenguaje y

comunicacion, matematica, historia, ciencias sociales, fisica y quimica.

Por sus caracteristicas y amplitud, hay que mencionar el Programa Samuel Robinson de la
Universidad Central de Venezuela orientado a la democratizacion de las oportunidades de
ingreso al nivel superior. Aqui la admision se entiende como un proceso académico, no
exclusivamente administrativo mediante el cual se atiende a estudiantes, directores y docentes
de los centros de educacion media. Pero ademads, la admision se entiende en un sentido amplio

que, de acuerdo con Castillo, O., incluye estas dimensiones:

...sentido de pertenencia, potencial intelectual, habilidades y destrezas,
responsabilidad y motivacion al logro, disposicion y capacidad de

compromiso, el principio de la educacion sin fronteras, que propende a
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través de la formacion integral de los estudiantes y a la concientizacion en

valores; la transversalidad de los conocimientos y la atencion preferente
(vocacional, pedagogica y psicologica) al estudiante de nuevo ingreso.

(Gonzélez, 2010, p.46)

Sin embargo, aunque son multiples y variadas las experiencias orientadas a atender lo que
ocurre en el periodo de transicion el autor destaca que éstas se dan, generalmente, organizadas
como “actividades co o extracurriculares, estrategias focalizadas en servicios de soporte y
apoyo compensatorio a los aprendizajes, programas de induccion u orientacion, tutorias
académicas, actividades sociales y programas de enriquecimiento cultural” (Herrera, Gonzélez,

Poblete y Carrasco, 2011, p.55).

Esto significa que esas actividades se dan al margen de la propuesta curricular. Frente a esta

realidad propone como opcion considerar que:

...una pedagogia de la transicion implementada apropiadamente, podria
optimizar la oportunidad de comprometer a los estudiantes con sus
estudios y con la institucion, abriendo la posibilidad de desarrollar un
fuerte sentido de pertenencia eliminando una causal de desercion, por lo
que se podrian asumir beneficios privados e institucionales” (Herrera,

Gonzélez, Poblete y Carrasco, 2011, p.57).

Otro trabajo, presentado en el mismo Congreso, se orientd a identificar en los procesos de
transicion las dimensiones consideradas por 14 universidades chilenas para realizar

diagnosticos en la poblacion que ingresaba a primer afio. Tabla no.1.
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Tabla No.1

Dimensiones consideradas en distintos diagndsticos aplicados a poblacion de primer ingreso
en 14 universidades chilenas.

Autoestima, Comunicacion/Expresion Actitud hacia la Pensamiento

Critico
Autoeficiencia Académica  Escrita: Comunicacion/ Responsabilidad social;

Pensamiento
Estrategias meta Expresion Oral Razonamiento

Creativo
Cognitivas Deseabilidad Social Matematico;

Emprendimiento
Estrés Académico Estrategias de Aprendizaje =~ Conocimientos en Quimica

Liderazgo
Habilidades Sociales Auto concepto/ Conocimientos en Fisica

Otros.
Comprension Lectora Auto imagen Desarrollo Emocional

Fuente: (Gutiérrez et al., 2010)

En este estudio hay que destacar que la mayoria de los aspectos mencionados se identifican con
areas cognitivas especificas, competencias instrumentales y aspectos basicos de la personalidad
con un claro sustrato psicolégico. Estas dimensiones son esenciales a la hora de analizar las
causas a las que los estudiantes atribuyen sus problemas durante el primer afo de vida
universitaria. Pero ademas, podrian considerarse como areas esenciales de atencion para
disenar las politicas, estrategias, programas y proyectos dirigidos a apoyar a los estudiantes que

ingresan a la universidad por primera vez para que tengan €xito en sus estudios.

También en este entorno internacional hay que destacar el trabajo que realizé la Universidad
Nacional Autonoma de México dentro del marco del Proyecto Alfa-Guia (2013). Esta
investigacion se ocup6 de indagar en tres paises europeos y doce de Latinoamérica, la situacion

de las practicas de bienvenida, diagndstico escolar, atencion al rezago y tutoria. E1 documento
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recoge las practicas institucionales dirigidas a la integracion de los estudiantes de primer

ingreso en 18 universidades.

En sintesis, lo que se observa es que cada universidad enfrenta de diferentes maneras la
atencion a los estudiantes de primer ingreso y tiene avances y logros diferenciados en los cuatro
aspectos que se investigaron. Lo que el documento demuestra es que hay preocupacion
evidente por la problematica del abandono de los estudios en las universidades y que la
poblacién de primer ingreso ocupa buena parte de la atencion de las investigaciones sobre ese

fendmeno.

El documento que describe el Proyecto Alfa Guia III denominado “Por el futuro de la juventud,
una apuesta por la educacion, Disminuyamos el abandono en la Educacion Superior”, también
detalla los distintos marcos tedricos y metodologicos que han servido de base a una cantidad
importante de investigaciones sobre el tema, para estudiar el segmento que corresponde a los

alumnos de primer ingreso.

En el entorno europeo, por mencionar s6lo un caso, (Michavila Pitarch & Esteve, 2011) se
ocupan de analizar la situacién y proponen una estrategia estructurada en cuatro componentes o
aspectos que podrian orientar las acciones orientadas a mejorar las condiciones del periodo de

transicion y del transito por el primer afio de universidad a los estudiantes.

Sin embargo, parece que en cada caso particular, las universidades atienden la problematica de
acuerdo con su interpretacion de lo que se requiere para cursar los estudios del nivel superior.
Asi, en el entorno internacional, aunque son multiples y variadas las experiencias orientadas a
atender lo que ocurre en el periodo de transicion €stas se dan, generalmente, organizadas como
“actividades co o extracurriculares, estrategias focalizadas en servicios de soporte y apoyo
compensatorio a los aprendizajes, programas de induccion u orientacidn, tutorias académicas,
actividades sociales y programas de enriquecimiento cultural” (Herrera, Gonzalez, Poblete y

Carrasco. p.55).

Frente a esta realidad estos autores proponen:
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...una pedagogia de la transicion implementada apropiadamente, podria
optimizar la oportunidad de comprometer a los estudiantes con sus
estudios y con la institucion, abriendo la posibilidad de desarrollar un
fuerte sentido de pertenencia eliminando una causal de desercion, por lo

que se podrian asumir beneficios privados e institucionales. (p.57)

En sintesis, la transicion del nivel medio al superior, y el ingreso a los estudios universitarios ha
merecido la atencion de los investigadores y administradores de la educacion que perciben que
el primer afio de ingreso a este nivel educativo condiciona significativamente lo que ocurra con

los estudiantes que optan por continuar estudios superiores.

El primer ingreso a los estudios universitarios. Una aproximacion al estudio del problema

en la Universidad de Panama.

En nuestro pais, antes de que los estudiantes que cursan el ultimo afio de la educacion media
finalicen el periodo escolar, la Universidad de Panama promueve su oferta educativa; se lleva
informacion a los diferentes colegios de educacion media para que los estudiantes tengan
informacion acerca de las diferentes carreras que ofrece la institucion en sus diferentes
modalidades; esa tarea abarca a los colegios oficiales y particulares y atrae al proceso de
inscripcion alrededor de 13,000 estudiantes, de los que s6lo un porcentaje se matricula en el
afo lectivo que sigue. Durante el quinquenio 2010-2014 el promedio de inscripcion durante el
primer semestre fue de 51,243. No obstante las apariencias indican que ese total puede
considerarse sin variaciones importantes, la tasa de crecimiento indica un saldo negativo de —

4.9%.

Por otra parte, los datos de la matricula de reingreso a partir de 2010 indican que ésta

disminuy6 en 15.2% en los ultimos seis afios; esto alcanzo6 la cifra de 8,333 estudiantes.

De acuerdo con las estadisticas universitarias, en el primer semestre del afio lectivo 2010, se
matriculd un total de 7,032 estudiantes de primer ingreso. Estos representaron el 13.3% del
total de la matricula para ese afio, pero esto aumento al final del quinquenio cuando represento
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el 21.1% del total matriculado durante el primer semestre. Esto que representa un aumento

importante resalta la importancia de esa poblacion estudiantil. (Universidad de Panama, Boletin

Estadistico, primer semestre, 2014).

En el ambito nacional, no se encontraron estudios que tengan como tema central lo que ocurre
con los estudiantes durante ese primer afilo que marca el ingreso de éstos a la Universidad. Sin
embargo, si hay evidencias de algunas acciones sistematizadas respecto de los estudiantes que

asisten a la universidad por primera vez.

La Universidad de Panama cuenta con un proceso de inscripcion que incluye: prueba
psicoldgica, prueba de capacidades académicas y prueba de conocimientos generales, que en
general deben cumplir todas las unidades académicas. Ademas, en las distintas facultades se
establecen requisitos especificos con la aprobacion del Consejo Académico. Asi, en algunas se
exige conocimientos de inglés, pruebas de aptitud fisica, conocimientos sobre informaética,
entrevista clinica, certificados de salud general o aprobar un curso de nivelacion en diferentes

areas de conocimiento.

De acuerdo con la informacion del Boletin Informativo sobre el tema, la tnica Facultad que se
ocupa de los estudiantes durante el primer afio de la carrera es la de Economia en la que se ha
establecido que: “Todos(as) los(as) estudiantes, recibiran un curso de asesoramiento académico
de 1 hora semanal, obligatorio durante el primer afio académico, con el propdsito de disminuir
los niveles de fracaso y desercion” (Universidad de Panama. Direccion General de Admision,

2015).

La Direccion de Investigacion y Orientacion Psicologica, es la encargada, entre otras cosas, de

ofrecer orientacion y asesoria psico-académica y seguimiento académico.

También ofrece consejeria y orientacion psicoloégica en materia de bajo rendimiento,
dificultades de aprendizaje, emocionales, de resolucion de conflictos personales y familiares,
asi como de orientacioén profesional, (intereses y aptitudes profesionales, induccion a los de
primer ingreso, y en la eleccion de carrera. En cuanto a los docentes, ofrece asesoria en
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relaciones con los estudiantes. Sin embargo, en el Estatuto Universitario vigente, no existe

ninguna alusion a la condicion de primer ingreso.

En atencion a esa plataforma de apoyo a los estudiantes que ingresan a la Universidad, puede
suponerse que ¢éstos podrian contar con sustento para superar los problemas que pudieran
enfrentar durante ese primer afio de estudios de nivel superior. De acuerdo con lo establecido,
el funcionamiento de ese sistema deberia ser un componente importante en la percepcion que
los estudiantes de primer ingreso pudieran tener acerca de la acogida que ofrece la institucion

durante ese primer ano de estudios.

Llama la atencién que en el Modelo Educativo y Académico de la Universidad de Panama
(2008) no se considere la condicion de los estudiantes de primer ingreso como un factor

importante en la vida universitaria.

Esos “espacios vacios” permiten suponer que en general la condicion de primer ingreso no es
determinante a la hora de disefar las estrategias de ensefianza; que tampoco parece importar
mucho la realidad del ingreso tomando en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, y que
ademas, no se le da mucha importancia al impacto que pueda tener en la progresion de los
estudios la transicion educacion media-universidad. Pero también puede ser un indicador de
que se presume que los que ingresan por primera vez estan ya suficientemente formados y
preparados para continuar sin tropiezos en esta nueva etapa de sus estudios, y que por esa razon

no le corresponde a la universidad ocuparse de ese problema.

En las Estadisticas Universitarias de la Universidad de Panama, la Unica referencia a los

estudiantes de primer ingreso se encuentra en la dinamica de la matricula.
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Tabla No.2

Matricula total, estudiantes de primer ingreso y porcentaje. Universidad de Panama. Periodo
2010-2014.

Afio Matricula Primer Ingreso Porcentaje

2008 58,380 9,456 17.8
2009 54,901 6,940 12.6
2010 52,773 7,032 13.3
2011 51,262 7,055 13.8
2012 51,627 9,402 18.2
2013 50,353 9,421 18.7
2014 50,200 10,572 21.1

Fuente: Elaborado por el autor. Con datos obtenidos de Universidad
de Panama. Estadisticas Universitarias 1999-2014.

Como puede apreciarse, durante los ltimos cinco afos, la representacion de la matricula de
primer ingreso dentro del conjunto, se ha incrementado en 7.8%, con una tendencia hacia el
aumento durante el periodo. A partir de esto se sigue que hay una disminucion progresiva de la
matricula, que podria estar indicando que hay estudiantes que no contintian sus estudios en la

Universidad.

Los datos que aparecen en la Tabla No.2 expresan que, mientras que el peso relativo de los
estudiantes de primer ingreso aumenta progresivamente, el porcentaje de los graduados
disminuye: y también sucede lo mismo con la matricula; o por lo menos, la diferencia
porcentual en el aumento de éstos es muy baja. De ahi que hay razones para concluir que esta
situacion podria obedecer a que luego del primer afio muchos de los estudiantes abandonan los
estudios en la Universidad de Panamé antes de finalizar sus carreras, y que se podria afirmar
provisionalmente que en la transicion de la educacion media a la superior, lo que ocurre durante
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el primer afio podria ser determinante para esa decision, que como se menciono antes puede

generar la desercion definitiva del sistema educativo en su tramo universitario.

Tabla No.3

Matricula total por afio, estudiantes de primer ingreso y Graduados expresados en términos
porcentuales. Universidad de Panama. Periodo 2008-2014.

Afo Matricula Primer Porcentaje Graduados Porcentaje
Ingreso
2008 58,380 9,456 17.8 7,786 14.6
2009 54,901 6,940 12.6 7,026 12.8
2010 52,773 7,032 13.3 6,543 12.2
2011 51,262 7,055 13.8 7,087 13.8
2012 51,627 9,402 18.2 6,127 11.9
2013 50,353 9,421 18.7 5,980 11.8
2014 50,200 10,572 21.1 6,522 12.9

Fuente: Elaborado por el autor. Con datos obtenidos de Universidad de Panama. Estadisticas universitarias.
Boletin estadistico. Serie Comparativa. 1999-2014.

No hay informacioén que permita concluir que en efecto es asi; pero en un estudio efectuado
para la UNESCO acerca de la repitencia y desercion en las universidades del Pais ya se
indicaba que esa era una de las limitaciones principales para el analisis y caracterizacion del
problema objeto de investigacion. Por eso se circunscribio a tres carreras; y solo dos
instituciones oficiales y dos particulares. Uno de los resultados fue que la tasa global de
desercion alcanzo al 44% de los estudiantes, mientras que los que abandonan o postergan la

finalizacion es del orden de 34%. Un dato de interés en esta problematica es que el mayor
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indice de titulacion (97%) lo alcanzo la carrera de medicina. (de Escobar, Delgado de Tirado,

Fruto de Santana, & Hernandez, 2005)

Llama la atencién que la investigacion muestre que del 90% de los estudiantes que
abandonaron los estudios, el 40% se reinscribid en la misma carrera mientras que el 50% lo
hizo en una carrera diferente. Del total de los que regresaron a la misma carrera el 40 % lo hizo

en otra universidad.

El mismo estudio “reconoce que la desercion y la repitencia son fendémenos relacionados con la
formacion académica en el nivel de estudios medios”. Ademas, que la falta de informacion

acerca de la magnitud del problema dificulta la formulacion de politicas para enfrentarlo.

De acuerdo con esos investigadores la revision bibliografica y documental mostraba que ya
desde 1958, se resaltaba en distintos trabajos de tesis elaborados en la Universidad de Panama,
como indicadores de la desercidon en los primeros afios de los estudios universitarios, aspectos
como: la falta de orientacion de los estudiantes en lo que se refiere a sus estudios, la falta de
articulacion entre la educacion media y la superior universitaria, la deficiente formacion en la
educacion media, aspectos motivacionales, asi como la disparidad de criterios de evaluacion

entre los profesores, las condiciones socioecondmicas y diversos factores institucionales.

Un dato importante en este tema es que la tasa de desercion estudiada en las carreras de
Derecho, Medicina e Ingenieria Civil alcanzé al 44% de los que ingresaron. Sin embargo,
también aclaran que un porcentaje de los estudiantes no se fue definitivamente del sistema,

pues ingresaron a otras carreras.

Finalmente, de acuerdo con esos investigadores todas las autoridades entrevistadas sefialaron
que no se ha estudiado el fenomeno de la repeticion y desercion; y ademas, que se carece de
informacion confiable para tomar decisiones al respecto. Hay que destacar que la “falta de
interés, asi como implicaciones emocionales y de aspiracion, mala percepcion de si mismo y
pérdida de confianza” (de Escobar, 2005. p.44) fueron sefialados por ellos como factores claves

en dicha problematica. La magnitud del problema es mas evidente si se considera, por ejemplo
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que para el afio 2012, el costo por estudiante ascendia a B/.2,786.70, cifra que ha aumentado si

se considera la evolucidn del presupuesto universitario.

Si se analiza la serie historica de los graduados durante los ultimos cinco afos (Tabla No.) se
hace evidente que solo en las facultades de Informatica, Electronica y Comunicacion, Farmacia
y Enfermeria - y muy poco en Bellas Artes - se incrementd el numero de graduados, mientras
que Ciencias de la Educacion fue la que disminuy6 mas hacia el final del periodo. Si bien los
datos de la Tabla No.3 reflejan la disminucidén progresiva de la matricula durante el periodo
2009-2013, y variaciones importantes en la proporciéon de graduados, también podrian estar
indicando el abandono o desercion ya que durante ese periodo, y alin unos afos antes, en todos

los casos la matricula de primer ingreso aumento.
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Tabla No.4
Graduados en la Universidad de Panama por Facultad. Periodo 2009-2013.
Afo 2009 2010 2011 2012 2013

Facultades
1. Adm. Empresas
2. Adm. Pablica 1124 1040 1086 902 904
3. Arquitectura 534 398 383 371 333
4. Bellas Artes 201 186 230 189 197
5. C. Agropecuarias 36 47 32 38 43
6. C. de la Educacion 157 148 170 101 105
7. C.Nat. y Exactas 2122 2064 2071 1782 1771
8. Com. Social 274 322 298 270 262
9. Der. y Ciencias Politicas 257 204 276 244 247
10. Economia 385 237 298 338 203
11.Enfermeria 289 307 292 259 187
12.Farmacia 216 287 332 250 442
13. Humanidades 51 60 80 89 96
14.Informatica, elec. y com. 810 773 798 825 682
15.Ingenieria 125 87 303 217 155
16.Medicina *k *k *k *k *k
17.Med. Veterinaria 270 228 289 128 214
18.Odontologia 22 3 11 27 14
19.Psicologia 66 58 71 26 58

87 94 67 61 67

Fuente: Elaborada por el autor con datos obtenidos del Boletin Estadistico de la Universidad de Panama.
Graduados de la Universidad de Panama, seglin facultad y titulo: afios académicos 1990-2013.

(**) No hay datos.
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Algunas ideas acerca de la complejidad de este fenémeno.

La informacion obtenida a partir de la revision de la literatura sobre el tema, fuera y dentro del
pais, (libros, investigaciones, estadisticas) es suficiente para afirmar que el primer ingreso a la
universidad es un aspecto requiere atencion puesto que, durante los dos primeros afos de
estudios, lo que ocurre durante este periodo puede afectar en forma negativa tanto a los

estudiantes como a la propia institucion.

En la Universidad de Panama4, igual que en las diferentes IES del pais se cuenta con requisitos
minimos para ingresar a los estudios superiores. Sin embargo, hay diferencias sustanciales entre
los centros universitarios, que van desde la simple posesion de un diploma de educacion media
y una prueba de inglés, hasta verdaderos sistemas de admision que incluyen ademds de esos
requisitos, pruebas psicologicas, pruebas de capacidades académicas, cursos propedéuticos para

afianzar contenidos en asignaturas relacionadas con el area cientifica (fisica, matematica).

El ingreso a las carreras en todas las facultades de la Universidad de Panama, esta condicionado
al tipo de bachillerato que estas unidades académicas establecen como requisito para ese
proposito. En total son 18 bachilleratos los que abren las puertas a los estudios universitarios en

esta institucion, pero no a cualquier carrera.

En la Tabla No.5 se puede apreciar que en seis facultades se acepta a estudiantes de cualquiera

de los bachilleratos en que se hayan graduado en la educacion media.

De acuerdo con esto, se estaria transmitiendo a los estudiantes que sin considerar las
especialidades que ofrecen las unidades académicas, los aprendizajes logrados en el nivel
anterior son suficientes para estudiar cualquiera de las carreras que se ofrecen en esas
facultades. Sin embargo, es posible que este criterio no concuerde con la realidad en ese
sentido, o que los estudiantes carezcan de informacion suficiente acerca de las exigencias

académicas de la carrera elegida de la que solo se percatan cuando ya ingresan.
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Facultades y Bachilleratos que se exigen para ingresar al primer aiio.

carrera o su traslado a otra oferta académica.

Tabla No.5

Antonio B. Castillero B.

En cualquiera de los casos, pueden generarse dificultades para la adaptacion a la universidad,

bajo rendimiento, reprobacion en algunas asignaturas y finalmente ocasionar el abandono de la

Bach.* 1 2 3 5 & T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Facultad \
Adm Pub. X x X x % E x X x X x x x x X x
Ad. Empr. x XX x X XX x X x x X x x % X x
Arquitec. % % x
B_Artes X XX X X X X x X x X X x x X x X
C . Agropec x XX x X XX x X x x X x x X X x
Com. Soc. x X x X X X X x X x x X x x X X x
C. Educ x XX x x x X X
C. Nat. x X X
Derecho x XX x X X
Economia x XX x X XX x X x x X x x X X x
Enfermeria x X X
Farmacia x
Humanidades x X x X X X X x X x x X x x X X x
Inf., Elec. X X X x x
Ingenieria x X X x x X x x x X
Medicina X x
Med. Vet X X
Odontologia % X
Psic. X x X X X x X X X x X x

Fuente: Elsborado por el autor con datos proporcionados por la Direccion General de Admision. UP. 2015.

{(**) Explicacion.
Bachilleratos**
[1.Ciencias 6. A gTopecuana 1. Arte 16. Electricidad
. Humamdades [/. Servicio y gestion mstimcional |2 Ind Tecmica Mecanica /. Electromica
5. Comercio |8 Maritme 3. Ind_ Aufotronica %, Intezral
H. Contabithaad |9 lec. Informatica 4 Ind Kefigeracion, Climatizacion
[ Tunsmo U MaesTo y Pedagogico [5_Ind Construccion

Los indices de desercion muestran un saldo negativo en la Universidad de Panama.

Fuente: Elaborado por el autor con datos proporcionados por la Direccién General de Admision. UP. 2015.
(**) Explicacion.
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Algunas ideas acerca de la complejidad de este fenémeno.

Como quiera que el ingreso de los estudiantes al nivel superior significa un proceso de
transicion de un esquema de funcionamiento “escolar” a otro “académico” en el que las reglas
del juego, rigurosidad y exigencias son diferentes; donde las interacciones entre los distintos
actores son diametralmente opuestas, y en general, la cultura institucional es muy compleja.
Esto significa que durante el primer ano ellos pueden encontrar un entorno que por sus

caracteristicas es un obstaculo para tener éxito en sus estudios.

No es suficiente contar con la informacion numérica que da cuenta de los resultados
académicos obtenidos por los estudiantes para concluir que tienen las aptitudes que se
requieren para estudiar en la universidad; ademads, tampoco hay mecanismos que permitan la
articulacion necesaria entre el nivel medio y el superior universitario; o estudios con resultados
significativos que muestren que los que ingresan a la universidad tienen suficiente informacion
acerca de qué es lo necesitan saber bien para tener éxito en sus expectativas de culminar una

carrera universitaria.

La informacion proveniente de diversos estudios en el ambito internacional muestra que el
primer ingreso a la universidad es un problema que ha llevado en estas instituciones a la
creacion de mecanismos orientados a disminuir las consecuencias negativas de una transicion
sin un sistema de acogida y de apoyo a los estudiantes, y a favorecer su permanencia en el

sistema.

En la Universidad de Panama, se han disefiado diferentes mecanismos para ayudar a los
estudiantes a resolver situaciones diversas que afectan su motivacion, interés y rendimiento;
todas ellas asociadas a la prosecucion y permanencia dentro de una carrera hasta lograr su
finalizacion. Como ejemplo, se puede mencionar el Curso de Introduccion a la Vida
Universitaria, los cursos propedéuticos para reforzar conocimientos y aptitudes académicas, los
programas de ayuda que en forma permanente desarrolla la Vicerrectoria de Asuntos
Estudiantiles, asi como diferentes servicios que se prestan como apoyo o el programa de

seguimiento durante el primer afio que se realiza en la Facultad de Economia.
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No obstante esas acciones, aunque hay evidencias suficientes para sostener que algo ocurre

durante ese primer afio de la carrera donde el primer ingreso, la condiciéon de novato, genera
abandono de los estudios, cambios de carrera o de institucion — y en el peor de los casos la
desercion definitiva de la Universidad - no existen estudios especificos sobre las percepciones
de los estudiantes acerca de ese primer afo; como lo viven, cudles son sus problemas
principales, como sienten que la institucion contribuye a resolver los conflictos que surgen
durante la transicion al nivel superior o la forma en que la interaccion entre los distintos actores
sociales, incluidos los propios compafieros, le ayuda a enfrentar esa experiencia. Esto hace
suponer que las acciones desarrolladas dejan por fuera aspectos importantes de la realidad
desde la perspectiva de los estudiantes que son quienes reciben la influencia de los distintos

mecanismos que se han puesto en practica hasta la fecha.

Por las razones anotadas puede afirmarse que no hay suficiente informacién sobre el primer
ingreso a la Universidad, que superen la mera informacion estadistica y aporten informacion de
fuentes primarias que permitan organizar un sistema de apoyo que atienda la complejidad de la
situacion que enfrentan cada afio los estudiantes que acuden a la institucidon por primera vez. De
ahi que se impone un trabajo de investigacion a partir de cuyos resultados pueden disefiarse

estrategias, programas y proyectos para atender la problematica del primer afio de universidad.

Desde el punto de vista teorico, los resultados de la investigacion pueden contribuir a generar
conocimiento que contribuya a comprender mejor que es lo que ocurre a los estudiantes durante
su primer afo en la universidad. De esta forma se podra avanzar en el conocimiento de las
posibles causas del abandono o la desercion, los cambios frecuentes de carrera, la falta de

motivacion e interés por los estudios que cursan, el bajo rendimiento o la reprobacion.

Desde el punto de vista practico, la investigacion puede contribuir a encontrar algunas
explicaciones a las consecuencias negativas de un proceso de transicion, principalmente
durante el primer afio de los estudios, que no cuenta con un sistema estructurado para evitarlas.
De esta manera se beneficiarian los estudiantes, la institucién universitaria el profesorado y la

sociedad, en tanto los costos de funcionamiento se afectan con la desercion o la dilacion en la
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Algunas ideas acerca de la complejidad de este fenémeno.

finalizacion de los estudios como consecuencia de las dificultades que los estudiantes no

pueden superar desde su ingreso al nivel superior.

Desde la perspectiva metodoldgica la investigacion puede ayudar a que se genere una linea de
investigacion conformada por diversos estudios que aporten informacion sobre otros aspectos
relacionados con esta situacion y con diferentes disefios de investigacion, mas comprensivos o

longitudinales.

En atencion a los aspectos descritos hay razones fundadas que sirven de base para afirmar que
la investigacion sobre los estudiantes que ingresan por primera vez a la Universidad de Panama
puede aportar informacion suficiente para describir, desde su propia perspectiva, qué
percepcidn tienen respecto de su incorporacion a los estudios universitarios; y que esto puede
ser el eje o problema de una linea principal de investigacion que podria estructurarse sobre
aspectos las interacciones con sus profesores y compafieros, los servicios que presta la
institucidn, su preparacion académica, la satisfaccion de sus expectativas (motivacion) y los

aspectos socio afectivos que intervienen en la problematica.

Estrategias, mecanismos y programas de apoyo a los estudiantes de primer ingreso a la

universidad.

La magnitud del problema del primer ingreso se expresa en diferentes publicaciones que dan
cuenta de las multiples y variadas investigaciones y estudios comparativos realizados en
universidades de Europa y Latinoamérica. Uno de los trabajos mas recientes fue elaborado por
la Universidad Nacional Autonoma de México en el marco del proyecto Alfa Guia-III “Gestion
Universitaria Integral del Abandono”. El propdsito fue indagar acerca de las practicas
realizadas por las instituciones socias para lo cual la UNAM formul6 dos cuestionarios, uno
dedicado a explorar cuatro tipos de practicas de integracion de los nuevos estudiantes a la
educacion superior, a saber: de bienvenida, de diagnostico escolar, de atencion al rezago y de
tutoria, otro para explorar con mayor profundidad las practicas de tutoria”. (Proyecto ALFA-III

“Gestion Universitaria Integral del Abandono”, 2013).
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El informe de ese estudio denominado “Catalogo de practicas de integracion:

Actividades de integracion de los estudiantes de nuevo ingreso a la educacion superior”
realizadas por las instituciones socias del Proyecto Alfaguia III”, da cuenta de las distintas
acciones realizadas en 18 universidades, 3 de paises europeos y 15 de paises latinoamericanos.
Estos paises fueron: Espafia, Italia y Portugal, Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Chile,

Ecuador, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

A titulo de ilustracion la Tabla No. 6 presenta lo que se realiza dentro de las categorias

indicadas por las universidades asociadas al Proyecto en algunos paises mencionados.

La parte introductoria del documento deja muy claro que en conjunto, las actividades

desarrolladas por las instituciones universitarias:

...comparten un interés comun: apoyar a los estudiantes para integrarse de
forma mas efectiva a sus instituciones y a los programas educativos
seleccionados, para contribuir, con ello, a su retencion. Varian en las
estrategias seleccionadas, asi como en los recursos disponibles en las
instituciones para operarlas. (Proyecto ALFA-III “Gestion Universitaria

Integral del Abandono”, 2013. p.7)

Las cuatro categorias sobre las que gird la investigacion, como indica el caracter de Catalogo
que se le dio al documento, son una buena muestra de los distintos mecanismos, estrategias,
programas y proyectos utilizados por aquellas universidades, que pueden ser ttiles no solo para
efectos comparativos, sino también para hacer estudios evaluativos de lo que se hace y
promover la mejora de las acciones concretas que se realizan para apoyar a los estudiantes de

primer ingreso.
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Tabla No.6

Algunas experiencias nacionales e internacionales de atencion a la poblacion. Estudiantil de

primer ingreso.

Pai:

Institucion

Universitaria

Tipo de servicio, programa, estrategia

Colombia

Colombia

Chule

Espania

Universidad «
Nacional de
Cordoba

Universidad =

de Antioquia

U del Norte .

Universidad »
de Santago de
Chile

U. Politécmaca «
de Madnd

Actividades de bienvemda, cursos de mivelacion'miciacion por
unidad académica, atencion al rezago (reflexion sobre que mplica
estudiar en una universidad publica, dificultades del ingreso;
talleres sobre estrategias para la esenitura v la comprension lectora.
Programa de Apovo para el Mejoramiento de la Ensefianza en
primer afio.

Actividades de bienvemida: mnduccion general, talleres (habitos
de estudio) encuentro con padres, Diagnostico escolar: socio-
demografico v académico de la poblacion. Competencias
acadéemicas. Atencion al rezago, Acciones de acompafiamiento,
apovo pslcopedagogico, Tecmeas de Estudio, Seminano saber v
aprender, manejo de la ansiedad.

Tutoria (incluye un programa especial para los estudiantes
indigenas)

Jomada de Induccion onentada a2 optimizar las condiciones
psicosociales v academicas de los estudiantes, organizada en cinco
unidades: vida unmersitana, la convivencia, el exito académico,
estlos de vida saludable v proyectos de vida.

Actividades de bienvemda: Reconocimiento fisico de las
mstalaciones, folletos informativos sobre normas adounistrativas,
reglamentos, guia de -apoyo psicologico para universitanos.
(Programas a mivel institucional v por facultad). -Diagnostico,
atencion al rezago, tutoria. - Apoyoe del estudiante en todas las
areas no academicas.

Actividades de bienvenida (se mmician antes de que commence
el periodo escolar: Fenas, Semana de la ciencia), Diagnostico
escolar, Atencion al rezago (Espacio Web: Punto de Imcio esta
basado en la plataforma de Tele-ensefanza Moodle con cuatro
Aulas diferenciadas: Matematicas, Fisica, Dibujo v Quimica),
Tutoria.
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Universitaria

Mexico Universidad +  Semana de bienvemda, mduccion, aphicacion de examenes
Nacional de diagnostico de conocimientos, un Examen Medico
Autonoma de Automatizado (EMA), difusion de servicios institucionales
Mexico. (mbliotecanos, de computo, culturales), manmales del

alumno, actividades propedeuticas, la pagina del alumno,
entre ofras.

Diagnostico de los alumnos de pnmer mgreso
(conocimiento, habihidades, antecedentes socioeconomicos
y academicos.

Tutoria: Presencial, en linea.

Pagina del alumno cuyo objetrvo es difundir mformacion
mstitucional, académica y cultural para facilitar a los
alumnos el conocimiento de su nstitucion, de su facultad
y de su carrera.

Panama  Unmversidad + Bienvemida: Fenas, curso de Competencias Academicas,

Tecnologica diagnostico escolar, semmano de famibanzacion con la
prueba de aptitud academica. Tutoria (no oblizatona).
Ofrece ofros apovos como; Asistencia Academica v
Personal, Apovo Académico por medio de Momtores o
Tutores.
Universidad de La Facultad de Economia cuenta con un programa de
Panama (*) acompaniamiento de los estudiantes durante el pnmer ano.
Lz Facultad de Psicologia ofrece a estudiantes onentacion
para consolidar su 1dentidad vocacional v profesional;
se enuncio como politica para el qunguemo 2012-2016
apoyar y promover el programa de Induccion a la Vida
Universitana con el proposito de favorecer la adaptacion
2 la umveraidad. Hay pocas acciones de tutoria. No se
cuenta con un sistema que se ocupe como un todo de la

transicion v de lo que ocwrre durante el primer afio.
Fuente: Elaborado par &l autor con datos obtenidos del Catalogo de Practicas de Intepracion de los estudiantes de muevo
ingreso 2 la educacion superior realizadas por las instifuciones socias del proyecto Alfa Gua. Azosto de 2013.
(*) La Universidad de Panama no formo parts de ess estudio, se incluyo la informacion para mostrar alzunas de las
actividades dingadas a los estudiantes de prmer mereso.
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El estudio realizado por la UNAM dentro del marco del Proyecto Alfa-Guia pone de manifiesto
que en cada caso particular, la planificacién y puesta en practica de acciones dirigidas a atender
a los estudiantes de primer ingreso tienen diferente grado de desarrollo; presentan
caracteristicas que pueden diferir en su concepcién y forma de llevar a la practica y con
resultados diferentes. Asi, por ejemplo, en Espafia, la Universidad Politécnica Metropolitana
reportd que las actividades iniciales de acogida o bienvenida en el afio 2009 mejord el
ausentismo que entre los que no asistieron alcanz6 al 41.2%, mientras que solo fue de 28.5%,
entre los que si participaron. Sin embargo, en las actividades de tutoria no hay evidencias de los
beneficios que obtienen los estudiantes, aunque si se menciond una amplia variedad de
acciones dentro de este rubro: Protocolo de mentorizacidon para alumnos extranjeros, Proyecto
Mentor-Tutor; Tutorial/Action (plataforma software) Sistema de Evaluacién Tutorial en Linea,

tutorias grupales colaborativas, seguimiento de planes de estudio y tutoria integral.

En Italia se atiende el ingreso ain antes de que los estudiantes lleguen a la universidad
mediante talleres de cultura, matematica y multidisciplinaria, trabajo con profesores de
secundaria en los que se tratan conjuntamente aspectos didacticos y contenidos de cursos
académicos, asi como cursos de formacion especificos para docentes. En Italia se destacd un
aumento de la matricula, mejores resultados en los exdmenes de admision y reduccion amplia

del abandono escolar.

En Brasil, las actividades de tutoria se desarrollan en forma presencial, (individual y grupal)
mixta y en linea y se expresa que en sus fundamentos teoricos se destaca la teoria socio -

interaccionista.

También en el entorno europeo y atendiendo a las transformaciones propuestas para la
educacion superior en los paises de la Comunidad Econdémica Europea, el trabajo realizado por
Michavila y Esteve (2011) propone una estrategia para ayudar a los estudiantes de primer
ingreso que abarca la transicion, mediante la cual se atienden los siguientes aspectos:
Informacién, orientaciébn pre universitaria, coordinacion académica preuniversitaria y la

acogida y la integracion de los nuevos estudiantes.
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Es interesante mencionar que los autores destacan el uso estratégico de las TIC, las redes y los
espacios virtuales como apoyo a la difusion de la informaciéon referente al ingreso al nivel
superior, dentro de una concepcion articulada entre el nivel medio y la universidad que permita

mejorar la calidad de la educacion.

Otro conjunto de acciones dirigidas a la atencion de los estudiantes de primer ingreso que vale

la pena mencionar por su amplitud es el que lleva adelante la Universidad de Bucaramanga.

(Villafrade, 2014).

Las estrategias de Integracion incluyen el taller de sensibilizacion, el encuentro con foraneos, la
leccion inaugural a cargo de profesionales en diversas areas profesionales y el taller de
Proyecto Educativo Institucional; pero ademas, y como una actividad poco comun en el nivel
superior universitario también se desarrolla un encuentro con padres de familia. En este
encuentro los decanos informan sobre aspectos académicos y ofrecen recomendaciones para

que los padres puedan acompaiiar a sus hijos durante ese periodo de adaptacion.

Las estrategias de acompafiamiento estan pensadas como un proceso continlio que pone de
relieve, una vez mads, la importancia del contexto familiar proporcionando orientaciones para
que contribuyan a evitar situaciones de caracter emocional, que puedan afectar el rendimiento
de los estudiantes. Entre estas estrategias e incluyen cursos nivelatorios, tutorias basicas y
especificas, asesoria psicologica individual, estrategias de aprendizaje, seguimiento académico
y otras. En cuanto a las estrategias de aprendizaje, éstas tienen como base la evaluacion de
cuatro factores; la metacognicion, el procesamiento de informacidn, recursos para el

aprendizaje y los recursos disposicionales. (Villafrade, 2014.)
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Conclusiones

* El primer ingreso a los estudios universitarios es un problema complejo que como muestran
las investigaciones y otras publicaciones sobre el tema, puede ser estudiado desde diferentes
perspectivas; todas ellas con el potencial para aportar informacidn relevante a la comprension
de la dinamica de la matricula, especialmente con relacion al abandono, desercion, cambio de

carrera, reprobacion, bajo rendimiento, duraciéon de los estudios y graduacion.

* Aunque el interés por el tema del primer ingreso estd presente en la escena internacional hace
mas de 50 afios, hay paises que han dedicado mas empeio a estudiar el problema. Esto ha
contribuido a afinar las categorias de andlisis y a construir lineas de investigacion e
instrumentos para ampliar la comprension del problema y para disefiar mecanismos,
programas y estrategias orientadas a disminuir el impacto negativo de los distintos factores

que intervienen en dicha problematica.

* La magnitud y complejidad de la problematica del primer ingreso ha generado interés de las
instituciones educativas expresado en la formulacion de politicas, estrategias, programas y
proyectos diversos para hacerle frente a la situacion. Esas acciones se han ocupado de
distintos aspectos del problema, de acuerdo con los modelos de identificacion de los rasgos
que definen la problematica. De ahi que en la actualidad, aunque hay algunos aspectos que
estan presentes entre los objetivos, contenidos y formas de enfrentar el problema en los
distintos ambitos, lo que queda claro es que en cada caso la realidad es diferente, y que esto
obliga a construir una estrategia propia para disminuir al maximo las consecuencias negativas

que tienen los problemas de los estudiantes cuando ingresan al nivel de educacién superior.

* En la Universidad de Panama, se atiende a la poblacion de primer ingreso, durante el periodo
previo a la llegada a la institucion, mediante acciones de divulgacion de informacion acerca
de las diversas oportunidades de estudio y de los servicios que pueden encontrar cuando
inicien sus estudios; también hay un sistema de ingreso con requisitos minimos para todos,

aunque las facultades pueden establecer otros; el ingreso es precedido por charlas sobre la
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institucion y algunos temas considerados de interés para los estudiantes. Sin embargo, no

puede afirmarse que exista un sistema y programas que se ocupen de atender la complejidad
del proceso de transicion educaciéon media- universidad y del acompafiamiento de los

estudiantes hasta el final del primer afio.

* Es posible que la fragmentacion de las acciones dirigidas a los estudiantes de primer ingreso,
esté relacionada con el abandono, la desercion, el bajo rendimiento o la migracion a otras
carreras o universidades, todos, factores que impactan negativamente la calidad de la
educacion. De ahi la importancia de formular politicas especificas para atender a esa

poblacién en un periodo que puede abarcar por lo menos hasta el segundo afio de la carrera.

Lineas de accion

De acuerdo con los resultados del analisis de la situacion de los estudiantes de primer ingreso, y
considerando algunos de los aspectos de la realidad en la Universidad de Panama, seria
conveniente considerar algunas posibles lineas de accion para estudiar este fendmeno; y a partir
de la comprension de éste, para disefiar y concretar acciones que contribuyan a disminuir los
efectos negativos que puedan tener el proceso de transicion de la educacion media a los
estudios universitarios y en general a la adaptacion a la vida universitaria. Algunas de esas

lineas de accion podrian ser:

* En el terreno de la investigacion: Realizar estudios por facultad de manera que se pueda
contar con informacién mas detallada que describa las caracteristicas del proceso de

transicion de la educacion media a la universidad.

* Elevar el tema del primer ingreso a la categoria de politica universitaria de modo que se pueda
atender a la poblacion estudiantil integralmente, a partir de una estrategia pertinente, creando
los mecanismos que favorezcan la planificacion, seguimiento y evaluacion de los resultados,

asi como con la dotacion de los recursos necesarios para obtener los mejores resultados.

* Desarrollar un sistema de tutoria en cada facultad que concentre sus acciones en la atencion a
las necesidades de los estudiantes respecto del proceso de transicién y adaptacion a la
universidad.
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* Capacitar a los profesores, principalmente los que atienden a los grupos de primero y segundo
afo, para que conozcan la problematica del primer ingreso e incorporen a su trabajo
estrategias que contribuyan a minimizar los efectos negativos que ocasiona la desatencion de

los alumnos en ese periodo.

* Trabajar conjuntamente con el Ministerio de Educacion en la elaboracion de estrategias y de
proyectos orientados a lograr que los estudiantes puedan mejorar sus caracteristicas
académicas, personales y sociales de manera que puedan contar con mejores herramientas

para superar los requerimientos de adaptacion a la vida universitaria.
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