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Resumen

La educacion es responsabilidad de la sociedad en su conjunto. En
su sentido amplio, la educacion trasciende lo que conocemos como
el “edificio educativo™, la escuela, el instituto, la universidad; lo
que convencional y “formalmente” esta concebido como espacio
de aprendizaje, para permear otras areas en las que es posible
aprender. Se concibe entonces la plaza, la calle, el parque, el teatro,
etc.; esto es, la ciudad entera, como espacio de aprendizaje
importante en funcion de su riqueza de contenidos, experiencias,
sentimientos, valoraciones y normas. El espacio urbano cobra cada
dia mayor relevancia ya que no so6lo crece en términos de tamafio y
numero de personas, haciéndose cada vez mas complejo e
interactivo, sino que posee una interesante capacidad de renovarse
y transformarse.

La ciudad convertida en espacio de convivencia, confluencia e
incluso conflicto, es rica en significados, juicios de valoracion,
contenidos y expresiones; lo cual supone un alto impacto educador.
Tres son las dimensiones en que pueden entenderse las relaciones
entre la ciudad y la educacion: “la ciudad como entorno educativo,
la ciudad como agente o medio de educacion y la ciudad como
contenido educativo” (Trillas, 1999).

Reconocer el potencial de las ciudades panameiias, y en especial la
ciudad de Panamd, como escenario educativo que se extiende a lo
largo de toda la vida de sus habitantes, supone reorientar la
estrategia politica municipal para que, de forma intencionada y en
acuerdo con la sociedad civil, se promueva la ejecucion de politicas
educativas que aseguren una mejor calidad de vida y propicien una
verdadera sociedad del conocimiento.

Palabras clave: ciudad, educacion, politica educativa.
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Abstract

Education is the collective responsibility of society. In its widest sense, education transcends
what we know as the “educational building,” the school, the institute, the university; that which
conventionally and “formally” is seen as learning space, in order to permeate other areas in
which it is possible to learn. One conceives therefore, the square, the street, the park, the theatre,
etc. In other words, the entire city, as an important learning space, in view of its wealth of

content, experiences, feelings, values and standard.

The urban space assumes greater relevance each day since it not only increase in size and
population, becoming daily more complex and interactive, but also because of its remarkable

capability of renewing and transforming itself.

The city, turned into a space of coexistence, confluence and even conflict, is rich in meanings,
judgments, content and expressions; which supposes a high educational impact. There are three
dimensions in which the relations between the city and education can be understood: “the city as
an educational environment, the city as an agent or means of education and the city as an

educational content” (Trillas, 1999).

To recognize the potential of Panamanian cities, and especially Panama City, as an educational
setting, which extends over the whole lifetime of its people, requires a re-orientation of
municipal political strategy, so that intentionally, and in accordance whit civil society, the result
is the promotion of educational policies which assure a better quality of life and provide a true

society of knowledge.

Keywords: city, education, education policy.
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Introduccion

La ciudad como espacio humano

El concepto de ciudad suele utilizarse para referirse a una determinada entidad politico-
administrativa, urbanizada y con alta densidad de poblacion. Desde el punto de vista
morfologico, se trata de un espacio en el que los elementos naturales han sido modificados y
reemplazos por otros de origen antropico, con predominio de infraestructuras de viviendas,
comunicaciones y transportes. Econdmicamente hablando, se refiere a un espacio donde
predominan las actividades terciarias y secundarias y en donde los servicios publicos son
suficientes. Visto desde una perspectiva social, la ciudad es el lugar donde convergen diversos
grupos sociales y culturales con formas de vida particulares y en donde las relaciones
interpersonales pueden ser algo distantes y, en algunos casos, conflictivas, en donde los

problemas de seguridad y delincuencia son graves.

Desde la antigliedad se conoce el concepto de ciudad referido a la “polis” (Grecia, ocho siglos
antes de Cristo), el cual fue mas tarde desarrollado por Roma y extendido a todo su imperio. Para
los griegos, la ciudad era una creacion humana, autorizada e ideada por los dioses (Troya y otras
ciudades griegas, por ejemplo, fueron construidas por divinidades como Poseidon y Heracles).
Aristoteles consideraba que la ciudad era el oikos, el espacio propio, el hogar, la casa; por ella,
los humanos eran humanos, y no salvajes, ya que el sometimiento a las leyes los hacia diferentes.
De igual forma, los romanos concebian la ciudad como el lugar donde habitan los ciudadanos
(civitas)... “la ciudad son los ciudadanos”, que acatan la ley y los que dan sentido a la vida en
comunidad. La ciudad significaba para los romanos mejores dias, por el acceso a oportunidades
de todo tipo. De hecho, las ciudades romanas presentaban trazado regular, calles pavimentadas
con losas cortadas en angulo recto, sistemas de alcantarillados y cloacas, servicios de bafios
publicos, sistema de acueductos que recibian agua desde areas distantes, areas para culto y

esparcimiento, mercado y el desarrollo de actividades de gobierno.
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La ciudad caracterizada por sus facilidades para el desempefio de las actividades humanas ha ido
desarrollandose. Hoy dia la poblacion mundial ocupa cada vez mas las ciudades. Asi, por
ejemplo, hace algo mas de 200 afios (en el afio 1800) solo habia una ciudad con 1 millon de
habitantes, en 1900 ya habia tres, mientras que hoy, hay 281 “ciudades de millén”. Un informe
del Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU HABITAT) 2008-
2009, sefiala que la mitad de la humanidad vive en ciudades y que, para el afio 2025, el

porcentaje de poblacion urbana superara el 80% en los paises industrializados.

Asi mismo, se espera que, para mediados del siglo XXI, la poblacion urbana total de los paises

en vias de desarrollo sea mayor al doble, (unos 5,3 mil millones).

Es importante destacar que América Latina y el Caribe (ALC) es considerada como la region
mas urbanizada del mundo, casi el 80% de su poblacion vive en ciudades. Entre 1950-1990 (40
anos) la regién mostrdé una evidente “explosion urbana”, la cual hoy dia se ve frenada con un
crecimiento natural mas lento, aunque con otros nuevos y mas evidentes matices de la vida
urbana, tales como las migraciones entre ciudades, la emergencia de las ciudades secundarias y
la conformacion de mega regiones y corredores urbanos. La evolucion demografica de ALC se
debe en parte al descenso de la tasa de fecundidad (paso6 de 5,8 hijos por mujer en 1950 a 2,09 en

2010) y a la mejora notable de la esperanza de vida (de 51.4 a 74.5 afios).

Grdfico N° 1

Ameérica Latina y el Caribe Poblacion urbana y rural
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Tomado de: ONU HABITAT (2012). Estado de las Ciudades de América Latina.
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El Informe de Estado de las Ciudades de América Latina 2012, (grafico N°1) muestra que a nivel

de subregiones, es la del Cono Sur la mas urbanizada (87%), mientras que Centroamérica
presenta las tasas de urbanizacion mas bajas (67% aproximadamente). En el caso de Panama, el
informe revela que la tasa de urbanizacion es de 74% (mas alto que el de la sub region

Centroamericana).

Si bien es cierto, el crecimiento de las urbes supone mejores condiciones sociales y econdmicas
(la urbanizacion coincide con un incremento continuado de la esperanza de vida, la reduccion de
la pobreza y el analfabetismo), también agrega a su dinamica nuevos y complejos problemas
asociados a la degradacién ambiental, la gobernabilidad, el uso de los espacios publicos, la

movilidad, la inseguridad ciudadana y las brechas de desigualdad, entre otros.

El espacio urbano cobra un valor estratégico para el desarrollo de politicas publicas. Las
ciudades -como nodos de innovacion, formacién, cultura y logistica son las que producen,
distribuyen y organizan flujos econdmicos y sociales entre territorios. El caracter de ese
desarrollo y evoluciéon tendrd un importante impacto en los habitantes dada la proximidad al
desenvolvimiento de la vida cotidiana de las personas y a los problemas a los que se enfrentan.
Por ello, mas allad de jugar un rol meramente administrador, las municipalidades deben asumir
otros retos estratégicos que garanticen canalizar las iniciativas de los ciudadanos, con el fin de
lograr que el territorio comunal provea mejores condiciones para el desarrollo de la vida, la
convivencia y el aprendizaje permanente; y, a su vez, formen personas responsables, solidarias,

comprometidas y capaces de vivir con los demas.

La Ciudad como Agente Educativo

En el documento “La educacion encierra un tesoro” (UNESCO, 1996), se sefiala que la
educacion tiene la mision de permitir a todos desarrollar sus talentos y sus capacidades de
creacion. La educacion debe, por tanto, ser permanente, siendo una estructuracion continua de la

persona humana, de su conocimiento y sus aptitudes, pero también de su facultad de juicio y
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accion. En ese sentido la educacion debe permitirle a la persona tomar conciencia de si misma y
de su medio ambiente e invitarla a desempefiar su funcion social. Para ello es necesario
considerar una educacion a lo largo de toda la vida, bajo un concepto de sociedad educativa, en

la que todo puede ser ocasion para aprender y desarrollar las capacidades del individuo.

La educacién, a lo largo de la vida, debe aprovechar todas las posibilidades que ofrecen la
sociedad y la vida. La actividad educativa, bajo esta perspectiva, pasa a ser “el entorno” en su
sentido mas amplio (ciudad, medios de comunicacion, relaciones sociales, areas verdes...),
comprendiendo todas las tipologias educativas (formal, no formal e informal), una gran
complejidad en los contenidos (conocimientos, experiencias y sensibilidades, procedimientos,
normas y valores) y aplicaciones (académicas, no académicas, para el trabajo, el deporte, la
cultura, etc.). Entendido asi, las posibilidades de aprender se amplian mas alla de “la escuela” (lo
formal) y la educacion se presenta como eje importante para el logro del desarrollo humano,

capaz de transformar la realidad.

Considerando lo anterior, la ciudad se observa no solo como un escenario de intervencion
educativa, sino como un generador comunicativo, transmisor de cultura y significado social, que

incide activamente en la educacion de sus ciudadanos.

La ciudad contiene en su configuracion, en su funcionamiento, en su cultura, en
sus costumbres, en fin, en su historia un inagotable caudal de influencias sobre los
ciudadanos. Cuando hablamos de ciudad educadora, no se trata solamente de
organizar actividades educativas aisladas u ocasionales sino de constituir un
ambiente ciudadano educativo.... Ciudad y educacién son dos conceptos pues,

con una gran relacion (Copini Bertran, 2006, p. 21).

El territorio urbano, entendido como un espacio activo, impregna al ciudadano de un conjunto de
significados, experiencias y valores que van definiendo caracteristicas particulares y distintivas
de quienes la habitan. El disponer de una identidad local, y en especial de un territorio-identidad,

permite a la ciudadania de dicho territorio actuar con personalidad propia.
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La dindmica educativa de la ciudad varia atendiendo a sus habitantes y sus condiciones; y

acompana al ciudadano antes y luego de su paso por la escuela, el instituto o la universidad. Para
las organizaciones comunitarias, organizaciones no gubernamentales, juveniles, ambientales,
etc., la ciudad, y en particular el tejido social, brindan el escenario y la posibilidad de realizar
acciones y proyectos educativos, en las dreas y tematicas de su interés. De alli que Jordi Hereu
(ex alcalde de Barcelona y Presidente de AICE) reconociera que la ciudad “se nos presenta como
un nuevo sistema educativo y el compromiso que representa incumbe al gobierno local, pero
también a las distintas organizaciones sociales cuyas funciones y tareas se desarrollan en la

misma direccion” (AICE, 2007, p. 1).

El concepto de ciudad educadora tiene sus origenes en 1990 cuando se realiza en Barcelona el

Primer Congreso Internacional de Ciudades Educadoras en donde se establece que:

La ciudad educadora tiene personalidad propia, integrada al pais donde se ubica.
Su identidad, por tanto, es interdependiente con la del territorio del que forma
parte. Es, también, una ciudad que se relaciona con sus entornos; otros nucleos
urbanos de su territorio y ciudades de otros paises su objetivo constante sera de
aprender, intercambiar, compartir y, por lo tanto, enriquecer la vida de sus

habitantes.

La ciudad educadora es un sistema complejo en constante evolucidon y puede tener expresiones
diversas; pero siempre concedera prioridad absoluta a la inversion cultural y a la formacion
permanente de su poblacion. La ciudad sera educadora cuando reconozca, ejercite y desarrolle,
ademas de sus funciones tradicionales (econdmica, social, politica y de prestacion de servicios)
una funciéon educadora, cuando asuma la intencionalidad y responsabilidad cuyo objetivo sea la
formacion, promocion y desarrollo de todos sus habitantes, empezando por los nifios y los

jovenes.

Trilla (1999) citado por Copin Bertran (2006), proponen tres dimensiones de las relaciones entre
ciudad y educacion: la ciudad como entorno educativo, la ciudad como agente o medio de

educacion y la ciudad como contenido. A continuacidn se detalla cada una de las dimensiones:

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 35
septiembre, 2012

ISSN 1563-2911

ISSN L 2664-3775



Hacia una Politica Educativa para las Ciudades Panamenas -

Aprender en la ciudad

Se refiere a pensar la ciudad como un contenedor de educacion multiple y diversa, compuesto
por: instituciones, medios, recursos, relaciones, encuentros, vivencias que nos permiten aprender

en la ciudad. Encontramos desde esta perspectiva:

* Una estructura pedagbgica estable formada por instituciones especificamente
educativas tanto formales como no formales (entidades de tiempo libre, animacion
sociocultural, espacios de educacion permanente de personas adultas, etc.).

* Un entramado de equipamientos, recursos e instituciones ciudadanas también
estables pero no especificamente escolares como: bibliotecas, centros civicos, museos,
teatros; es decir, espacios en los cuales se genera intencionadamente educacion.

e Un conjunto de acontecimientos educativos programados pero efimeros u
ocasionales. Algunos provocados por instituciones educativas estables o no. Este es el

caso de las ferias, congresos, jornadas, campanas, celebraciones, etc.
Aprender de la ciudad

El medio urbano como un agente educador permite “aprender de la ciudad” en tanto genera
encuentros, ricos en informacion y socializacion (es un entramado de relaciones humanas con
capacidad de ser socializadoras y educativas) Se aprende en base a los modelos de
comportamiento presentes en la ciudad y de las relaciones que ésta modela. De alli el concepto

de “la escuela de la vida™.
Aprender la ciudad

Es considerar la ciudad como contenido, aprendemos lo que nos es util y necesario para nuestra
vida cotidiana, como ciudadanos, sin que para ello sea necesario un acto formativo voluntario.
Aprendemos por la propia necesidad de usar la ciudad. Se trata de un espacio de aprendizaje
informal con el cual se aprende a leer la ciudad (sistema dinamico y evolutivo). También

significa aprender a leerla criticamente, a utilizarla y a participar en su construccion.
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La ejecucion de politicas educativas bajo el concepto de “Ciudad Educadora” debe responder a

una vision de estrecha relacion entre educacion- sociedad, basando su accionar en tres pilares

fundamentales (Figueras, 2008, p. 20).

. Buena comunicacion de las oportunidades que ofrece la ciudad a todos y
cada uno de los ciudadanos. En lo referente a los gobiernos municipales,
comunicar el por qué y el como de sus politicas pedagogicas.

. Participacion responsable de los ciudadanos definiendo alcances y formas
de disefio e implementacion.

. Evaluacion del impacto educativo de las diferentes politicas y el grado de

utilidad y eficacia de estas.

3 Pilares fundamentan la Ciudad Educadora

Buena Participacion Evaltacian

Lomurnicacion

Esta vision progresista supone asumir, a su vez, tres principios basicos.

* La educacion tiene que estar orientada a fortalecer la cultura y los valores
de una ciudadania democrética.

* La educacion es uno de los factores basicos para promover y asegurar el
progreso, la movilidad, la integracion y la cohesion social.

* La educacion es un instrumento basico y esencial de renovacion, creacion

y cambio cultural.

En el mundo globalizado y competitivo de hoy, la ciudad educadora se presenta como motor
facilitador de procesos, tales como capacidad de organizacion y accidon de la sociedad, fomento
de una cultura ciudadana, generacion de confianza entre actores, promocioén de sentimiento

colectivo de pertenencia e identidad (entendido como un factor de conectividad ciudadana que
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permita la movilizacidén para hacer valer el territorio) y mayor conciencia de la importancia de

una gestion publica democratica; todos estos elementos claves para asegurar la gobernabilidad.

Vale destacar que movilizados por el reto de lograr, a partir de la promocion de iniciativas
locales, una red de ciudades educadoras que garanticen el logro del derecho fundamental a la
educacién y, asimismo, promuevan una verdadera sociedad del conocimiento, la igualdad, la
justicia social y el equilibrio territorial, surge en 1994, la Asociacion Internacional de Ciudades
Educadoras (AICE), la cual retine a 454 ciudades de todo el mundo. En esta iniciativa, nuestra
region (América Latina y el Caribe) participa con una representacion que incluye cerca 60
ciudades de 11 paises, atendiendo de forma prioritaria temas relacionados con educacion
ambiental, movilidad sostenible y segura, politicas locales de inclusion socioeducativa de

jovenes, politicas publicas para la diversidad sexual y prevencién de la violencia contra la mujer.

Por qué pensar en una Politica Educativa para las Ciudades Panameiias

La intensa dinamica de las ciudades exige hoy dia, que sus habitantes jueguen un rol protagdnico
en la toma de decisiones acerca de como debe ser el “proyecto de su ciudad”, garantizando con

ello su propia sobrevivencia y una vida plena con el ejercicio de sus derechos ciudadanos.

La politica nace con la ciudad y se constituye en el modo de organizacion particular de la vida
comun. Parece ser la manera como los seres humanos adaptan el entorno social para obligarlo a
convertirse en un ambiente que esté de acuerdo a sus prioridades. Por otro lado, la educacion y
“lo educativo” requiere trascender lo escolar-institucional, y promover una ciudadania mas culta
y mas cohesionada; por lo que es importante que la ciudad se comprometa a garantizar espacios

de aprendizaje.

Priorizar la educacion en la agenda del gobierno municipal, supone que el mismo, se convierta
en gestor, impulsor y lider de lo que deberia ser el proyecto “ciudad como agente educativo”;

asegurando la convocatoria de todos los actores sociales, entes privados y publicos interesados.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 35
septiembre, 2012

ISSN 1563-2911

ISSN L 2664-3775



n Abril Eneida Méndez Ch.

El proyecto educativo municipal debe ser capaz de asegurar el progreso social, cultural y

econdmico de sus ciudadanos a nivel individual y colectivo.

El marco legal (municipal y educativo) de referencia

Como base para sustentar un proyecto educativo de ciudad, es necesario revisar el marco
normativo, que tanto a nivel municipal como educativo puede facilitar el establecimiento de una

politica educativa para las ciudades panamefias.

La Constitucion Politica de la Republica de Panamé establece en su Titulo III,
relativo a Derechos y Deberes Individuales y Sociales, articulo 91 que:

“Todos tienen el derecho a la educacion y la responsabilidad de educarse. El
Estado organiza y dirige el servicio publico de la educacién nacional... La
educacion se basa en la ciencia, utiliza sus métodos, fomenta su crecimiento y
difusién y aplica sus resultados para asegurar el desarrollo de la persona humana
y de la familia, al igual que la afirmacion y fortalecimiento de la Nacién
panamefia como comunidad cultural y politica. La educacion es democratica y

fundada en principios de solidaridad humana y justicia social.”

Reconoce, ademas, que la educacion debe
“...atender el desarrollo armoénico e integral del educando dentro de
la convivencia social, en los aspectos fisico, intelectual, moral,
estético y civico y debe procurar su capacitacion para el trabajo util

en interés propio y en beneficio colectivo”. (Articulo 92)

Por otro lado, la Constitucion, en su articulo 232 sefala que “El Municipio es la organizacion
politica autonoma de la comunidad establecida en un Distrito” y que “La organizacion

municipal sera democratica y responderd al cardcter esencialmente administrativo del gobierno
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local.”; garantizando con ello la participacion de los diversos actores locales. Le asigna al

Municipio, entre otras cosas:

“...ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion ciudadana, asi como el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes...” (Articulo 233); con lo cual le asigna la
responsabilidad del ordenamiento, disposicion y uso de sus espacios (bibliotecas, teatros,
parques) y la promocién de todos aquellos acontecimientos (ferias, congresos, jornadas,
semanarios, talleres) y modelos de comportamiento (vial, seguridad, urbanidad, ambiental) que

conduzcan al mejoramiento de las condiciones sociales y culturales de sus habitantes.

Mas especificamente la Ley 106 del 8 de octubre de 1973 de Régimen Municipal establece, en
su articulo 17, que son los Consejos Municipales (conformados por los representantes de
corregimientos y el Alcalde, principalmente) los encargados de, entre otras cosas, formular la
politica de desarrollo del distrito, preparar, evaluar y ejecutar los programas y proyectos que se
pretendan desarrollar y estudiar, evaluar y aprobar el programa de inversiones publicas
municipales. Aunado a ello establece la posibilidad de asignar recursos financieros para

educacion:

“Los Municipios asignaran el porcentaje de sus ingresos reales que estimen
convenientes a la educacién publica, educacion fisica.... Tales asignaciones
atenderan a las necesidades municipales y a la planificacion estatal de estos

servicios publicos y sociales.” (Articulo 112)

Por lo antes expuesto, es claro que la normativa le otorga a los gobiernos municipales
competencias para liderar, planificar y desarrollar acciones de caracter educativo dirigidos a sus
ciudadanos, asi como a organizar el espacio municipal, de forma tal que se propicie el

aprendizaje y el mejoramiento social y cultural de los habitantes.

Desde la perspectiva educativa, los fundamentos legales destacan la importancia de una
“educacion permanente” al servicio del ser humano. Asi, el Decreto Ejecutivo 305 del 30 de abril
de 2004 por el cual se aprueba el Texto Unico de la Ley 47 de 1946 Organica de Educacion, se
refiere a la educacién permanente sefialando que: “la educacion permanente como proceso que

se realiza a lo largo de toda la vida del ser humano, debera promover cambios de conducta
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hacia el logro de actitudes y capacidades, para que el individuo sea portador de los valores

culturales, civicos y morales, y pueda perfeccionar constantemente su preparacion”. (Articulo

5).

Igualmente ratifica que “la educacion al servicio del ser humano se fundamenta en principios
civicos, éticos y morales, se afirma en la justicia y la libertad, con igualdad de oportunidades
que conduzcan al educando al logro de su maximo desarrollo espiritual y social, y con base en
el principio de continuidad historica a fin de que contribuya al fortalecimiento de nuestra

cultura” (Articulo 9).

Tanto la normativa municipal como la educativa, sustentan el actuar de las municipalidades para
el desarrollo de estrategias educativas que contribuyan a garantizar la educacion permanente; por
tanto es viable desde la perspectiva legal, un proyecto municipal que garantice aprender en la

Ciudad, de la Ciudad y la Ciudad.
El municipio, el distrito y la ciudad en Panama

Antes de indagar acerca del potencial de nuestras ciudades para educar, me permito revisar los
2 (13

conceptos de “distrito”, “municipio” y “ciudad”, ya que al hablar de “distritos” establecemos

relaciones funcionales de éstos con los “municipios” y a su vez, surge la duda si, en efecto,

La Constitucién de la Republica establece que “El territorio del Estado panamefio se divide
politicamente en provincias, éstas a su vez en distritos, y los distritos en Corregimientos.”
(Articulo 5); adicionalmente en su articulo 232 se refiere al municipio indicando que “es la
organizacion politica autonoma de la comunidad establecida en un Distrito”. De esta forma se
homologa el distrito con el municipio, entendiendo que el primero se refiere a la territorialidad,
mientras que el segundo implica la “organizacion” de la comunidad para el ejercicio de
funciones sobre ese territorio. El municipio como gobierno local que ejerce sus funciones dentro
de los limites politico-administrativos de la correspondiente circunscripcion del distrito.

(Gonzélez, 2011).

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 35
septiembre, 2012

ISSN 1563-2911

ISSN L 2664-3775



Hacia una Politica Educativa para las Ciudades Panamenas

Aclarado esto, revisaremos lo que se entiende por ciudad, para lo cual nos remitimos a lo que el

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de Panama, tiene por definicion.

“Ciudad es un area urbana que concentra por lo menos 20,000 habitantes

permanentes y es socialmente heterogénea. En ella se generan funciones sociales y

administrativas con un grado de equipamiento de servicios que aseguran

condiciones de vida humana. Cuenta, ademas, con un sistema de servicios

publicos continuos y con una base econdémica que provee empleos para una parte

significativa de su poblacion. Su continuidad del espacio geografico puede estar

interrumpida por pequeias areas rurales circundantes a la misma y que por su

proximidad constituyen areas potenciales de crecimiento”.

De acuerdo con esto y considerando solamente la cantidad de poblacion en Panama, existirian

solo 28 distritos (de 75) con rasgos de ciudad. Ver el Cuadro N° 1.

CuadroN° 1

Distritos de Panama con mas de 20,000 habitantes

Provincias

Distritos con mas de 20,000 habitantes

Bocas del Toro Changuinola

Coclé Aguadulce, Antdn, La Pintada, Nata y Penonomé

Coloén Colén

Chiriqui Puerto Armuelles, Bajo Boquete, La Concepcion, David, Dolega y
Rio Sereno

Darién La Palma, El Real

Herrera Chitré

Los Santos Las Tablas y La Villa de Los Santos

Panama Arraijan, Chorrera, Ciudad de Panaméa y San Miguelito

Veraguas Santiago y Sona

Comarca Guna Yala

El Porvenir

Comarca Ngabe Bule

Besiko, Kankintu y Kusapin

Elaboracién propia.
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Sin embargo, al considerar las caracteristicas de equipamiento de servicios, funciones sociales,

administrativas y base de actividad econdémica que presentan, se observa que no todos califican
como “ciudades”. Atendiendo a lo anterior, consideramos que solo nueve (9) municipios podrian
ser catalogados como “Ciudades”. Se trata de cinco municipios capitales de provincia (David,
Penonomé, Santiago, Colon, Chitré), otros dos que estan vinculados a la dinamica de la zona de
transito (Arraijan y Chorrera) y el municipio de San Miguelito estrechamente ligado a la
dinamica de la Ciudad de Panama (capital de la Republica). Se destaca el hecho que el total de la

poblacion que habita en estas ciudades, representa el 64% de la poblacion a nivel nacional.
Algunas caracteristicas de las ciudades panameias

Un vistazo a la poblacion estimada para 2011 en las nueve ciudades panameiias, deja claro que,
si bien es cierto el municipio capital es el mas poblado con 1,010,253 habitantes (27% del total
de la poblacidn nacional), es el municipio de San Miguelito, inserto y estrechamente vinculado

con el distrito capital, el que posee la mayor densidad de poblacion. Ver Grafico No 2.

Grafico N° 2

Poblacion y densidad de poblacion, de ciudades panameiia, 2011

ehas. 2011

Dwadad | %4

Fuente: Elaborado por la autora en base a informacion del INEC- 2011
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Respecto a la demanda educativa formal se tiene que, la ciudad de mayor matricula es la de
Panama (capital del pais), la cual posee significativamente la mayor cantidad de estudiantes en

todos los niveles con un total de 156,6751. (Ver grafico N° 3).

Grafico N° 3
Matricula por ciudad. 2010
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Fuante: Elaborado por 3 autora en base 3 datos de INEC-2010.

De igual forma y con respecto a la oferta educativa formal, se destaca una variada concurrencia
de instituciones particulares y oficiales en todos los niveles, lo que evidencia un complejo
desarrollo de estructuras que son utilizadas para el fomento de actividades educativas tales como:
bibliotecas escolares, auditorios, laboratorios, gimnasios, piscinas, entre otros. Adicional a esto, a
nivel de educacion superior también se cuenta con una oferta importante de infraestructuras
(cine, auditorios, salas de lectura, bibliotecas, plazas, parques, entre otros) y actividades
(conferencias, talleres, presentaciones artisticas, trabajos de campo etc.) de caracter académico y

cultural que dinamizan la oferta de actividades educativas en la ciudad.
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La ciudad capital de Panama, reflexiones para un primer bosquejo de modelo de ciudad

educadora.

Reflexionando acerca de las ciudades como “espacio para aprender”, preocupa lo que se esta
haciendo para garantizar “aprender de la ciudad” y “aprender la ciudad”, esto es, qué modelos de

comportamiento propician nuestras ciudades.

Para ello nos referiremos por su importancia a la ciudad de Panama, (capital de la Republica),
intentando aproximarnos a conocer qué relaciones fomenta, y qué contenidos podria encontrar el

ciudadano al usarla y leerla.

En general, las ciudades panamefias enfrentan casi los mismos problemas que cualquier ciudad
en la region, aunque por sus caracteristicas la ciudad de Panama agrega una dinadmica intensa por
su proximidad y alta vinculacion a la zona de transito (Canal de Panama, sistema portuario que la

limita al oeste).

El enfoque hacia las actividades de servicios, el turismo y el comercio, hace de la ciudad de
Panama, una ciudad llena de matices y con una alta dinamica de actividades humanas. Su forma
alargada (este- oeste) producto de la obstruccion que supuso la “zona del canal” por el noroeste,
asi como una frontera sur marina (costa pacifica), le otorga caracteristicas particulares en cuanto
al uso de los espacios y la forma de poblamiento. Respecto a esto, el arquitecto Samuel
Gutiérrez, sefiala que: “Desde su nacimiento, la ciudad confirma unas relaciones iniciales entre
paisaje natural -el mar- y paisaje cultural -el tajo de la via intermarina-, las cuales vendrian a

caracterizar posteriormente su crecimiento y funciones urbanas.”

Por sus caracteristicas (capital) y su valor histérico, el distrito capital de Panama es el que mayor
espacio brinda para la recreacion, la cultura y el ocio. Aglutina la oferta de museos, parques y
teatros, monumentos historicos (Casco Antiguo, Panaméd La Vieja) y se destaca por su
proximidad a areas protegidas, las cuales se incorporan a su dindmica, como es el caso del
Parque Natural Metropolitano (tinica area protegida de Centroamérica que se encuentra dentro de

los limites de una ciudad metropolitana). Vale sefialar que a esta area protegida también se anade
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el Parque Nacional Camino de Cruces y el Parque Nacional Soberania que conforman un
corredor bioldgico que se extiende al oeste de la ciudad, aportindole a ésta la posibilidad de

disfrute a sus habitantes.

Si bien es cierto la ciudad se muestra activa, dinamica, verde y marina; presenta otro conjunto de
caracteristicas menos atractivas relacionadas con caos vial, altas temperaturas, pérdida de
cubierta vegetal, deterioro de parques y sitios de deporte, el cerco visual por edificaciones, la
basura, museos descuidados, falta de sefalizacion, poco espacio para la convivencia, malos
olores, contaminacion visual por exceso de publicidad, cables de electricidad y telefonia asi

como de las edificaciones, entre otros.

Muchos de estos problemas se asocian a un pobre o muy débil ordenamiento espacial, producto
quizas de una fragil implementacion de la normativa de uso de los suelos, asi como las
caracteristicas historicas asociadas a los patrones de ocupamiento, especialmente en la zona de
transito; y mas recientemente debido al vertiginoso “bomm inmobiliario” que ha hecho crecer,

“en altura” la ciudad de Panama y sus alrededores.

El uso de los espacios costeros para el desarrollo de altisimas edificaciones ha ido cercando la
ciudad reduciendo la capacidad visual, el intercambio de la brisa marina (favoreciendo islas de
calor a lo interno de la ciudad) y negando ademas al ciudadano la posibilidad de interactuar con

los espacios costeros que cada vez se hacen mas “privados”.

Otro aspecto conflictivo se asocia al desarrollo vial, ya que la desesperada busqueda de espacios

ha hecho que la ciudad incursione en areas marino-costeras.

El proyecto “Cinta Costera”, por ejemplo, procura integrar 26 hectareas de area marina al
conjunto de zonas verdes y de esparcimiento, y ademas mejorar la vialidad de la ciudad en su
extremo sur. Aun su noble intension, este proyecto tiene serias repercusiones al patrimonio
histérico y natural por los impactos al conjunto monumental Casco Antiguo-Panama Viejo
(Patrimonio de la Humanidad-UNESCO 1997), dafios a la costa y afectaciones a la
biodiversidad. En esta misma linea de ideas, estd en la palestra la amenaza al humedal “Bahia de

Panama” (declarado en 2003 por la Convencion de Naciones Unidas sobre los Humedales—
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Convencion Ramsar). Sobre este humedal, de 85 mil 652 hectareas, se planea intervenir para el

desarrollo de infraestructuras, poniendo en peligro las condiciones ambientales, de belleza
escénica y de proteccion a la biodiversidad que posee; ademas de aumentar la vulnerabilidad de
la ciudad, dado que el mismo actia como zona de amortiguamiento y proteccion frente a los

vientos y las mareas.

Por otro lado, esta el tema de la alta criminalidad la cual preocupa no tanto por el nimero de
casos sino por las formas del crimen. Al respecto el Sistema Integrado de Estadisticas Criminales
(SIEC) del Ministerio de Seguridad Publica de Panama sefala que para el 2010, en la Provincia
de Panama se report6 el 56.5 % de los incidentes delictivos del pais. El grafico N° 4 muestra los

distritos con mayor nimero de casos de homicidio, evidenciandose su alta incidencia en Panama

y San Miguelito.
Grafica N° 4
Casos de Homicidios por Distritos
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Otro fendomeno delictivo propiamente urbano y ya muy desarrollado en Panama son las pandillas,
las cuales operan sobre todo en los distritos de San Miguelito, La Chorrera, Ciudad Capital y
Arraijan. De acuerdo a la Unidad Anti Pandilla de la Policia Nacional, existen en San Miguelito,
al menos, 44 pandillas criminales que, segin los vecinos del lugar, “se han apoderado de canchas
y parques publicos, desde los cuales se cometen toda clase de fechorias.” (La Prensa, 26 de julio
de 2012). El impacto de las pandillas en la desercion escolar, en la premedia y media, es evidente

(11.1% en 2012) de acuerdo al Ministerio de Educacion.
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Preocupante es también el aumento de la violencia en el entorno escolar urbano.

Segtn la UNICEF (2011) se ha pasado de “simples actos disruptivos de violencia comun tales
como: llegar tarde a clase, no realizar las tareas en casa, hablar o comer durante las clases,
etc.; al uso de la fuerza fisica, agresiones verbales o el hurto entre estudiantes o, en algunos
casos, de estudiantes en contra de personal docente o administrativo.” Las estadisticas de
MEDUCA (2011) sefialan que es en las escuelas publicas urbanas donde, a nivel premedia y
media, se registra la mayor cantidad de casos (76.7%) de violencia escolar y problemas

relacionados con drogas.

Finalmente, esta el tema de la contaminacion producto de la mala recoleccion de los desechos lo
que afecta la salud humana, impiden la movilidad de los peatones por aceras y calles y, ademas,
afean la ciudad. De acuerdo a Rivas, (2009) en los municipios de Panama, Colén y San
Miguelito, se generan per capita 1/kg/hab/dia. Vale destacar que, a nivel de la region
centroamericana, la ciudad de Panamé es la que posee la mas alta generacion per capita de

basura, debido muy probablemente a los patrones de consumo y el despilfarro.

La ciudad de Panama, si bien es cierto presenta un conjunto de situaciones que posibilitan el
desarrollo de acciones municipales que educan, también presenta graves problemas que dibujan
una ciudad hostil, con una carga conceptual negativa, confusa, agresiva, intolerante y, por ende,
nada edificante. De hecho, la falta de atencién a estos elementos es lo que podria ayudar a
explicar los patrones de violencia, la dindmica y caracteristicas de las actividades delictivas, el
desinterés y falta de compromiso de los ciudadanos para comprometerse a resolver los problemas
de la ciudad. Se rescata, por otro lado, el que, a pesar de todo lo antes mencionado, existe entre
sus ciudadanos un alto potencial para organizarse y participar de un proyecto de ciudad
educadora. Es evidente que diferentes actores sociales, institucionales y corporativos, organizan
y desarrollan a lo largo de todo el afo, actividades teatrales, de cine, talleres, ferias, conciertos,
conferencias, actividades ambientales, deportivas; las cuales sin agenda ni crondmetro, de forma
desarticulada y sin apoyo del gobierno municipal, colocan los primeros fundamentos para lo que

podrian ser los lineamiento de actividades educativas no formales.
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A manera de cierre: La Ciudad un nuevo reto educativo.

Comprometerse a desarrollar acciones educativas de impacto y relevancia, que aseguren
ciudadanos y ciudades con modelos replicables de armonia y convivencia ciudadana, es urgente.
De hecho la dindmica urbana, cada dia hace mas vigente la necesidad de una educacion
permanente, promotora de cambios de conducta, actitudes y capacidades, que aseguren valores

culturales, civicos y morales; que permitan la convivencia armonica.

Vertimos a la ciudad nuestras experiencias, vivencias y contenidos individuales, los cuales
sumergidos en la dinamica social y econdmica, esbozan rasgos especiales que definen la ciudad
en donde vivimos y de la cual aprendemos. La ciudad es y somos nosotros. No cabe duda que se
aprende a lo largo de toda la vida, en especial del entorno donde se habita porque es rico en

contenidos y experiencias de aprendizaje.

En el caso de Panama es necesario el compromiso y la decision de los alcaldes para establecer
una politica municipal que atienda lo educativo y que, de forma intencionada y en acuerdo con la
sociedad en su conjunto, promueva ciudades educadoras. Algunos temas en los que podria
priorizarse para el desarrollo de una agenda de politica educativa para la ciudad figuran: la
promocion de la educacion ambiental con énfasis en turismo ecologico e historico, educacion
vial, el derecho a la igualdad, la ordenacion del espacio fisico ( se deberan atender las
necesidades de accesibilidad, encuentro, relacion, juego y esparcimiento), la educacién en la
diversidad, la busqueda y promocion de la propia identidad de la ciudad, la promocion de la
participacion ciudadana critica y corresponsable, la promocién de la cultura, la estimulacion del
asociacionismo y el fomento del didlogo entre generaciones; algunos de estos temas

considerados en la agenda regional (Proyecto Ciudades Educadoras de ALC).

Una politica educativa para las municipalidades es clave como promotora de cultura, integracion,
cohesion, renovacion y cambio. El gobierno municipal debe asumir el reto, asegurando una
ciudad que sea “escuela de la vida” prometedora de mejores dias para el pais y sobre todo para
las personas; una ciudad llena de contenidos y capaz de ser “usada y disfrutada”. Un espacio

edificante para el crecimiento a lo largo de toda la vida y que propicie una verdadera sociedad
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del conocimiento. Esta tarea colectiva, de busqueda de un verdadero “oikos” promotor de cultura
y belleza, supone esfuerzos de politica local, tendientes a definir lo que queremos, por qué lo

queremos y para qué lo queremos.
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Marco actual de la orientacion educativa en los institutos: Fermin Naudeau y

América de la Ciudad de Panama.
Resumen

Vivimos en una época de cambios acelerados, donde la sociedad
del conocimiento demanda, cada vez mas, profesionales

competentes en las diferentes areas del saber, tal es el caso de los

Yadira E. Midianero A.

especialistas de la Orientacion Educativa, preparados para resolver

problemas (académicos, personales y vocacional- profesional), con

un sentido ético, humanista en beneficio de la calidad de vida de

Universidad de Panamd | 1¢ actores de la educacion. Desde esta perspectiva este articulo
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presenta el marco actual de la orientacion educativa en los
Institutos: Fermin Naudeau y América de la Ciudad de Panama en
relacion a la formacion profesional y calidad de los servicios que
brindan a los directores, estudiantes y profesores de asignaturas. El
estudio fue de tipo descriptivo, con un enfoque cuali-cuantitativo,
apoyado en el software SPSS para el tratamiento de la informacion
y el cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Los
resultados obtenidos sefialan que los profesores de orientacion
poseen las competencias profesionales para atender los problemas
y dificultades que presentan los estudiantes, personal docente y

directores de los centros educativos objetos de estudio.
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ABSTRACT

We live in a fast — paced world, where knowledge society demands, increasingly competent
professionals in different areas of knowledge, as in the case of school guidance specialists
prepared with high academic profile, to solve problems (academic, personal and vocation-
professional) with an ethical, humanist benefit the quality of life of the stakeholders of education.
From this perspective, this article presents an analysis of the perceived quality of guidance
services that are offered in high schools: Fermin Naudeau and the American related to vocational

guidance teachers, if it meets the needs and / or problems with these schools.

The study was descriptive, with qualitative and quantitative approach, supported by the SPSS
software for data processing and compliance with the objectives of the research. The results
indicate that guidance teachers have the skills to address the problems and challenges associated

with students, teachers and principals of schools: Fermin Naudeau and America.

Keywords: Skills, professional performance, educational guidance.
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Introduccion

Los retos y desafios de la sociedad del conocimiento son cada vez mas exigentes con la
formacion profesional del recurso humano, que debe adquirir las competencias para responder a

la demanda del mercado laboral a nivel nacional e internacional.

En este estudio se presenta el caso de los profesores especializados en orientacion, preparados
para brindar apoyo y atencion de tipo académico, personal y vocacional-profesional a los
estudiantes, padres de familias y profesores, especialistas que en la actualidad laboran en los
Departamento de Orientacion de los centros educativos del nivel medio: el Instituto Fermin

Naudeau y el Instituto América.

El estudio es de tipo descriptivo, con un enfoque cuanti-cualitativo. Los sujetos de la
investigacion fueron: directivos, profesores de orientacion, profesores de asignaturas y
estudiantes, a quienes se les aplicaron las encuestas y entrevistas; instrumentos que fueron

validados previamente.

En este sentido, presentaremos algunas aportaciones relacionadas a la formacion profesional de
los profesores de orientacion y la percepcion de los directores, docentes y estudiantes en relacion
a la atencion de la calidad de los servicios de la orientacién que se ofrece en los institutos:

Fermin Naudeau y América.

Los hallazgos de esta investigacion serviran de insumos para la actualizacion del programa de la
Carrera de Orientacion Educativa y Profesional de la Universidad de Panama4, en algunos de sus
componentes del disefio curricular, asi como para conocer la percepcion que tienen los
directores, profesores de asignaturas y estudiantes del servicio que brindan los orientadores en el

centro educativo donde laboran.
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1. ANTECEDENTES

La orientacion educativa es una funcion esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
responde a los cambios y necesidades que presentan los centros educativos, teniendo como eje

central, la formacion integral de la poblacion estudiantil a favor de su calidad de vida.

A efecto de conocer como se desarrolla esta profesion en algunos paises se presenta la siguiente

referencia.

En los Estados Unidos, Truman Kelly y Jesee Davis personalizaron el vocablo de orientacion
educativa, propusieron su integracion al curriculum escolar e implementaron el primer programa

de orientacidn en los centros educativos.

Otro de sus exponentes fue Frank Parsons considerado padre de la orientacién vocacional, quién
sefala que “Hay un hombre para una profesion y/o trabajo” citado por Dorici¢ y Modesta

(2010:19).

En Espafia, los servicios de orientacion, son considerados como un pilar importante dentro de las
instituciones educativas, de ahi que los especialistas deben apoyar a los estudiantes durante su
formacion integral con las estrategias que permitan al alumno integrarse a la vida social y

laboral. Prueba de esto es que:

= En 1970 se aprueban las orientaciones pedagogicas para la EGB
(Enserianza General Basica), y se contempla la creacion del
Departamento de Orientacion y la Tutoria.

= En 1972 se establecen los Servicios de Orientacion en el Curso de
Orientacion Universitaria (COU) con la funcion de asesorar a los
alumnos y alumnas de este nivel en sus opciones educativas y
profesionales. Citado por Graieras y Parras (2010:21).

En Gran Bretana — “la atenciéon a los alumnos de secundaria y poblacion en general se hace a
través de los Servicios para la Eleccion de Carreras. Los orientadores atienden directamente a los
usuarios en la sede de dichos centros (Autoridades Locales de Educacion) y tienen establecidas

conexiones con los centros educativos, colaborando en la elaboracion de programas de
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orientacion, suministrando documentacion y actuando de consultores de los tutores” sefiala

Espinar y colaboradores, (1993: p: 58).

En el modelo Aleman, segun Espinar y colaboradores (1993), las funciones de orientacién son
asumidas por la figura del profesor-orientador que comparte la doble funcion de docencia y
orientacion a alumnos, padres de familia y profesores. “La figura del psicologo escolar ha
quedado desplazada hacia el tratamiento individualizado de situaciones problemadticas de cierta

intensidad” (p: 59).

En Panamad, para las décadas del 70 y 80, la orientacion educativa carecia de lineamientos
especificos, en cuanto a sus funciones dentro de las instituciones escolares. Pero lo mas critico es
que no existia el personal necesario y especializado en el area; durante muchos afios esta funcion

fue asumida por profesores formados en pedagogia.

Atendiendo a ello, la Universidad de Panama, crea la Licenciatura en Educacion con
Especializacion en Orientacion Educativa y Profesional el 2 de junio de 1994, mediante (Consejo
Académico N° 20 de 1994) y, en el 2002 se crea el Colegio Nacional de Orientadores de Panama
(CONAOPA), adjudicandosele la personeria juridica. (Cronologia de la Prestacion del Servicio

de Orientacion en Panama, 2003).

2. MARCO TEORICO
2.1. Conceptos de Formacion, Competencias Profesionales y la Orientacion

Gilles (1990), citado por Hernandez (2006:6) define la formacion como:

“Un compromiso y responsabilidad de los individuos, quienes a partir de ella, se
redescubren a si mismos y al contexto que los rodea, en el cual no se da una
reproduccion de conocimientos, habilidades o metodologias, sino mas bien como
participacion en la elaboracion y construccion de experiencias que permitan
explicar la realidad”.
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La definicion de Gilles, destaca el compromiso y responsabilidad del especialista en orientacion
de adquirir las competencias que se requieren para resolver los problemas que se presenten en los
centros escolares, la toma de decisiones, la organizacion de programas de intervencion y

formulacion y ejecucion de proyectos de vida.

El otro término por definir es el de “Competencias”, que segin el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafola, proviene del latin competencia, que significa “Pericia, aptitud,

idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”.

Es asi como las competencias se encuentran implicitas en un “saber hacer”, “saber aplicar”,
“saber intervenir” en algunas situaciones especificas de indole educativa, politica, social, etc. Las
competencias las podemos encontrar en los programas de las carreras, denotando, las destrezas,

habilidades, que debe aprender el profesional para desempefiar con eficiencia la labor.

De acuerdo al autor, Jacques Delors, referido por el Dr. Franklin De Gracia (2005), las
competencias se clasifican en:
“Conocimientos generales (saber conocer), competencias de saberes técnicos

(saber hacer), competencias relacionadas con actitudes personales (saber ser), y
competencias sociales (saber convivir)” (p. 69).

Las competencias aluden al desarrollo de habilidades, actitudes, aptitudes, asociados al perfil de
egreso que acciona el campo profesional elegido por el estudiante, para abordar con eficiencia
los procedimientos y problemas propios de la especialidad, tal es el caso de la orientacion
educativa, segun Ayala (1998), citado por Molino (2001), el cual define la orientacién educativa
como un “Proceso de asesoramiento continuo donde el docente promueve actividades de tipo
preventivo dirigido a la formacion de habitos de estudio, atencion y concentracion en clase,

aprovechamiento del tiempo y desarrollo de habilidades cognitivas”. (p: 6).

Con la clarificacion de los términos, de conceptos esenciales en la especialidad de orientacion
educativa, presentamos a continuacion las areas y modelos de intervencion en el que se apoya el
profesor de orientacion para el disefio y analisis de acciones dependiendo de las necesidades que

presenten los actores de la educacion.
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2.2. Caracteristicas de las areas de orientacion y los modelos de intervencion.

La orientacion educativa como disciplina de corte humanistica se centra en la atencion integral
del individuo en el contexto educativo, personal- social, vocacional- profesional, con un enfoque

preventivo, ya que se anticipa a los problemas que pueden presentar los estudiantes.

En su funcién social y profesional es una guia al estudiante durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje, con la intencion que logre alcanzar sus expectativas educativas y personales al
facilitarle estrategias que le ayude a desarrollar las habilidades cognitivas, procedimentales y

actitudinal.

La orientacion personal-social, trata aspectos relacionados al crecimiento y desarrollo del
individuo. Su proposito, es prepararlo para la vida, en la planificacion, organizacién, resolucion

de problemas, toma de decision, entre otros.

Por ultimo, el area vocacional- profesional responde a la eleccion de carrera, la identidad
ocupacional y el proyecto de vida; las cuales favorecen la toma de decisiones para una mejor
calidad de vida del estudiante. Sierra y Pérez (2012), sehalan algunos aspectos que el estudiante

debe considerar al momento de decidir una carrera o empleo: (Ver figura N° 1).

Figura N° 1.
Modelo de Toma de Decisiones

o  Laexploracion v clanficacion de valores personales.
o Eluso de mformacion de st mismo v del contexto

o El proceso de decidir

o El reconocimiento de la necesidad de una decision

o  Labusqueda de alternativas

o  Laprevencion de las consecuencias posibles de cada eleceion.
o Laasignacion de valores personales a cada eleccion
o Ladetermmacion del coste de la eleccion

o Latoma de decision.

o Laegecucion

o Laevaluacion de las consecuencias

Fuente: Toma de decisiones laborales, (Sierra y Pérez 2012).
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Estas tres areas constituyen los campos de accion donde se fundamenta la practica orientadora
como profesion. En este sentido, para activar su caracter dinamico ella se apoya en varios
modelos de intervencion como “Medios para interpretar lo que la teoria intenta explicar”

(Espinar y colaboradores, 1993:159). Los modelos de intervencidn son cuatro:

= Modelo de counseling o consejo: es de tipo humanista, directo, cuya finalidad es
ayudar al individuo a satisfacer sus necesidades.

= Modelo de servicios: se desarrolla en pequenos grupos de sujetos con dificultades en
diferentes areas de la vida. Es de caricter comunitario.

= Modelo de programa: la intervencion es grupal todos los estudiantes participan de las
actividades, con un enfoque preventivo en funcion de las necesidades del centro
educativo con la colaboracion de los equipos interdisciplinarios.

= Modelo de consulta: es de tipo terapéutico. De acuerdo a Espinar y otros autores
(1993), “El orientador debe compaginar la accion directa sobre el sujeto y la accion
indirecta sobre el resto de los agentes educativos, como capacitar a los profesores para

que sean uno de los agentes principales de la intervencion orientadora” (p: 168).

A continuacién se abordan de forma resumida aspectos de la normativa actual y funciones de los

departamentos de orientacion conforme lo dispuesto por el Ministerio de Educacion de Panama.
2.3. Marco legal y funciones del servicio de orientacion educativa en Panama

La Ley No. 34 del 6 de julio de 1995, Orgénica de Educacion, reglamenta los servicios de

orientacion en su Capitulo VI, articulo 279, al respecto sefiala:

“El servicio de orientacion educativa y profesional se ofrecera bajo la direccion
de orientadores con formacion universitaria en esta rama, a través de
departamentos de orientacion en las respectivas instituciones, en todos los niveles
y etapas del sistema educativo, con el objeto de contribuir en la formacion
integral del individuo de acuerdo con sus intereses, capacidades, dificultades y
otros aspectos”.

Este articulo destaca, que quien ejerza la profesion de orientacion en Panama deberd poseer

formacion universitaria en el area de conocimiento.
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No obstante, ya desde el afio 1974, mediante el Decreto N° 438 se crea la Direccion General de

Orientacion Educativa y Profesional. Desde sus inicios la labor realizada por esta direccion
estaba bajo la modalidad de equipo interdisciplinario y posteriormente, con el Resuelto N° 1587,

del 15 de septiembre de 1986, se crean los gabinetes psicopedagdgicos.
2.3.1. Los Departamentos de Orientacion

Los departamentos de orientacidon, son oOrganos especializados regidos por el Ministerio de
Educacion, con la finalidad de apoyar la gestion de los centros educativos del pais en materia de
atencion e intervencion a los estudiantes del nivel de pre-media y media y a los profesores de

asignaturas en asesorias técnicas para mejorar el proceso educativo.
Entre las funciones de los Departamentos de Orientacion, tenemos:

= Entrevistar a los estudiantes que son referidos por los docentes, por el padre de
familia o que acuden voluntariamente a solicitar los servicios...

= Obtener informacién del docente y del acudiente o padre de familia, asi como
hacer visitas al aula de clases y domiciliarias...para enriquecer y complementar
los datos que se tienen sobre la problematica del estudiante.

= Elaborar informe de los aspectos que a su juicio son importantes en la
problematica del estudiante, definiendo las estrategias o acciones para
atenderlas...lo cual incluye al docente, al padre de familia y los servicios
especializados a los que ha sido referidos.

= Llevar un registro estadistico por bimestre de todos los casos referidos y
atendidos.

= Organizar con la Direccién del Plantel y sus docentes el cronograma para el
desarrollo de los programas formativos de atencion grupal del servicio de
orientacion.

= Desarrollar proyectos o actividades con estudiantes, padres de familia y docentes.
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= Coordinar con instituciones del gobierno u otras, los apoyos necesarios para la
labor que desarrolla el Departamento de Orientacion. (Funciones del

Departamento de Orientacion, Ministerio de Educacion).

De igual forma, presentamos a continuacién las disposiciones que deben desarrollar los

profesores de orientacidn en los centros educativos:

Brindar atencion individual y grupal a los estudiantes, padres de familias y

docentes.

=  Organizar el desarrollo de estudios e investigaciones aplicadas al medio escolar.

= Realizar conferencias, ferias, talleres o seminarios en materia de orientacidon
educativa o profesional.

= Participar y colaborar en las actividades académicas, recreativas, culturales y

deportivas.

Las funciones antes mencionadas, confieren a los especialistas en orientacion la responsabilidad
y compromiso no sélo con la comunidad educativa panamefia, sino con la sociedad en general,
ya que sus aportes son significativos para la formacion de hombres y mujeres comprometidos

con el bienestar y progreso de las presentes y futuras generaciones.

El desarrollo del trabajo lo realizan mediante (7) programas de intervencion y atencioén que el

Ministerio de Educacion promueve:

1- Programa de aprender a aprender

2- Adaptacion integral para la vida

3- Estilos de vida saludables

4- Vocacional — profesional, eleccion de la carrera
5- Relaciones humanas

6- Salud sexual y reproductiva

7- Autonomia de los estudiantes
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En la actualidad el Ministerio de Educacién se encuentra reestructurando estos programas de

intervencion, con la participacion de los especialistas del area y otros profesionales de la

educacidn, asi como capacitando al personal de orientacion en el uso de las Tics.
3. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque cuanti-cualitativa, que de acuerdo a los

autores, Babbie (1979), Selltiz (1965), busca:

“Desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del fenomeno
estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es sinonimo de
medir. En algunos casos los resultados pueden ser usados para predecir” (Tevni
Grajales, 2000:2).

Los sujetos de la investigacion fueron: cinco profesores de orientacidon, catorce profesores de
asignaturas, cincuenta y cuatro estudiantes del nivel medio (X° - XII° grado), y dos directores

uno del Instituto América y el otro del Instituto Fermin Naudeau.

La muestra fue tomada aleatoriamente, ya que los instrumentos (encuestas), fueron aplicados a

los que estaban presentes en el turno de la mafiana, para su desarrollo.

Para la recoleccion de datos se aplicaron las encuestas, a los directores, profesores de
orientacion, profesores de asignaturas y estudiantes. La informacién proporcionada por los
participantes, fue vertida en una matriz de datos y analizada con el software estadistico SPSS.

Para el analisis y explicacion del fendmeno, hemos formulado la siguiente pregunta:

(Cual es marco actual de la orientacion educativa en Panama, en el caso del Instituto América y

el Instituto Fermin Naudeau?

= Cuales son los requerimientos, por parte del Ministerio de Educacion, para ejercer el
cargo como profesor de orientacién?

= Cual es la percepcion de los profesores de orientacion en ejercicio?

= Cual es la opinidén de los estudiantes, cuerpo docente y directivo de la labor que

realiza el orientador en su centro educativo?
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Las variables de la investigacion estan definidas en funcién de la siguiente hipotesis “La labor
que realizan los profesores de orientacion, responde a las exigencias de los centros educativos:

Instituto América y el Instituto Fermin Naudeau”.
4. RESULTADOS

A través del andlisis cuanti-cualitativo de las encuestas aplicadas al personal directivo,
profesores de orientacion, profesores de asignaturas y estudiantes; los hallazgos fueron los

siguientes:
4.1. Caracteristicas de los participantes de la investigacion Directores

El personal directivo, estuvo representado por dos profesores, uno (1) del sexo masculino y otra
del sexo femenino; los cuales tienen 44 y 54 afos de edad y una experiencia en el cargo en la

direccion del centro educativo de 1 y 5 afios, respectivamente.
Profesores de Orientacion

De los cinco docentes, uno (1) es del sexo masculino y cuatro (4) de sexo femenino. El rango de

edad de los encuestados son entre los 35 a 44 afios y la antigiiedad de 1 a 5 afios.

La mayoria (60%) de los docentes son egresados de la Licenciatura de Orientacion Educativa y

Profesional de la Universidad de Panama y el 40% posee titulos en otras licenciaturas.
Profesores de Asignaturas

En cuanto a los catorce (14) profesores de asignaturas encuestados el 36% se encuentran en un

rango de edades entre 45 a 54 afios; con una experiencia de 16 a 20 afios en la labor docente.
Estudiantes

Fue tomada una muestra aleatoria de 54 estudiantes. De los cuales, treinta (30) son del sexo

femenino y veinticuatro (24) del sexo masculino, oscilan en edades de 13 a 18 afos y cursan
niveles entre el 7° a 12° grado.
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4.2. Percepcion sobre los servicios de la orientacion educativa por los participantes
de la Investigacion

Directores

Los directores de los Institutos Fermin Naudeau y América, consideraron excelente el

cumplimiento de los profesores orientadores en los siguientes items:

= La entrega del plan de trabajo al inicio de cada afio escolar.

= Desarrollar las actividades programadas establecidas en los proyectos para atencion
individual y grupal.

= El apoyo al personal directivo, docente, padres de familia.

= La entrega de los informes trimestrales.
Ademas, los directores expresaron:

= Conocer las funciones del Departamento de Orientacion.
= Brindar apoyo al Departamento de Orientacion para el desarrollo de las actividades

con estudiantes, docentes, padres de familias y la comunidad.
Entre las opiniones sefaladas, por los directores, tenemos:

= Que los profesores de orientacion poseen las competencias para atender las
necesidades del centro educativo.

= Que el trabajo ejecutado por los profesores de orientacion es de gran beneficio para
los estudiantes, educadores y padres de familia y la comunidad.

= Que el Departamento de Orientacion es un pilar excelente de apoyo y comunicacion a
las necesidades de los estudiantes, para la resolucion de sus problemas académicos y

econdmicos.
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Profesores de orientacion

El 80% de los profesores de orientacion manifestaron que el programa de la Licenciatura de
Orientacion Educativa y Profesional es pertinente y su perfil de egreso corresponde a los
requerimientos sefialados por el Ministerio de Educacion y a las necesidades de los centros

educativos.

Asimismo, el 80% expres6 que los modelos de orientacion utilizados para la atencion e

intervencion a los estudiantes son de consejo y programa.

Igualmente, un 80% afirmd que utilizan las técnicas de intervencion propias de la especialidad

para el desarrollo de las actividades.

De la misma forma, coincidié un 80% al expresar que conservan un archivo con los expedientes
de estudiantes que han sido atendidos en el Departamento de Orientacion y/o referidas a otras
instituciones, como es el caso de Ministerio de Desarrollo Social, entre otras. Luego al finalizar
cada trimestre entregan a la direccion del plantel los informes de atencion con las evidencias de

la labor realizada. (Ver cuadro No.1).

CUADRO NO. 1.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION APLICADAS POR LOS PROFESORES
DE ORIENTACION EN LOS COLEGIOS: AMERICA Y FERMIN NAUDEAU,

ANO 2011
INDICADORES Aplica No aplica No contesto TOTALES
f % f % f % f %
Modelos de Interven-
- 4 80% 1 20% - - 5 100%
cion
Procesos de interven-
B 4 80% - - 1 20% 5 100%
cion
Aplica las técnicas 4 80% - - 1 20% 5 100%
Elabora proyectos de
! o 4 80% - - 1 20% 5 100%
intervencion
Elabora los informes
4 80% - - 1 20% 5
de intervencién & a 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de orientacion del Instituto América y el Instituto Fermin Naudeau.
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Por otra parte, el 100% de los profesores de orientacion manifestd tener dominio de las

herramientas tecnoldgicas; sin embargo, solamente el 40% las utilizan para el desarrollo de su
trabajo. Las que mas utilizan son: “Chat”, correo electronico y un 60% elabora su material
didactico con diapositivas (Power Point). Entre las opiniones dadas por los profesores de
orientacion sobre el poco uso de las herramientas tecnologicas se destaca: el tiempo para entrar a
su correo electronico, ya que tienen que atender a los estudiantes en los salones de clases y s6lo
ingresan para enviar informacion de actividades, eventos, a los padres de familia y estudiantes

(Ver cuadro No. 2).
CUADRO No. 2.

USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, POR LOS PROFESORES DE
ORIENTACION: ANO 2011.

| No No contesté TOTALES
uso
f % f % f % f %
Eomlmo de las
] 5 100% - - - - 5 100%
Tics
1 20% - - 4 80% 5 100%
Chat
Correo electrénico 1 20% - - 4 80% 5 100%
Otros 3 60% - - 2 40% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de orientacion del Instituto Fermin Naudeau y el Instituto América

Estudiantes

De acuerdo al programa de atencion escolar, utilizado por el profesor de orientacion, el 91% de

los estudiantes manifesto haber tenido acceso a los mismos.

También expresaron que los docentes de orientacion poseen dominio en los temas que
desarrollan. Entre algunos de los temas estan: la autoestima, presion de grupo, los valores,
enfermedades de transmision sexual, métodos de estudios, rendimiento y agenda escolar y,

eleccion de carreras.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 35
septiembre, 2012
ISSN 1563-2911



Marco actual de la Orientacion Educativa en los Institutos:

Fermin Naudeau y América de la Ciudad de Panama

En el aspecto sobre el uso de las técnicas didacticas en el desarrollo de las actividades. Los

resultados fueron los siguientes: (Ver cuadro No. 3).

ORIENTACION, SEGUN ESTUDIANTES: 2011

CUADRO No. 3.
USO DE LAS TECNICAS DIDACTICAS, POR PARTE DE LOS PROFESORES DE

| g MESA | socio- | JuEcoDE MAPAS | peovECTO
PANEL | REDONDA | oORamA | rRoes | FORC | TALLERES CTONCEP' DE VIDA
Técnica UALES
FT % TFT % TFT % [FT & T FT %5 TF] % TFT % [F1 &
Totales | S0 | 100% | 50 | 100% | 56 | 100% | 4 | 100% | 54 | 100% | 54 | 100% | 54 | 100% | 54 | 100%
G || 2% | B % | 2] 4% | 2] 4% | o] o | &5 8% | 5] 6% | 4| 4%
No || 76 | 3| 7% | 2| 5% | 2] 5% | 7| 2% | 9| ™% | 5| 5% | 0| 5%
NC 1ol 0 ol ool BEIEERRERE ]

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Instituto América y el Instituto Fermin Naudeau.

Los estudiantes sefialaron entre las técnicas mas utilizadas por los orientadores: los foros y los

talleres, que obtuvieron un 87% y 83%.

Los foros y los talleres son técnicas relevantes en el area de la orientacion, ya que contribuyen en

la formacion y desarrollo de la creatividad, al analisis critico, el conocerse asi mismo y a su

entorno. Sin embargo, no se desestima la importancia de las otras técnicas que obtuvieron un

porcentaje por debajo del 50%.

Otro aspecto a valorar son las acciones de ayuda por parte de los profesores de orientacion

cuando realizan la atencidn individual o entrevistas a los estudiantes del colegio donde labora,

observemos el cuadro No. 4.
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CUADRO No. 4. .
ACCIONES DE AYUDA REALIZADAS POR EL PROFESOR DE ORIENTACION,
SEGUN ESTUDIANTES ANO 2011

Si NO N/C TOTALES
f %o f Y% | T % f %o

1: Aplicécuestionariodenecesidadese 34 63% | 19 | 35% | 1| 22 | 54 | 100%
intereses

2. Desarrollé una comunicacion clara,
coherente, precisa

Acciones de Ayuda

40 | 74% | 13 | 24% | 1| 2% | 54 | 100%

3. Utilizé un lenguaje sencillo y facil de - = " =
comprender 42 | 78% | 11 | 20% | 1| 2% | 54 | 100%
4. Escuchd con atencion y respeto 45 [ 83% | 8 |15% | 1] 2% | 54 | 100%
5. I:r;c::’pa?;mono un ambiente agradable de 42 | 78% | 11 | 20% | 1| 2% | 54 | 100%
6. ll\)/llgit]rao empatia e interés en su pro- 41 76% | 12 | 22% | 1| 2% | 54 | 100%

7 (4 Orient_o en la busqueda de nuevas al- 29 | 54% | 24 | 44% | 1| 2% | 54 | 100%
ternativas

8. Facilitd material de lectura complemen- o o o o
taria para la reflexion personal 2 [ hm | 2w |2th | 1 | 2a| PR | 100

9. Participd en la elaboracion del Plan de 21
accion.

10. Recibio atencion, a través del correo 0 o o o
electrénico, del orientador 16| 2% | 3% |69% | 1 | 2%: |54 | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Instituto América y el Instituto Fermin Naudeau.

39% | 31 | 57% | 1| 2% | 54 | 100%

De acuerdo a las respuestas suministradas por los estudiantes, encontramos que de las diez (10)
acciones de ayuda descritas, siete (7) QUE corresponden a los items del 1 al 7, obtuvieron
porcentajes mayores al 50% y tres (3) que son los items: 8, 9,10, fueron ponderados, por debajo

del 50%.

Por otra parte, los estudiantes opinaron que fueron pocos los materiales complementarios que se
les proporcionaron, para ampliar, profundizar y reforzar los conocimientos y propiciar la

reflexion en los temas dados por el orientador.

Respecto a la elaboracion conjunta del Plan de accion, los estudiantes sefalaron su participacion
en la misma, ya que en la primera semana de clases se les aplica el cuestionario de necesidades e

intereses.

La informacidon suministrada por los estudiantes es tratada estadisticamente y analizada por

medio de una matriz, como guia para el orientador al momento de preparar el informe que se
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disefio (construccion) del plan de accion.

En cuanto a los profesores de las asignaturas, el 93% manifestd tener conocimiento de las

funciones del profesor de orientacion en relacion a:

Apoyo al consejero o profesor de asignatura para identificar aspectos significativos de los
antecedentes personales, académicos del estudiante a fin de que en conjunto, definan las

acciones concretas que contribuyan a la formacion integral del discente.

Apoyo y asesoramiento a los profesores de asignaturas en la valoracion y reflexion de su

labor educativa.

El 79% de los docentes que dictan las diferentes materias colaboran y apoyan al profesor de
orientacion en sus actividades, ya sean individuales o grupales. Y el 43% ha solicitado apoyo al

departamento de orientacion, en asesoria técnica en relacion a la labor docente. (Ver cuadro No.

5)

CUADRO No. 5.
APOYO DE LOS PROFESORES DE ASIGNATURAS ACADEMICAS AL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION: ANO 2011

COLABORO CON EL PROFESOR

CONOCE LAS FUNCIONES DEL N o DE ORIENTACION EN EL
PROFESOR DE ORIENTACION foibimars DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES
F % F % F %
Si 13 93% 6 43%, 11 79%
No 1 % 8 57% 3 21%
N/C 0 0 0 0 0 0
Totales 14 100% 14 100% 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de asignaturas del Instituto América y el Instituto Fermin Naudeau.
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El andlisis de la informacién recabada a través de los instrumentos de evaluacion aplicados al

personal directivo, profesores de orientacidon, profesores de asignaturas y estudiantes, nos
permite tener una informacion general sobre el comportamiento de la orientacion educativa en
los dos colegios objeto de esta investigacion, asi como conocer la percepcion de este personal

sobre la labor que realiza el profesor orientador.
CONCLUSIONES

= E1 80% de los profesores de orientacion manifestaron que el programa de la
Licenciatura de Orientacion Educativa y Profesional, es pertinente y su perfil de egreso
corresponde a los requerimientos sefialados por el Ministerio de Educacion y a las

necesidades de los centros educativos.

= [os profesionales egresados de la Licenciatura de Orientaciéon Educativa y Profesional
que en la actualidad estan ejerciendo la labor de orientar, consideran necesarias las
capacitaciones, seminarios, congresos, a fin de brindar una mejor atencion a la

comunidad educativa.

= E1 100% de los profesores de orientacion afirmaron tener dominio de las herramientas
tecnologicas; sin embargo, solamente el 40% las utilizan para el desarrollo de su
trabajo. Las que mas utilizan son: “Chat”, correo electronico y un 60% elabora su

material didactico con diapositivas (Power Point).

= E1 93% de los profesores de las asignaturas expresaron tener conocimiento de las
funciones del profesor de orientacion, entre ellas sefialaron: Apoyo al consejero o
profesor de asignatura para identificar aspectos significativos de los antecedentes
personales y académicos del estudiante, asi como para elaborar los programas de
atencion que contribuyan a la formacion integral del alumno y brinda apoyo y asesoria
a los profesores en la valoracion y reflexion de su labor docente, como en la solucion de

problemas que demanda atencion especializada.
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. El 91% de los estudiantes manifestaron haber tenido acceso a los programas de atencion
escolar, desarrollados por el profesor de orientacion, como también, expresaron que el docente
posee dominio en los temas que desarrolla. Entre ellos estan: La autoestima, presion de grupo,
los valores, enfermedades de transmision sexual, métodos de estudio, rendimiento y agenda

escolar, eleccion de carreras, entre otros.

RECOMENDACIONES

= Organizar actividades de capacitacion continua (congresos, seminarios, talleres,
conferencias, diplomados, entre otros) con informacidn actualizada y nuevos métodos
y técnicas de intervencion, a los profesores de orientacion en ejercicio, estudiantes en
el area de formacion, con apoyo de la Universidad de Panama y el Ministerio de

Educacion.

= Organizar espacios para el debate y reflexiéon con los profesores de orientacion y la
participacion de otros profesionales como: psicologos, trabajadoras sociales,
sociologos, entre otros, para la busqueda de estrategias innovadoras que contribuyan a

mejorar la calidad de los servicios de orientacidon en los centros educativos.

= Promover en los profesores de orientacion el uso de las herramientas tecnologica, con
el disefio de un portal web en su centro educativo, para informar de las actividades

programadas a la poblacion estudiantil, educadores, padres de familia, etc.

= Estimular a los profesores de orientacion para que desarrollen investigaciones, como
aporte practico, para la presentacion de propuestas de intervencion con acciones
preventivas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los actores de la educacion

y de la comunidad.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 35
septiembre, 2012

ISSN 1563-2911

ISSN L 2664-3775



n Yadira E. Medianero A.

BIBLIOGRAFIA

Dirocié E., Luz del Alba y Modesta, Javier (2010). Competencias de los Orientadores en el uso
de Modelos de Intervencion Psicopedagogica en las Escuelas Urbanas de los Distritos
Educativos 05 y 06 de la Regional 02 de Educacion del Municipio de San Juan de la
Maguana, afio 2009. Santo Domingo. Edicion electronica gratuita. Recuperado de:

www.eumed.net/libros/2010e/835/ (2013, marzo).

Gilles, Ferry (1990). El Trayecto de la Formacion. Los Ensefiantes entre la Teoria y la Practica.

Meéxico. ENEPI-UNAM.

Grajales G, Tevni (2000). Tipos de Investigacion. Recuperado de:
http://www.slideshare.net/fabianhj/tipos-de-investigacion-10061352 (2013, marzo).

Graneras, Montserrat y Laguna, Antonia (2008). Orientacion Educativa: Fundamentos Teoricos,

Modelos Institucionales y Nuevas Perspectivas. Espaia.

Hernandez, Julieta y Jaime Vésquez Diaz (2006). Retos de la Formacion Docente ante la

Sociedad del Conocimiento. México.

Medrano U., Vélaz Consuelo (1998). Orientacion e Intervencién Psicopedagdgica (concepto,

modelos, programas y evaluacion). Malaga. Ediciones Aljibe.

Molina Contreras, Denyz Luz. (2001). Concepto de Orientacion Educativa: Diversidad y
Aproximacion. Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel

Zamora. Revista Iberoamericana de Educacion. Venezuela.

Sierra S., Fernando y Pérez A., Ana. (2012). Orientacion para el Aprendizaje a lo largo de la
vida: modelos y tendencias. Universidad de Zaragoza. Primera edicion. Espafia. Editorial

UNE.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 35
septiembre, 2012
ISSN 1563-2911



Marco actual de la Orientacion Educativa en los Institutos: n

Fermin Naudeau y América de la Ciudad de Panama

Rodriguez E., Sebastian (1993). Teoria y Practica de la Orientacion Educativa. Primera edicion.

Barcelona, Espana.

DICCIONARIOS

Diccionario de la Lengua Espafiola (2001). Recuperado en: http://lema.rae.es/drae/

Diccionario de sindbnimos (2005). Espasa Calpe. Recuperado en:

http://www.wordreference.com/sinonimos/

NORMAS LEGALES

Ley No. 34 del 6 de julio de 1995 “Por la cual se deroga, modifica, adicionan y subrogan
articulos de la Ley 47 de 1946, Orgénica de Educacion.

Universidad de Panama (1994). Consejo Académico reunion 20-94.

REVISTA

De Gracia, Franklin (2005). De las Competencias Laborales a las Competencias de Egreso: Un
Reto para la Universidad de Hoy. Revista Accion y Reflexion Educativa No. 28
(septiembre de 2005). Universidad de Panamd. Panama. Impreso en los Talleres del

ICASE.

MANUAL

Manual Cronologico de la Prestacion del Servicio de Orientacion en Panama. (2003).

Universidad de Panama: Facultad de Ciencias de la Educacion. Panama.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 35
septiembre, 2012

ISSN 1563-2911

ISSN L 2664-3775



REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 35
septiembre, 2012

ISSN 1563-2911

ISSN L 2664-3775

Una aproximacion a la utilizacion de la web 2.0 en el

proceso aprendizaje.
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En esta investigacion el principal objetivo consiste en analizar el
*Marta Soledad conocimiento y utilizaciéon que los alumnos de secundaria tienen
Garcia Rodriguez sobre las herramientas Web 2.0 mas populares, especialmente las
relacionadas con las redes sociales, y su empleo en el proceso de
_ *José Antonio aprendizaje. La muestra estd compuesta por 307 estudiantes de
SR AR DB secundaria del Principado de Asturias (55,7% de chicas con una
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G BN LA TS son Google (97,4%), seguida por Wikipedia (96,4%), en tercer
lugar encontramos You Tube (95,8%), seguida por Tuenti (90,6%).
Entre las herramientas menos utilizadas destacan el metabuscador

*Universidad . . .y
de Oviedo - Espafia Ixquick y la herramienta de elaboracion de mapas conceptuales

Instituto CMaps Tools que s6lo un 2,3% del alumnado indica utilizar, s6lo
un 3,3% utiliza Wikispace y un 3,9% Scridb, herramientas todas
ellas con gran potencial de uso en el proceso de ensefianza-
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Uno de los grandes cambios en que se ve inmerso el proceso de ensefianza-aprendizaje esta
relacionado con el papel que se otorga al estudiante al situarlo en el centro del proceso, dirigido
al desarrollo de aquellas competencias basicas que los graduados en Educacion Secundaria deben
poseer, centrandose en el saber procesual del estudiante y dotandolo de herramientas para el

aprendizaje a lo largo de toda la vida.

De ese modo, aquellos estudiantes que son capaces de desarrollar procesos de aprendizaje de
mayor calidad son estratégicos en el afrontamiento de sus procesos formativos. Las estrategias de
aprendizaje son una especie de reglas que permiten tomar decisiones adecuadas en un
determinado momento del proceso (Beltran, 1993). El estilo de ensefiar preferido por el profesor
puede significar un favoritismo inconsciente para los alumnos con los que comparte el mismo

estilo de aprendizaje, los mismos sistemas de pensamiento y cualidades mentales.

Las teorias de los estilos de aprendizaje han confirmado las diferencias personales entre los
individuos y proponen un medio para mejorar el aprendizaje a través de la conciencia personal
del docente y del discente, y de sus estilos personales de aprendizaje. Este hecho supone que la
manera de aprender de cada persona es diversa y que responde, por una parte, a las disposiciones
naturales de cada individuo, y por otro lado, a resultados de experiencias y aprendizajes pasados,
siendo diferentes segun los contextos y las culturas. En general, los tedricos coinciden en que los
estilos de aprendizaje no son inamovibles, sino que pueden cambiar, dependiendo de la edad del
alumnado y de los niveles de exigencia en la tarea (Castejon, 1997). Conforme los alumnos
avanzan en su proceso de aprendizaje, descubren mejores formas o modos de aprender y varian
su estilo. Tradicionalmente, la ensefianza secundaria ha dejado a un lado la interrelacion
didactica, obviando que el ambiente de clase y el estilo de ensefiar y aprender son factores que
influyen notablemente en el proceso de aprendizaje. Partiendo de la evidencia de que los
alumnos tienen distintas formas de aprender, las estrategias didéacticas de los docentes deberian
tener en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes, para que se potenciaran mas sus

habilidades cognitivas y se lograra un aprendizaje significativo y ttil.
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La incorporacion de las herramientas Web 2.0 en los procesos de ensefianza-aprendizaje afecta
tanto al profesorado al formar parte de las estrategias didacticas que disefia y desarrolla en el aula
como también, al alumnado quien a partir de la integracion de los sistemas simbolicos clasicos,
puede eventualmente crear un nuevo entorno de aprendizaje, con condiciones inéditas para

operar la informacién y transformarla (Diaz Barriga, 2005).

Ademas de la consideracion de los anteriores factores de caracter cognitivo vinculados con los
aprendizajes es necesaria la consideracion de los aspectos de caracter motivacional y
especialmente las metas que persiguen los estudiantes cuando se enfrentan a las tareas de
aprendizaje, esa motivacion hacia el aprendizaje se ve incrementada cuando los alumnos utilizan
las TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) y especialmente la Web 2.0 y ello, no
solo, debido a la novedad de la herramienta sino a otras caracteristicas mas perdurables como son
el mayor atractivo de las presentaciones, normalmente de caracter audiovisual, mayor
implicacion del estudiante en su proceso de aprendizaje en el que deben planificar, decidir,
producir, incrementar trabajo grupal desarrollando mayor responsabilidad y nivel de
compromiso. Por ello en el presente trabajo se analizan algunas de las herramientas Web 2.0 mas

utilizadas por los estudiantes de Educacion Secundaria.

La Web 2.0 puede entenderse como facilitadora del cambio de paradigma en los procesos de
aprendizaje. No se trata de un cambio tecnologico aislado, sino de un modelo constructivista
(Grodecka, Wild y Kieslinger, 2008) que entiende el aprendizaje como el resultado de la
interaccion y colaboracion de las personas; y que situa al usuario, en este caso al estudiante, en el

centro del proceso, con un papel activo en su propio aprendizaje.

Nos encontramos ante un nuevo paradigma causante de la proliferacion de tecnologias
participativas y colaborativas como los blogs, wikis, CMS, redes sociales o feeds. Segun el
ultimo estudio realizado por la AIMC (2009), cerca del 50% de los internautas encuestados
forma parte de alguna red social, y mas del 75% declara haber accedido a algiin blog en los
ultimos treinta dias. Existen mas de 2 millones y medio de articulos escritos en inglés en la

Wikipedia y mas de 70 millones de videos albergados en Youtube.
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Estos recursos también han empezado a utilizarse a nivel educativo. Si analizamos, por ejemplo,
el ranking de las cien herramientas tecnoldgicas mas utilizadas para el aprendizaje en el ano
2012, segin C4LPT Resource Centre (2012), podemos observar como la mayoria de éstas son
tecnologias 2.0 o colaborativas: Twitter, Youtube, Google Docs, Skype, Facebook y Wikipedia,

entre otras.

Los blogs, los wikis, las redes sociales y en general estos nuevos medios de informacion y
comunicacion emergentes tras la web 2.0 generan un contexto idoneo para el desarrollo de
competencias tales como el pensamiento critico, la autonomia, el trabajo colaborativo y/o la

responsabilidad individual.

Uno de los conceptos mas interesantes que surge en toda esta evolucion tecnologica es la
modificacion de la forma de aprender y la creacion de los Personal Learning Enviromments, mas
conocidos como PLE o “Entornos Personales de Aprendizaje” son sistemas que ayudan a los
aprendices a tomar el control de su propio aprendizaje y a gestionarlo. Esto implica dar soporte a
los estudiantes en: la gestion de su aprendizaje (contenidos y proceso); comunicarse con otros en

el proceso de aprendizaje y alcanzar esos objetivos.

Asi tras la definicion y para describir sus caracteristicas o desarrollo podemos acudir al siguiente

ejemplo:

“—Una serie de herramientas comunes de escritorio para producir contenidos (textos, graficos,
presentaciones, calculos, videos, audio, mapas conceptuales)

—Diversas herramientas para publicar contenidos “blog” y diversos pugins o conectores que
integran “media” almacenada en sitios especializados como Flickr, PicasaWeb,
Googlevideo...

—Integracion de fuentes RSS que se realiza con agregador para estar al tanto de las novedades
de las publicaciones que te interesan.

—Para mantener el contacto con amigos o colegas usa Twitter el correo electronico y pertenece a

varias redes sociales de Ning
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—Usar un par de navegadores web, agrega sus favoritos en delicous, usa los mapas de Google,

asi como la aplicacion en red Google Docs y el propio Google como buscador.
—Una agenda de direcciones y un calendario (iCal) sincronizado con otros, algunos de ellos

publicos.” (Turrado, 2005)

En la siguiente tabla se establece una relacion entre algunas de las herramientas virtuales mas

utilizadas y su utilizacion en el proceso de aprendizaje:

Tabla 1. Relacion entre herramientas Web 2.0 y aprendizaje

Utilizacion de la herramienta
en el proceso de aprendizaje
Busqueda de informacién

Herramienta

Buscadores: (Google, bing, Hotmail...)
Metabuscadores:  (/xquick, = Metacrawler,
Vivisimo)

Agregadores rss: (blogline, NetNewsWire.
iTunes, Firefox Live Bookmarks)
Diccionarios y enciclopedias virtuales: (Wiki-
pedia, RAE)

Marcadores sociales:
Del.icio.us, Blinklist)
Mapas conceptuales, mapas mentales, es-
quemas: (Camps, Smart Draw, FreeMind)
Slideshare, Google Docs, Youtube, Scribd,
Blogger, Wordpress, Flickr, Picaca, Wikipe-
dia, Wikispaces

Moodel, Joomla,

Recepcion de informacién

Ampliacién, comprension

(Mister-Wong, | Seleccién de informacién

Organizacién de la informacion

Producir y compartir informacion

Gestion ensefanza-

aprendizaje

proceso

Skipe, Google Talk, Messenger, Twitter,
Facebook, Tuenti

Comunicacién

Google Docs, Wikiespace, Blogger

Construccién grupal de contenidos

Google calendar, calendario de Hotmail...

Planificacién

EyeOs, Zoho.

Gestion y organizacién

Fuente: Elaborado por los autores

En este trabajo el principal objetivo consiste en analizar el conocimiento y utilizacion que los
alumnos de secundaria tienen sobre las herramientas Web 2.0 mas populares, especialmente las

relacionadas con las redes sociales, y su empleo en el proceso de aprendizaje.

Participantes
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La muestra estd compuesta por un total de 307 estudiantes de Educacion Secundaria, con una
edad media de 15 afios y 6 meses, el 51,6% son chicas y el 48,4% chicos, considerando el nivel
educativo un 55,1% del alumnado cursa E.S.O. (Educacion Secundaria Obligatoria) (N=167) y el
44,9% restante Bachillerato; si tenemos en cuenta el tipo de centro, nos encontramos que el
56,3% pertenecen a un centro urbano, un 30,7% semiurbano y s6lo un 13% son estudiantes de un

centro rural.
Instrumento

Para recoger informacion hemos elaborado un cuestionario compuesto por 6 bloques de
contenido, el primer bloque con 6 cuestiones y en formato dicotdmico plantea preguntas sobre el
lugar y tiempo de acceso a Internet asi como sobre el nimero de cuentas de correo o nimero de
redes sociales a las que pertenece el alumnado. El segundo bloque con 12 items de escala tipo

Lickert recoge informacién sobre las tareas que realizan los alumnos cuando se conectan a la red.

El tercer bloque con formato de respuesta dicotdmica (si/no) pregunta sobre el conocimiento y
utilizacion de 20 herramientas virtuales de utilizacion muy frecuente y con diferentes
funcionalidades en las tareas de aprendizaje, la peculiaridad de este bloque es que la pregunta no
se plantea sobre el nombre de las herramientas sino que hemos planteado las cuestiones

utilizando el icono de cada herramienta, tal y como aparece en la imagen 1.
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cConoces |as siguentes ilas utilizas?

aplicacicnes?
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& Blogger
&Y N N

M WORDPRESS
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Imagen 1. Muestra del cuestionario en el que se utiliza el icono de las herramientas

El cuarto bloque con 20 items se contesta utilizando una escala tipo Lickert con 4 opciones de
respuesta: (1= Totalmente en Desacuerdo, 2= Desacuerdo, 3= De acuerdo, 4= Totalmente de
acuerdo). En este bloque se plantean una serie de afirmaciones sobre el uso de Internet y su

relacion con el aprendizaje.

El quinto y ultimo bloque selecciona 10 tipos de herramientas y valora si el alumno sabe para
qué sirve cada una de las herramientas, es una prueba de reconocimiento en el que se le da al

alumno tres opciones tal y como aparece en la imagen 2.
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Buscar informacion en la ]
enciclopedia wikipedia

Consultar mi correo ]
Wi r\fu»ﬁn A Descargar videos o
Compartir presentaciones L]
power point
[;—;, slideshare Buscar videos

Descargar archivos

Elaborar mapas para organizar

la informacion
@ %l Jugar on-line
CmapTools g

Comunicarme en tiempo real

Realizar viajes virtuales

—— ;‘V‘ ."‘ AS’ Comunicarme en tiempo real

Consultar mi correo

= T B B DgDDl

Imagen 2. Muestra del quinto bloque de items.

Resultados

Los resultados sobre las cuestiones relacionadas con el acceso a Internet sefialan que el 95,4%
tiene acceso desde su hogar, el 21,3% accede desde el Instituto, sélo un 2,3% accede desde un

Ciber y un 18,6% indican que acceden desde casa de amigos o parientes.

En cuanto al tiempo que estan conectados, los resultados indican que durante la semana, es decir
de lunes a viernes, estan conectados una media de 3 horas, mientras que los dias del fin de
semana el tiempo de conexion llegan a las 4 horas diarias. Al preguntarles por el porcentaje de
ese tiempo que estan conectados que emplean para los estudios, los resultados sefialan que los
dias de semana, el 46,8% de los alumnos utilizan entre el 25 y el 50% del tiempo de conexion a
sus estudios, el 37%, menos de la cuarta parte del tiempo y s6lo un 3,7% utiliza mas del 75% de

su tiempo de conexion en sus estudios. Al preguntarles por el tiempo de conexion del fin de
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semana, los resultados sefialan que el mayor porcentaje, un 63,3% utiliza menos del 25% del

tiempo en sus estudios y s6lo un 1,1% utiliza mas del 75%.

Al preguntarles por su pertenencia a redes sociales, encontramos que solo el 3,1 % sefiala no

pertenecer a ninguna, el mayor porcentaje, 31,5% sefiala que pertenece a dos redes sociales.

Cuando se les pregunta por las tareas que suelen hacer al conectarse a Internet, encontramos que
el 62,5% siempre se conecta a Tuenti y el 13,7% se conecta habitualmente; el 13,4% indica que
nunca se conecta a Tuenti mientras que el 8,9% ocasionalmente; a Facebook se conectan siempre
un 24,4% y habitualmente un 15,3%. El correo del centro educativo nunca es consultado por el

41,7% de los alumnos.

En cuanto a la busqueda de informacion para la realizacion de trabajos escolares, 35,2% indican
que habitualmente realizan estas busquedas, y el 49,5% so6lo buscan este tipo de informacion de

manera ocasional.

El 32,9% indica que siempre que se conecta a Internet ve videos y el 36,2% habitualmente. El

52,4% siempre que se conecta escucha musica y el 26,1% habitualmente.

En la tabla 2 se recogen los porcentajes de conocimiento que los alumnos informan tener de cada
una de las herramientas consideradas en el presente estudio comparandolas con el porcentaje de
utilizacion de éstas por parte de los mismos alumnos, el analisis de estos dos tipos de

informacion es el objetivo principal de la presente investigacion.
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Tabla 2. Porcentaje de alumnado que afirman conocer cada herramienta compa-
randolo con su porcentaje de utilizacion.

Conocimiento (%) Utilizacion (%)

Google 99 97,4
Bing 69,7 20,2
Ixquick 10,1 23
You Tube 99 95,8
Blogger 521 23,5
WordPress 22.8 8,1

Rss 63,5 30,3
Wikipedia 99 96,4
Del.ici.us 114 3.9
Slideshare 21.5 7.8

C Maps Tools 55 2.3
Skipe 80,5 38,8
Facebook 98.4 68,4
Tuenti 98 90,6
MySpace 80,5 153
Twitter 94,8 52,1
Wikispace 13 3,3
Google Calendar 554 29

Scridb 12.1 3,9
Ares 59,6 46,3

Fuente: Elaborado por los autores

Destaca con un porcentaje de conocimiento por parte del alumnado de casi el 100 %, las
siguientes herramientas: Google, You Tube, Wikipedia, Facebook y Tuenti, la herramienta que
resulta menos conocida para el alumnado de educacion secundaria (5,5%) es C Maps Tools,
herramienta que ofrece un gran potencial para el proceso de ensefianza-aprendizaje al favorecer
que los alumnos organicen la informacion objeto de estudio, seguida por el metabuscador

Ixquick, s6lo conocido por un 10, 1%.

Por otro lado, los resultados de la utilizacion de las mismas herramientas indican que las mas
utilizadas son Google (97,4%), seguida por Wikipedia (96,4%), en tercer lugar encontramos You

Tube (95,8%), seguida por Tuenti (90,6%).

Entre las herramientas menos utilizadas destacan el metabuscador Ixquick y la herramienta de
elaboracion de mapas conceptuales CMaps Tools que sélo un 2,3% del alumnado indica utilizar,
s6lo un 3,3% utiliza Wikispace y un 3,9% Scridb, herramientas todas ellas con gran potencial de

uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje, al poder ser incorporadas en las diferentes
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estrategias que inciden en los procesos cognitivos, asi el metabuscador puede ser una
herramienta eficaz para la seleccion de la informacidon relevante, la utilizacion de mapas
conceptuales permite por un lado al profesorado la generacion de organizadores previos
trabajando la informacion de tipo introductoria y contextual al tender un puente cognitivo entre
la informacion nueva y la previa y por otro al alumnado al facilitarles una organizacion global de
la informacion nueva a aprender, las wiki generan un contexto idoneo para el desarrollo de
competencias tales como el pensamiento critico, la autonomia, la iniciativa, el trabajo
colaborativo y/o la responsabilidad individual; competencias, todas ellas, clave en el nuevo

Espacio Europeo de Educacion Superior. (Esteve, 2009).

Si se analiza la diferencia entre las herramientas conocidas y las utilizadas encontramos que la
menor diferencia estd en Google, con 1,6 puntos de diferencia, ya que el 99% de los alumnos
sefialan que conocen la herramienta y un 97,4% indican que la utilizan, seguida por Wikipedia
con una diferencia de 2,6 puntos y en tercer lugar You Tube y C Maps Tool con una diferencia
de 3,2 puntos. La mayor diferencia la encontramos en MySpace ya que es conocida por el 80,5%
del alumnado y soélo utilizada por el 15,3%, otras diferencias también destacables las
encontramos en Bing, con una diferencia de 49,5 puntos, en Twitter con 42,7 puntos o en Skipe

con 41,7 puntos.

Al preguntarles como perciben la relacion entre el uso de Internet y aspectos de sus aprendizajes,
nos encontramos que el 40,3% esta totalmente de acuerdo en que el uso de Internet aumenta su
relacion con los compaferos de clase; sin embargo, la mayoria no encuentra que el uso de
Internet pueda favorecerles la comunicacion con el profesorado, ya que el 33,9% esté totalmente
en desacuerdo y el 34,9% en desacuerdo con esta afirmacion; por otro lado el 50,7% esta de
acuerdo en que fomenta el trabajo colaborativo, el 50,8% esta de acuerdo en que favorece la
seleccion de informacion adecuada, el 43,3% estd de acuerdo en que facilita que sea activo en
sus aprendizajes, pero el 26,4% esté en desacuerdo con esta afirmacion. El 45,3% estd de

acuerdo en que el uso de Internet mejora su aprendizaje pero el 28,3% estd en desacuerdo; el
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48,2% esta de acuerdo en que el uso de la red favorece la comprension de los contenidos de

aprendizaje.
Discusion y conclusiones

El anélisis de los resultados previamente sefialados nos muestran que si bien los alumnos son
asiduos usuarios de Internet aun no vinculan esta actividad con su proceso de aprendizaje,
destacando el uso que realizan de la red para su ocio: escuchar musica, ver videos, jugar y para

relacionarse entre ellos, pero no incorporan estas herramientas para su formacion.

La inclusion de este tipo de herramientas forma parte de un nuevo paradigma tecnologico que
modifica las practicas sociales y de forma especial las préacticas educativas. Esta influencia se
manifiesta en el desarrollo continuo de nuevas herramientas, nuevos escenarios y finalidades
educativas, marcadas por la adaptabilidad, la accesibilidad permanente, el trabajo en red y la

necesidad de una creciente alfabetizacion digital (Coll y Monereo, 2006).

La irrupcion de estas herramientas no supone solo un cambio en los modelos de aprendizaje. Las
propias organizaciones se ven afectadas generandose en muchas ocasiones crisis agudas. La web
2.0 ha entrado ya en las universidades de una forma silenciosa gracias a profesores,
investigadores y estudiantes que, en muchos casos sin estimulos institucionales, empezaron ya
hace afios a utilizar software social, como por ejemplo blogs o wikis. Algunas de estas
experiencias han sido exitosas, pero en pocos casos se han escalado desde los individuos a las

instituciones (Freire, 2007).

Por otro lado, también nos encontramos con las instituciones que incorporando esas herramientas
en sus plataformas ven como son infrautilizadas. Por ello se debe contar con un fuerte apoyo
institucional, no s6lo de inclusion de determinadas herramientas en las plataformas virtuales,
sino también de formacion y apoyo al profesorado, de dotacion de equipos en las aulas, del

establecimiento de conexiones wifi rapidas y accesibles.
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LA DIDACTICA Y LA CONSTRUCCION DE COMUNIDADES
VIRTUALES AL SERVICIO DE LA FORMACION
UNIVERSITARIA

Resumen

El éxito de un programa de formacidon cualquiera sea su nivel de
intervencion esta, en gran medida, referenciado en la didactica.
Independientemente de si nos situamos en un entorno presencial o
* Dra. Rosa a digtanciaf a la didactica le qompete, por una parte, estudiar las
manifestaciones que obstaculizan o fortalecen los procesos de
ensefanza y de aprendizaje, y por otra, configurar y potenciar
adecuadas propuestas tecnologicas susceptibles de orientar la
practica instruccional en un contexto determinado.

Amaro de Chacin

El proceso de construccion de adecuadas propuestas tecnologicas,

*Universidad Central pedagbégicamente sustentadas y orientadas al desarrollo de
de Venezuela . . .. .

comunidades virtuales de aprendizaje en entornos virtuales de

calidad, plantea una serie de decisiones consideradas claves, que

Departamento de por diversas razones se obvian y como consecuencia debilitan los
esfuerzos por llevar a cabo la labor didactica pertinente en el
rosant34@gmail.com entorno que corresponde, sea este presencial o virtual.

En este articulo se exponen algunas consideraciones en torno a
estas decisiones, especificamente relacionadas con el proceso

Fecha de previo a la accion didactica, que define el entorno, la gestion y la
Entrega: valoracion de la experiencia formativa en una comunidad virtual al
mayo de 2012. servicio de la formacion universitaria.
Fecha de Palabras clave:
Aceptacion:
julio de 2012. Palabras claves: didactica, comunidad virtual, entornos virtuales
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Abstract

The success of a training program is referenced widely and conveniently in teaching. If we are in
a conventional environment or virtual, is responsible didactics-on the one hand, the study of the
demonstrations that obstruct or improve the teaching and learning process, and secondly,
establish and promote appropriate technology proposals that can guide the teaching practice in a

given context.

The construction of appropriate technology proposals directed specifically to the development of
virtual learning communities quality and pedagogically grounded, raises a series of key decisions
that must be considered and for various reasons are obviated and consequently deteriorate efforts

to carry out the relevant teaching work in the setting that corresponds, be it in person or online.

This paper presents some considerations on these decisions, specifically related to the process
prior to the didactic action, which defines the environment, management and evaluation of the

learning experience in a virtual community to serve the training.

Keywords: Educational, virtual community, virtual environments.
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La didactica como espacio de decision

En una publicacion anterior (Amaro, 2009), la relacion didactica-comunidad virtual fue objeto de
una reflexiéon que permitié introducir algunas ideas sobre la importancia de la didactica en el
contexto de la virtualidad, dado el incremento de propuestas formativas a distancia y la
necesidad de abordar el tema de las decisiones didacticas en estos &mbitos de intervencidn, para

la adecuada configuracion y construccion de estas propuestas formativas.

En esta presentacion se subraya el necesario punto de encuentro entre la didactica como espacio
de decision sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje, y las comunidades virtuales como
espacio de formacion (en el contexto que nos ocupa, especificamente universitario), en virtud de
que algunos trabajos de investigacion de mas reciente data (Amaro, Brioli y Garcia, 2011),
ponen en evidencia una serie de debilidades en el desarrollo de las experiencias formativas
virtuales en el pregrado universitario, que se circunscriben al ambito de la didactica, lo cual

plantea necesariamente, algunas consideraciones en torno a este ultimo concepto.

Aunque no es la intencionalidad desarrollar a profundidad el concepto de la didactica, la revision
de distintas definiciones permite distinguir dos variantes en su conceptualizacion (Amaro Rosa.
1989, 2002): La variante conservadora de orientacion tradicional que coloca énfasis en la técnica
o metodologia de la ensefianza y en la promocion de actitudes practicas y tecnoldgicas, que
enfatiza la aplicacion y el caracter instrumental; y la variante progresista o didactica actual, que
concibe a la didactica como ciencia aplicada, critica y constructiva, que coloca énfasis en la
promocion de actitudes reflexivas. En la figura que sigue, se muestran algunos rasgos

definitorios de cada una de estas variantes en el concepto de la didactica.
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DIDACTICA
COMO APLICACION COMO INDAGACION
Docente Es un técnico, ejecutor de prescripcionss Es un profesional que reflexiona, diagnostica,
investiga y ctiia en forma autonoma y critica
Como aplicacion de las pautas establecidas por Como indagacion que plantea una formacion
Ensenanza investigadoresy expertos (diferentes a los profesores). (Si competente que trasciende la concepcion
Aentonces B) instrumental. (SiAtalvez B)
Formacion  Prescripciones legales y tecnologicas Reflexion compartida y comprension situacional
Docente
Teoria Descontextualidad de la practica pedagdgica Esta contextualizada y orientada hacia la practica
pedagdgica
Perspectiva Perspectiva
Técmica Reflexion Prictica
Diddctica Prescriptiva Didactica critico-constructiva

Figura 1. Dos tendencias en la didactica
Fuente: Autor

En el contexto de este trabajo, se mantiene la concepcion de la didactica desde una perspectiva
critico-constructiva, que en forma reiterada se ha dado a conocer en distintos ambitos de accion
(Amaro, 2000), entendida como el estudio de las manifestaciones que obstaculizan o potencian
los procesos de ensefianza y aprendizaje con el objeto de focalizar, integrar, explicar, normar y
regular cientificamente los procesos de ensefianza y aprendizaje que ocurren en una situacion
peculiar, compleja e irrepetible (lo que le otorga una dimension explicativa), con el objeto de
contribuir a la optimizacidon de intervenciones tecnologicas en el campo educativo (dimension
proyectiva). Por ello se insiste en que a la didactica le corresponde preguntarse, entre otros
aspectos, (Como funcionan los procesos de ensefianza, aprendizaje y comunicacion? ;Qué

variables o factores criticos relevantes estan afectando o potenciando estos procesos?

En esta misma linea (siguiendo a la autora precitada), se avalan las premisas del modelo
ecologico, “...al entender la complejidad del comportamiento humano por el medio donde se
produce” (p. 47), en virtud de que el aula (sea ésta fisica o virtual), es considerada como un
espacio social de comunicacidn e intercambio, multidimensional, impredecible e histérico, en el

cual interactian una gran cantidad de variables cuya consideracion, permite comprender el
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proceso educativo que se desarrolla. Por otra parte, el aula (presencial o virtual), es también un

espacio donde se concentran problemas pedagdgico-didacticos de diversa indole; algunos pueden
ser previstos y se resuelven con estrategias adecuadas, pero otros pueden ser mas complejos (de
caracter social, cognoscitivo, etc.) y no pueden preverse o resolverse con recetas, lo cual plantea
por parte del docente ciertas competencias para diagnosticar las situaciones y proponer, de

manera fundamentada, las acciones orientadas a su solucion.

En su dimension proyectiva, a la didactica le compete lo relacionado con la especificacion de
propuestas o proyectos susceptibles de orientar la practica en un contexto determinado y para un
grupo peculiar de alumnos que han establecido un clima caracteristico de relaciones y
comportamientos. Ambas dimensiones de la didactica, la explicativa, relacionada con el proceso
de analisis necesario para la comprension de la vida del aula como espacio fisico o virtual; y la
proyectiva, relacionada con la produccion y el disefio, no son autonomas sino interdependientes
y confluyen en la concepcion de la didactica critico constructiva, como se muestra en la figura
siguiente, en la cual se justifica y acent@ia la importancia de tomar decisiones didacticas
pertinentes y debidamente sustentadas que conjuguen lo tedérico-reflexivo y lo tecnologico pero

también lo artistico.
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[ Didéctica Critico Constructiva ]

Caracterizar situaciones
No esucturadces

S I
Clarificar problemas — . Etuctiados

Proceso de e — Fecarocerincertidumbres — PBlant=ar preguntas focales
> znalisis

Reconocer factores criticos relevantes

Preparacicn o

Comprercer i Abordar el proceso
Ia comunidad 2ducativa desde distintos
Eviten Iz angulosy dimensiones
intuicidn y =
tramgpas enel—— Jue fomar 1
P i) Necesario pemite
procesa decisicnes | = para m— ———
~Dara
Disefiar y . Fjecutar implica Revision y deteccior de fallas,
intervenc on intervencion | = imitadones yobstaculos

Figura 2- la didactica critico constructiva
Fuente: Actualizacion de Amaro 2000.

En concordancia con las ideas apuntadas, la didactica es responsable de promover el cambio y la
transformacion de la educacion, a partir de la indagacion de sus problemas y la puesta en marcha
de soluciones posibles e independientemente de la modalidad formativa que se asuma, siempre

esta presente pues aborda el mismo objeto de estudio: el aprendizaje y la ensefianza.

Desde la perspectiva didactica que se ha desarrollado, la ensefianza y el aprendizaje se conciben
de igual manera en una modalidad presencial o virtual, como podra apreciarse en las lineas

siguientes.

La ensefianza se concibe como una actividad intencional, compleja, tefiida de componentes
éticos, morales y normativos que ocurre en un medio psicosocial de intercambios donde sus
protagonistas (docentes y alumnos) interpretan y proyectan sus significados particulares; el
docente por tanto, interviene para que los alumnos construyan y reformulen sus propios

esquemas de pensamiento o constructos sobre la realidad (Amaro, 2000, p. 39).

Durante la ensefanza, el docente se enfrenta a dilemas practicos y complejos que no pueden

resolverse intuitivamente o de manera mecénica, sino que deben responder desde
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argumentaciones pedagogicas, lo que exige del profesional que trabaja en la docencia,

reflexionar criticamente sobre su practica pedagogica atendiendo a las peculiaridades del

ambiente donde ésta se desarrolla.

En correspondencia con lo anterior, el aprendizaje (proceso endogeno), ocurre cuando el sujeto,
en interaccion social, construye y reformula esquemas o constructos personales, condicionado
por una serie de variables (contextuales, situacionales y experienciales), “...de ahi que se le
caracterice como una negociacion conceptual, metodologica y actitudinal entre docentes y

alumnos. (Amaro, 2000, p. 40).

Una serie de principios coherentes con el enfoque hasta ahora planteado, condicionan el

concepto del aprendizaje que se ha asumido y que se resumen en la imagen siguiente:
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Figura 3. Elaprendizaje en linea, mixto o presencial
Fuente: Brioli, Amaro y Garcia (2011, p.88). Referente tedrico y metodologico para el disefio instruccional de entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA). Revista Docencia Universitaria, Vol. XII, No 2. Caracas Venezuela (71-
100)
Como puede apreciarse, los conceptos anteriores resultan pertinentes y se mantienen vigentes en
los planteamientos de la teleformacién, que como indican algunos autores (Londofio, 2006;
Garcia Aretio, 2008) existieron en tiempos ya casi olvidados, aunque para algunos sea un

redescubrimiento que sin duda inspiro6 el acontecimiento de la virtualidad en la formacion.

Por otra parte, cualquiera sea el planteamiento teodrico que se asuma, en el proceso didactico
convencional o virtual, siempre apareceran elementos comunes: el alumno o teleaprendiente,

protagonista principal del proceso, el docente facilitador o moderador y los recursos.

Por lo antes expuesto, la virtualidad en el campo educativo no representa un nuevo paradigma,
pues como sefiala Sangra (2001), “...su valor reside en la posibilidad que nos brinda este medio

de reinterpretar, de repensar la educacion y sus mecanismos.

Las teorias del aprendizaje, las metodologias, la didactica, la comunicacion, etc., deben resituarse
ante un espacio, el de la virtualidad, que se nos presenta abierto a todo tipo de posibilidad de
creacion. Un camino nuevo a explorar y que debemos tener presente para afrontar los retos

formativos que se nos plantean en el nuevo milenio” (p. 128).

En todo proceso didactico (presencial o virtual), conviven orientaciones tedricas diversas que se
articulan coherentemente con el “patron educativo” (fines) y su derivacion en los objetivos que

se pretenden alcanzar, y en su estructura se consideran tres momentos o fases que se encuentran
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estrechamente relacionadas entre si afectindose mutuamente, de acuerdo con las acciones que se

deban desarrollar: la preactiva, interactiva y postactiva.

Estas fases o momentos de la didactica se sustentan en el modelo didéactico procesual
(Castillejos, 1987), cuya vigencia se aprecia en los tres espacios que se contemplan en la gestion
educativa: el de la accion educativa, la elaboracién educativa y la actividad educativa. En
concordancia con este modelo, la accion educativa se elabora, es decir se disefia y planifica (fase
preactiva) y se realiza siempre en funcién del sujeto, a partir de la situacion especifica que
prevalece en cada contexto historico (por ello se habla de “didéctica situacional”). Como bien

senalan Sangra y Gonzalez (2004),

Una de las principales funciones que tiene el profesorado en un entorno donde se incorporan las
TIC, es el disefio y el desarrollo de ambientes de aprendizaje que ayuden al estudiante en su

proceso de formacion (p.3).

Este es el eje organizativo de la practica pedagogica, es el ambito de las decisiones por
excelencia (aunque en el transcurso de la practica, el docente también toma decisiones para
enfrentar situaciones imprevistas), es por ello que el disefio se plantea como una competencia
profesional del docente, que le permite traducir las decisiones (convenientemente referenciadas),
en las acciones que se desarrollardn en la fase interactiva y en la fase prospectiva (o proyectiva)
para las reformulaciones y ajustes del proceso. Es importante destacar que en este modelo y en
general en cualquier proceso didactico, el problema fundamental que debe atenderse es el de la
derivacion de patrones (por ello el rigor, mas no la rigidez) para luego operativizar

consecuentemente los procesos.

Cada uno de estos espacios supone tomar las decisiones que correspondan, relacionadas con la
elaboracion y organizacion de la practica pedagogica (espacio de la planificacion y disefio), la
accion (espacio interactivo) y con la actividad o espacio del sujeto. De este modo hay “cierta
garantia” de calidad en cualquiera de las modalidades y niveles educativos, respetando

obviamente la singularidad de la didéctica en los distintos espacios de intervencion.
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La principal diferencia entre un proceso didactico convencional y uno virtual es definitivamente

el medio, aunque como sefiala Sangra (2001, p.118), en los procesos educativos en ambientes
virtuales los elementos diferenciales son de tipo metodologico y organizativo como se explica a

continuacion.

En lo metodolégico, se reivindica el viejo paradigma mediacional centrado en el alumno,
planteado en 1992 entre otros autores por Pérez Gémez, A. y Gimeno Sacristan (1996), al
reconocerlo como sujeto transformador activo del conocimiento y constructor de esquemas
conceptuales alternativos. Desde este punto de vista el alumno se implica autonomamente en el
proceso del aprendizaje, lo cual plantea especificamente en el entorno virtual, una serie de
condiciones: flexibilidad (atencion a las necesidades), cooperacion (construccion compartida del

conocimiento), personalizacion e interactividad (Sangra, 2001, p. 120).

En lo organizativo, las instituciones educativas virtuales deben gestionar -en correspondencia
con el modelo educativo que se asuma- tanto los procesos académicos que afectan a los
estudiantes como los que afectan la gestion docente y tomar en consideracion los rasgos que
condicionan el modelo organizativo virtual: La no presencialidad, es decir la no-coincidencia en
el espacio ni en el tiempo, la transversalidad, en tanto que contribuye a armonizar los procesos de
gestion académica y docente al mismo tiempo que favorece el trabajo multidisciplinar y la
globalidad, por cuanto beneficia los procesos de gestion global, desde todas las perspectivas. De
acuerdo con Amaro, Rosa; Brioli, Carmen y Garcia, Irama. (2011), la estructura organizativa e
institucional es méas compleja en los entornos virtuales que en la ensefianza presencial, por la
cantidad de variables que se presentan en estos entornos (por ejemplo, la proporcion profesor-
alumnos, los servicios de apoyo para profesores y alumnos, la infraestructura, los recursos, los

costos, etc.) lo que sin duda podria afectar la calidad de la accion formativa.

De cualquier modo, es fundamental insistir en la dimensién didactica desde una perspectiva
critica y reflexiva, para la organizacion, comprension y potenciacion de los procesos de

aprendizaje y de ensefanza (o facilitacion), no solo en la presencialidad, sino también en los
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espacios de intervencion a través de la virtualidad, en el entendido que no todo lo

tecnologicamente viable es educativamente pertinente.

En este trabajo se hace particular referencia a las comunidades virtuales de aprendizaje al

servicio de la formacion como espacio de intervencion didactica.
Comunidades virtuales al servicio de la formacion

Las comunidades virtuales al servicio de la formacion se configuran, como sefala Silvio (s/f),
como espacios que contribuyen a la prestacion del servicio docente, mediante la creacion y
recreacion de los procesos de formacion y componentes de la ensefianza y el aprendizaje,
sustentados en la dimension didactica, pues la sola incorporacion de la dimension tecnoldgica no

garantiza, la gestion adecuada del proceso formativo.

Una comunidad virtual al servicio de la formacion se inicia cuando un grupo de personas actia
en un espacio de informacion y comunicacion con propositos de aprendizaje, regulado por una
serie de normas que controlan la participacion en el grupo que forma parte de la comunidad. Es
precisamente la dimension didactica con el apoyo de la telemaética, la que convierte la comunidad

virtual al servicio de la formacion en un entorno de ensefianza y aprendizaje.

Entre las caracteristicas de las comunidades virtuales al servicio de la formacion (Ramon Tirado

Morueta, Juan Manuel Martinez Garrido, 2010) resaltan las siguientes:

= Las expectativas comunes de aprendizaje.

= EI sentido de pertenencia a la comunidad, reflejado en el sentimiento de amistad,
cohesion entre sus miembros, y el respeto a las diferencias individuales.

= La interaccion reciproca en la red con la ayuda de recursos electronicos y la cooperacion
en la negociacion y toma de decisiones entre los miembros de la comunidad.

= La construccion compartida del conocimiento, que es la razon fundamental constitutiva

de la comunidad con propdsitos de aprendizaje.
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Estas caracteristicas estan presentes en comunidades como espacios de formacion tanto

presencial como virtual. Tal vez puedan resaltarse las siguientes diferencias:

Comunidades
como espacio de formacion

Presenciales Virtuales

* lainterrelzcidneducativass cara ' Lainterrelacioneducativa es
dacars, l’QD.’?S?ﬂfGCfOﬂGl.

+ Sebasanen la proximidad entre * Noesproximal sinodistolyno 2s
los interlocutores, sincronica sino muiticronica.

* Reguieren la coincidencia * Dependede recdes electrénicas
espacizly temporal de quienas cuyes nodos da interaccion pueden
intervienen en ellas, estar diseminzados en distintos

lugares.

Figura 4. Comunidades como espacio de formacion
Fuente: Autor

Desde el punto de vista didactico, en las comunidades virtuales como espacio de formacion, se
resaltan -como apunta Herrera (2006)- los componentes constitutivos (medios de interaccion
reciproca en la red, los recursos electronicos, y las relaciones psicologicas) y los conceptuales
referidos al concepto educativo a través de los aspectos didacticos asi como el disefio de la

interfaz.

Estas caracteristicas son al mismo tiempo condicionantes para la estructura y buen
funcionamiento de las comunidades virtuales al servicio de la formacion, en la que se comparten
los objetivos y las normas que regulan el proceso son negociadas para favorecer el aprendizaje.
En este sentido, las comunidades virtuales al servicio de la formacioén se convierten en una
estrategia util para la formacién inicial y permanente en contextos educativos y universitarios,

por ello se identifican como comunidades virtuales de aprendizaje (CVA).
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Como espacio de formacion, en estas comunidades confluyen diversos subsistemas que son
interdependientes pero fundamentales en un sistema de formacion virtual, tal como se muestra en

la imagen siguiente
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Figura 5: Sistema de formacion virtual
Fuente: Autor

Como puede apreciarse, es necesario plantear la integracion de lo disciplinar, lo didactico y lo
tecnologico (ademas de lo organizativo institucional) para asegurar la dimension pedagogica de
los programas de formacién virtual. Este planteamiento es coherente con la propuesta de Mishra
y Koehler (2006), quienes refieren que la integracion de los contenidos de la disciplina, los
contenidos pedagodgicos, y los contenidos de la tecnologia, contribuyen en la construccion del
Conocimiento Tecnolégico de contenido pedagogico (TPACK: Technology Pedagogical Content
Knowledge).

Las ideas apuntadas sugieren la necesidad de construir la dimension pedagogica y didactica de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién aplicadas a la educacion, que ademas de
garantizar la calidad del proceso pretendido a través de la virtualidad, se constituya en una
referencia importante para el profesional que ejerce su practica docente en estos escenarios -por

una parte- para gestionar de manera sistematica y flexible las acciones formativas, mediante la
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planificacion, el disefio, el desarrollo y la evaluacion de los procesos del aprendizaje y, por otra

parte, para analizar el propio desempeiio y la experiencia desarrollada con el objeto de

optimizarla y contribuir a la calidad de la formacion.

En tal sentido, utilizar el entorno didactico de la formacion en linea implica por tanto tomar en

cuenta que todos los espacios o etapas del proceso se desarrollen adecuadamente.

En lineas generales, y con base en las ideas antes expuestas, el docente que desarrolla su accion
en una comunidad virtual al servicio de la formacion universitaria, deberia ser el mas calificado
para disefar, gestionar y evaluar este tipo de formacidén y por tanto intervenir desde nuestra
perspectiva, al menos, en cinco etapas del proceso didactico que se encuentran interrelacionadas:
La planificacion, la migracion a la plataforma disponible, la administracién o desarrollo, el
control de calidad y la retroalimentacion, tal como se muestra en la figura a continuacion y que

mas adelante se describe brevemente.
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Figura 7 El proceso didactico en Comunidades Virtuales al servicio de la formacion
Fuente: Amaro, 2009. Actualizado 2013

Tal como se desprende de la figura anterior, el proceso didactico en comunidades virtuales

contempla cinco componentes importantes: la planificacion del EVEA, la migracion de la
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planificacion a la plataforma disponible, la administracion del EVEA, el control de la calidad del

proceso didactico y la retroalimentacion.
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En las lineas siguientes se describe brevemente cada uno de estos componentes.

1. La planificacion didactica del entorno virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA).

En particular, la docencia en un EVEA, plantea un mayor énfasis en la fase inicial de la
planificacion (fase preactiva), para producir experiencias de aprendizaje de calidad, tal como se
ha planteado en apartados anteriores. También se aclard que la planificacion es el marco general
de la prevision de la elaboracion educativa, que se concreta a partir del diagnostico (necesidades
que justifican la planificacion), el andlisis de los resultados del diagnostico para proveer las
decisiones para el disefio que es la expresion coherente y articulada del proceso didactico y la
elaboracion de los documentos correspondientes que, en el caso de los EVEA, se corresponden
con el programa (documento oficial del curso) y la Guia Didactica del participante. La

planificacion del EVEA contempla a su vez:

1.1. La concepcion general del EVEA y el diagnostico del contexto en el cual se
desarrolla. Esto supone la descripcion del contexto donde se llevara a cabo la propuesta,
descripcion del(os) problema(s) profesional(es) o necesidad instruccional, fundamentacioén del
modelo pedagdgico que sustenta el curso y la modalidad en la cual se desarrollard (referente

tedrico) y la descripcion de los componentes implicados.

1.2. Estructuracion y disefio del EVEA. Supone la concrecion de los componentes de la
planificacion del curso o unidad didactica que se estructura en un EVEA de acuerdo con el
modelo y las concepciones pedagdgicas asumidas. Para que el proceso didactico o instruccional
se lleve a cabo en el aula virtual en condiciones ideales, el profesor o gestor del proceso debe
ademas contextualizar el &mbito de la intervencion (nivel educativo, naturaleza de la asignatura,
etc.) y diagnosticar (antes de comenzar) las condiciones académicas y tecnologicas de los
usuarios (teleaprendientes) para garantizar cierto grado de éxito, es necesario indagar acerca de:
las caracteristicas de los destinatarios a fin de observar en qué medida podrian resultar
significativos los aprendizajes que se pretenden; los conocimientos previos sobre el tema, de
modo que sea factible prever los conocimientos basicos requeridos o el grado de complejidad

adecuado a los participantes; las experiencias previas en EaD con el objeto de favorecer la
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induccion previa y anticipar los posibles obstaculos en el proceso; la disposicion actitudinal a fin

de reorientarla a favor del aprendizaje y garantizar la implicacion afectiva de los participantes.

1.3. Producciéon del Programa y la Guia Didactica. Es el documento disponible en
formato impreso y digital que presenta la informacion relacionada con los procesos de ensefianza

y de aprendizaje que se activan en el curso.
2. Migracion a la plataforma disponible.

Supone colocar el disefio del curso en un ambiente integrado o plataforma (propietaria o de
codigo libre) que otorga facilidades para el logro de multiples tareas mediante un conjunto de

herramientas. Entre las plataformas mas empleadas figuran WebCT y Moodle.
3. Administracion del EVEA.

Esta etapa se corresponde con la accion propiamente dicha, momento en el cual se desarrolla la
planificacion y se establece la interaccion (sincronica o asincronica) profesor-alumno y alumnos
entre si. El monitoreo y tutoria es indispensable, para que la comunicacion en ambientes virtuales
se desarrolle dentro de las reglas de etiqueta, proporcionar al participante el acompafiamiento
requerido durante el proceso y alentar y retroalimentar constantemente la participacion. El
docente actua como un moderador de acuerdo con los lineamientos establecidos por el modelo de

Salmon (2002):

= Activacion de los conocimientos previos tomando en cuenta la experiencia de los
participantes, con el objeto de recuperarlos y conectarlos con los nuevos aprendizajes.
De este modo se favorece la motivacion del participante hacia el tema a tratar y se
propicia el aprendizaje significativo.
= Formulacion de interrogantes vinculadas con el contenido que se procesa individual o
grupalmente, como una estrategia adecuada para generar “conflictos cognoscitivos” o
como se denomina en la educacion presencial, aplicar “el tratamiento de choque”, que
consiste en presentar ciertas irregularidades que “chocan” o se contradicen con el
esquema conceptual del alumno. Se trata de favorecer el cambio conceptual, bajo la
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asesoria del docente, la discusion compartida y el material instruccional que se le

presenta.
= Promocioén de la participacion y el compromiso de los estudiantes con el apoyo de los

soportes multimedias de consulta, comunicacion y aprendizaje.

Coordinacion de la consulta y la asistencia. El docente a distancia debe estar atento al proceso
del aprendizaje en esta modalidad (mas que al producto) y observar las “sefiales” que le permitan

inferir que el alumno esta o no, logrando el aprendizaje.

= Retroalimentacién constante e inmediata ante las inquietudes que manifiestan los
alumnos/participantes con el objeto de fortalecer el aprendizaje autonomo.

= Deteccion de los obstaculos que se oponen al aprendizaje y generar estrategias para su
superacion.

= Apoyo a las actividades metacognitivas de autorregulacion y control del sujeto
teleaprendiente sobre su propio aprendizaje. Promocion del trabajo cooperativo, la
interactividad entre los estudiantes entre si y entre ellos y el tutor aprovechando los

recursos disponibles.
4. Control de la calidad.

Para mantener la calidad del EVEA en esta etapa debe contemplarse procedimientos que
permitan la evaluacion del proceso y del resultado a partir de: a) la elaboracion del expediente
del curso para el registro de la documentacion basica, de las incidencias y de las decisiones que
se tomen durante ese proceso, b) la realizacion de talleres para las rendiciones de cuentas acerca
de como marcha el proceso de elaboracion de los cursos y para la toma de decisiones en aras de
encaminar ese trabajo, la etapa de prueba (Pilotaje de cada curso) orientada a constatar el
funcionamiento de las herramientas y servicios a emplear, la secuencia ldgica y carga racional, la
funcionalidad tecnologica de los materiales didacticos, la preparacion previa de los profesores
para las diferentes tareas, el funcionamiento de las actividades para el trabajo colaborativo, el
funcionamiento de las ayudas y otros mecanismos necesarios para garantizar el buen desarrollo

de la actividad académica.
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5. Retroalimentacion.

La retroalimentacion a partir de la sistematizacion y valoracion de la practica pedagogica que se
desarrolla en ambientes virtuales, se presenta como una oportunidad para fortalecer e
incrementar el saber didactico en el contexto de la virtualidad y motivar el desarrollo de practicas
exitosas. Por una parte, permite explorar qué aspectos deben ser mejorados u optimizados y de
este modo impactar positivamente en su calidad pedagogica, y por otra parte, para promover el
saber que fundamenta y justifica la practica docente en el espacio virtual, el saber hacer docencia
virtual, y el saber valorar la practica docente que -en estos contextos- se desarrolla desde una

perspectiva critica y constructiva, saberes que se inscriben en una didactica del entorno virtual.
Conclusiones a manera de reflexion.

Sin duda, la virtualidad plantea opciones adecuadas y pertinentes a la demanda educativa de hoy,
pero también requiere un desempenio docente profesional y responsable que garantice la calidad
del proceso didactico que se lleva a cabo en esta modalidad, a partir de una serie de decisiones
que trascienden los modelos tradicionales y que posibilitan la incorporacion de las TIC a la

practica docente.

Las comunidades virtuales de aprendizaje, como espacios que agrupan a un conjunto de personas
con finalidades, intereses y expectativas comunes, donde ocurre la accion didactica, son
reconocidas como sitios en la Web potencialmente utiles al servicio de la formacion
universitaria; sin embargo, es importante advertir los riesgos que se pueden producir si son
empleadas por docentes inexpertos, carentes de formacion didactica o con un enfoque en el cual

prevalece lo tecnologico por encima de lo didactico.

Aun cuando la docencia en entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje de calidad plantea
las mismas exigencias didacticas y pedagogicas que la modalidad presencial, en cuanto a
concebir, disefiar, ejecutar, controlar y evaluar la accién didactica, es necesario tomar en cuenta
las particulares condiciones en las que se lleva a cabo, especialmente mas compleja cuando se

desarrolla en espacios virtuales en el ambito universitario.
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La didactica tal como ha sido concebida en el contexto de este trabajo, provee un marco

referencial que le sirve de apoyo al docente para que desde una perspectiva critica y constructiva,
resitie las decisiones que se deben tomar para el aprovechamiento de la tecnologia. Es por ello
que mas que una innovacidon tecnolégica, un EVEA es una propuesta didactica que debe

conjugar armoniosamente los componentes didacticos, disciplinares y tecnologicos.

El uso de las comunidades virtuales con propositos de formacion, requiere por parte de los
docentes, un esfuerzo de formacion y de tiempo que una institucion emprendedora no debe
subestimar, sobre todo si se tiene claro que el docente sigue siendo la pieza clave en la calidad de
los programas que desarrolla, lo cual lo compromete a un desempefio didactico consciente,
reflexivo, intencionado de decisiones, con una justificacion explicita, conocida y asumida por los
ejecutantes del proceso formativo. De este modo, es posible incrementar el saber didactico en las
comunidades virtuales como espacio de formacion y contribuir en la necesaria construccion del

saber pedagdgico sobre la virtualidad.
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Resumen

La Universidad de Panama, en su condicion de integrante del Consejo
Directivo del Hospital Regional Docente 24 de Diciembre, a través de
su Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, dispuso a fines del afio
2011, colaborar en la formulacion de un Plan Estratégico de Docencia
e Investigacion para el primer hospital docente creado por Ley de la
Republica.

En esa experiencia de planificacion de la educacion en salud, que se
desarroll6 durante el afo 2012, participaron activamente los
coordinadores y representantes de los 13 servicios de atencidén
existentes y mas de 35 integrantes del personal de salud del hospital,
incluidas sus principales autoridades.

Este articulo presenta los resultados de esa experiencia y los
principales componentes del Plan Estratégico de Docencia e
Investigacion para el periodo 2013-2016, el cual fue formulado
siguiendo los criterios explicativos y normativos del enfoque de
Planificacion Estratégica Situacional. Este describe el origen y
contexto institucional del proceso, muestra con detalles los analisis
situacionales realizados sobre el estado de la docencia y la
investigacion, expone las propuestas que surgieron para asumir
plenamente las funciones de extension e internaciona-lizacion propias
de los hospitales docentes modernos.

El Plan Estratégico de Docencia e Investigacion cuyos componentes
se esbozan en este articulo, incluye una Visién consensuada y un
conjunto de Objetivos, asi como un cuerpo de accion conformado por
Operaciones y Demandas de Operaciones y algunos Vectores de los
Resultados para comprobar avances y estimar cumplimientos. Se trata
de una propuesta de accidén planificada para una institucion que a la
fecha de este escrito sigue requiriendo desarrollo planificado y
consolidacion institucional.

Palabras clave:

Docencia Hospitalaria,
situacional.

internalizacion, planificacion estratégica
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ABSTRACT

The University of Panama, acting in its capacity as a member of Council of Directors of 24th of
December Regional Teaching Hospital, Through the office of the Vice-rectorate for Research
and Post Graduate study, decided at the end of the year 2011 to collaborate in the formation of a
Strategic Teaching and Research Plan for first teaching hospital created under the Laws of the

Republic.

The coordinators and representatives of the 13 existing care services and the more than 35 health
staff members of hospital, including its principal authorities, participated actively in the health

education planning experience, which was developed during the year 2012.

This article presents the results of that experience and the main components of the Strategic
Teaching and Research Plan for the period 2013-2016, Which was formulated according to the
explanatory and normative standards of the focus on the Strategic Situational Planning. This
describes the institutional origin and contex of the process, shows in detail the situational
analyses undertaken with regard to theteaching and the research, shows the proposals wich arose
in order to fully asume the extensién and internationalization functions requered in moderm

teaching hospitals.

The Strategic Teaching and Research Plan whose components are outlined in this article incudes
a consensual Vision and a group of Objetives for the periodand a body of actions consisting of
operations, requirements for operations, and some magnitudes of results in order to verify
progress and estimate compliance. This is a proposal for planned action by an Institution which

this date continues to need planned development and institutional consolidation.

KeyWord: Teaching hospital staff, internalization, stategic situational planning.
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Introduccion

Es ampliamente compartida la conviccion de que sin planificacion no hay salud publica
organizada y efectiva, por lo que es razonable pensar que esta certeza estuvo presente entre las
consideraciones de los que aprobaron la Ley N° 77 del noviembre de 2010 que cre6 el Hospital
Regional Docente 24 de Diciembre y dispuso que la Subdirecciéon de Docencia e Investigacion

del mismo, contara con su plan estratégico.

En ese mismo convencimiento la Universidad de Panama, que es parte del Consejo Directivo del
Hospital y participa en la seleccion de su Subdirector de Docencia e Investigacion, dispuso, por
via de su Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, contribuir a ese propdsito designando al
autor de este articulo para que asesorara la formulacion del Plan Estratégico 2013-2016 de esa

Subdireccion.

El proceso de planificacion se desarrolld durante el afio 2012. Participaron en el mismo mas de
35 profesionales de la salud de casi todas las especialidades representadas en la institucion. El
cual cont6 con la colaboracion de las autoridades médicas del Hospital y de funcionarios
administrativos de la Universidad de Panama. Las principales tareas de gestion de informacion,
analisis y elaboracion durante el proceso fueron efectuadas por el Equipo del Plan, conformado
por los coordinadores de docencia de los 13 servicios de atencidon, encabezados por el
Subdirector de Docencia e Investigacion. Hacemos aqui reconocimiento formal al trabajo
creativo, compromiso profesional e institucional del Equipo del Plan y su adhesion practica a los

postulados de la Planificacion Estratégica Situacional comprobada durante el proceso.

Este articulo presenta los antecedentes y el contexto institucional de la experiencia y la
importancia que tiene la Subdireccion como interfaz Universidad-Hospital Docente y lugar de
intenso intercambio de experiencias y saberes que tienen lugar en un espacio institucional donde

se ensefa y aprende con la vida y la muerte.

El escrito describe los elementos del enfoque de Planificacion Estratégica Situacional que oriento

el proceso. Expone como resultados del proceso de andlisis causal de cada uno de los 4
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problemas relacionados con las funciones de un hospital docente moderno: docencia hospitalaria,
investigacion, extension e internacionalizaciéon y presenta graficamente los flujogramas

situacionales que sirvieron de herramientas para la obtencion de esos resultados.

También figuran en el articulo los componentes del plan generados durante el proceso que
incluye: la Vision renovada y consensuada de la Subdireccion, los Objetivos del Plan 2013-2016,
la Estructura Programatica, es decir, el Cuerpo de Accion del Plan y los Resultados esperados en
el afio horizonte expresados en términos del Vector Descriptor de Resultados (VDR). El articulo
culmina con algunas consideraciones finales sobre el Hospital Regional Docente 24 de
Diciembre y su lento transito hacia su consolidacién institucional definitiva como hospital
docente y reitera dos convicciones compartidas durante la experiencia: sin planificacion no habra
salud publica organizada y efectiva, y la incuestionable certeza de que la alternativa a la

planificacion en salud es la improvisacion.
Antecedentes

El Hospital Regional Docente 24 de Diciembre cuenta con las Subdirecciones Médica,
Administrativa y de Docencia e Investigacion. El Plan Estratégico solo involucra a ésta ltima,
que entre otras funciones tiene: formular las politicas académicas y de investigacion del Hospital,
definir lineamientos metodoldgicos de su sistema académico, promover convenios académicos
con otros hospitales docentes y servir de vinculo articulador con las facultades de las Ciencias de
la Salud. En tal sentido, dicha Subdireccion es interfaz entre la Universidad de Panaméd y el

Hospital.

Esta experiencia de planificacion se desarrolld en medio de un periodo excepcional en el que
Universidad de Panama cumplia con éxito un crucial proceso de autoevaluacién para su
acreditacion. El Plan Estratégico de la Subdireccion, en adelante, el Plan, estaria llamado a
consolidar la presencia universitaria en esa entidad hospitalaria, como autoridad académica que,

ademas, otorga los grados académicos a los profesionales de la salud en Panama.

El Hospital Regional Docente 24 de Diciembre, en adelante HRD-24, transitaba momentos

criticos relacionados a su consolidacion institucional como hospital docente. Disponia de una

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 35
septiembre, 2012

ISSN 1563-2911

ISSN L 2664-3775



1 Leonidas Cajar Cabrera

gran infraestructura recién inaugurada y equipamiento moderno, pero no contaba aun con todo el

personal médico y administrativo necesario. Se estaban gestando importantes definiciones que
terminaron por concretar de manera definitiva su transferencia a la jurisdiccion institucional de la
Caja del Seguro Social, lo que generé importantes cambios en su estructura de direccion y en la
propia Subdireccion de Docencia e Investigacion para la cual se formulaba el Plan. Todo lo cual

determino el alcance y destino del producto que se describe en este articulo.
Contexto interinstitucional del Plan Estratégico

El contexto institucional y legal del Plan Estratégico lo configuran fundamentalmente dos
instrumentos legales: la Ley N° 77 de 2010 que crea el HRD-24 y el “Convenio Regulador de las
Relaciones de Docencia-Servicio-Investigacion entre el Ministerio de Salud, el Hospital
Regional Docente 24 de Diciembre y la Universidad de Panama”. En ambos, figura la
Universidad de Panama como autoridad académica imprescindible. También hacen parte de
dicho contexto interinstitucional, las leyes constitutivas y normas particulares de cada una las
instituciones asociadas en el Convenio, al igual que las disposiciones administrativas y

financieras que emanan del Ejecutivo.

Tiene lugar entre la Universidad y el Hospital, un intenso intercambio de experiencias y saberes
en el marco de condicionamientos y determinaciones comunes provenientes de los ambitos
nacional e internacional. El HRD-24 recibe del ambito universitario importantes influjos
relacionados a los procesos de transformacion académica curricular, acreditacion internacional,
movilidad de profesores y estudiantes, proyectos internacionales y la virtualidad de los
ambientes educativos, entre otros. Asi mismo, desde éste y otros hospitales docentes, la
Universidad de Panamé acoge saberes generados por las préacticas médicas hospitalarias
intimamente ligadas a los problemas de salud y urgencias reales de la poblacion. Todo lo cual

demanda accion interinstitucional planificada.

La docencia hospitalaria es la actividad de formacion académica en servicio que tiene lugar en
ciertos centros hospitalarios que cumplen fines asistenciales. En Panama, esta tiene lugar

principalmente en el ambito de la salud publica. Se trata, a nuestro juicio, de algo mas que
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simples escenarios de docencia-aprendizaje, porque en los quir6fanos, consultorios y salas de
atencion de los hospitales docentes, se ensefia y aprende con la vida humana y la muerte. Todo lo

cual desborda los intercambios de saberes propios de la formacion académica.

Panama cuenta con otros hospitales docentes, entre los que figuran. El Hospital Santo Tomas,
Hospital del Nifio y el Complejo Hospitalario de la Caja de Seguro Social, todos llamados a
actuar y servir como una red. Enmarcado en esa concepcion, el Plan sitia al HRD-24 como nodo

clave de red de hospitales docentes de la Republica de Panama.

ENFOQUE Y METODOLOGIA DEL PLAN
Enfoque de planificacion

La formulacion del Plan Estratégico que se describe en este articulo se fundamentd en la
Planificacion Estratégica Situacional (PES), enfoque creado por el economista chileno Carlos
Matus, teorica y metodologicamente diferente de la Planificacion Normativa Tradicional y la
ampliamente difundida Planificacion Estratégica Corporativa. Su caracter estratégico esta dado
porque reconoce la existencia de oposicion y restricciones. Entiende lo estratégico como el modo

de lidiar o cooperar con otros en un juego para vencer su resistencia o ganar su colaboracion.

Es situacional porque entiende que la planificacion tiene lugar en un espacio de produccion
social donde el sujeto planificador juega un papel al igual que sus oponentes y/o aliados. Todo lo
que ocurre en ese espacio depende tanto del sujeto como de los otros en interaccion con el
entorno social. El proceso de PES de Matus lo componen cuatro (4) momentos: explicativo,
normativo, estratégico y tactico operacional. En esta experiencia se ensayan solamente los dos

primeros.

El Plan Estratégico no se limité a cumplir los requisitos de planificacion contenidos en la Ley
N°77. Fue asumido como la herramienta de conduccion politica de un actor especifico, en este
caso de la Subdireccion de Docencia e Investigacion del HRD-24, la que en adelante
denominaremos: la Subdireccion. Este actor estaria ligado a la Vicerrectoria de Investigacion y
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Postgrado de la Universidad de Panama, respondiendo a los intereses académicos y cientificos

universitarios e impulsando un proyecto social transformador en el &mbito de la docencia y la

investigacion hospitalaria.
Descripcion general del proceso

El proceso se inicio con la revision bibliografica y documental de las leyes constitutivas de las
instituciones involucradas y documentos del HRD-24. Se efectuaron intercambios de opiniones

in situ con personal directivo y técnico del hospital.

Luego se conform¢ y capacité al Equipo del Plan mediante Seminarios-Talleres de “Introduccion
a la Planificacion Estratégica Situacional, realizados a lo largo del proceso. En la formulacion del
plan se cumplieron los momentos explicativo y normativo del enfoque de Planificacion

Estratégica Situacional.
Momento Explicativo

Para la identificacion y seleccion de los problemas criticos que corresponden al momento
explicativo, se empleo la técnica FODA que identifica fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. No hace parte del método PES pero ofrecia dos ventajas: era del dominio de los
integrantes del equipo del plan y se contaba con estudios FODA vigentes para los servicios del

HRD-24.

La seleccion de los problemas del Plan incluyd la aplicaciéon de una matriz de frecuencia y la
aplicacion de criterios discriminadores como: importancia o magnitud de los problemas, la
capacidad de accion sobre los mismos, el costo de postergarlos y el grado de complementariedad
entre ellos. Se seleccionaron 4 problemas centrales de la Subdireccion considerando las
funciones imprescindibles de un hospital docente moderno: docencia, investigacion, extension y

la internacionalizacion.

Para el analisis causal de los problemas centrales del Plan se utilizo el Flujograma Situacional,

que es un modelo cualitativo grafico del Método PES que lleva a los siguientes
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cuestionamientos: ;Qué es lo que ocurre: malestar o problema? ;Como enunciar con precision el

problema? ;Cémo se comprueba la existencia del mismo?

(Descriptores); (Por qué ocurre? (Causas); y (Qué sucederia si continua sin solucion?

(Consecuencias).

Los flujogramas emplean descriptores para precisar exactamente lo que debe ser explicado,

observar la evolucion del problema y comprobar la efectividad del plan.

Es por ello que deben ser precisos, monitoreables y no presentar relaciones causales entre si. Al
conjunto de descriptores se le denomina Vector Descriptor del Problema (VDP). El Método PES
también aporta el concepto de Vector Descriptor de Resultados (VDR) que permite, durante el
proceso, comprobar avances y medir cumplimientos en el afio horizonte. Las causas de los 4
problemas centrales del Plan se agruparon en tres (3) categorias de incidencia o responsabilidad
de los actores: gobernabilidad del actor, de otros actores y fuera de juego. Los resultados de la
aplicacion de estos conceptos figuran mas adelante en los Flujogramas Situacionales que se

presentan.
Momento Normativo

El momento normativo se desarrollo en dos (2) fases. La primera se ocup6 de discutir la Vision y
Mision de la Subdireccion y la segunda se centr6 en la elaboracion de la Estructura

Programatica, es decir, el cuerpo de accion del Plan.

Para la construccion consensuada de la Vision, la precision de la Mision y Objetivos se
emplearon procedimientos de la Planificacion Estratégica Corporativa en atencién a que la
mayoria de los servicios de atencion del HRD-24 contaban a la fecha con versiones de vision y

mision vigentes de ejercicios anteriores y algunos contaban con consenso interno.

Este ejercicio paso por la revision de conceptos mediante seminarios-talleres. Se elaboraron
borradores de vision, mision, valores a partir de versiones existentes en los servicios de atencion

para armonizarlos luego con las visiones del HRD-24 y de las demas instituciones involucradas.
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El procedimiento continudé mediante acciones iterativas hasta alcanzar la formulacion de Vision

que se presenta en la seccion de resultados.

El proceso normativo condujo a la configuracion de la Estructura Programatica del Plan
Estratégico. Denominamos asi al cuerpo de accion que esta conformado por Operaciones (Op) y
Demanda de Operaciones (DOp). Las primeras son actos de intervencion propuestos en el Plan
Estratégico para cambiar la realidad contenida en las causas del problema dentro del campo de
gobernabilidad del actor que, en este caso, es la Subdireccion. Para actuar sobre las causas que
estan en el campo de gobernabilidad de otros actores, es decir, donde la subdireccion tiene poca
o ninguna capacidad de decision, ésta debe presionar o exigir la accion de otros actores, a dicha

intervencion se la denomina Demanda de Operaciones (DOp).

El cuerpo de accion del Plan Estratégico se completé mediante multiples sesiones de taller, de
trabajos grupales, individuales y a distancia. Para las Op y DOp se consideraron los recursos

implicados, los responsables y plazos de cumplimiento.

En los talleres de esta fase participaron algunos funcionarios de la Caja de Seguro Social

integrados al HRD-24 a fines de 2012.
RESULTADOS Y COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO

En esta seccion presentamos los resultados obtenidos durante el desarrollo del momento
explicativo del proceso de planificacion. Estos sirvieron de base para la formulacion de los
principales componentes del Plan Estratégico formulados a su vez durante el momento

normativo, los que seran descritos mas adelante.
Resultados

Los resultados del momento explicativo son: los problemas centrales del HRD-24 y los analisis
causales de cada uno. Se identificaron 4 problemas centrales que corresponden a las funciones
de: docencia hospitalaria, investigacion, extension e internacionalizacion, propias de los

hospitales docentes modernos. A cada problema corresponde un analisis causal realizado durante
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el proceso de planificacion mediante los Flujogramas Situacionales del Método PES. A
continuacion se presentan: los 4 problemas del Plan, los respectivos Flujogramas Situacionales y

una sucinta descripcion de cada uno.
1. Docencia hospitalaria

*  Problema: El HRD-24 no cumple la funcion de docencia hospitalaria para la que fue
creado segun la Ley N°77 de 2010

e Analisis causal

Flujograma N°1
Problema de la docencia hospitalaria

Problema: El HRD-24 no cumple con la funcién de docencia hospitalana para la que fue creado segin la Ley 77
Actor que declara el problema: Subdirector de Docencia e Investigacion.
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Estado dela medona en Panamé

Los descriptores del Flujograma N°1 comprueban de forma tangible la existencia del problema
porque a la fecha del estudio, ningin médico interno ha cumplido el proceso formativo de
internado, ni ha habido residencias por especialidad y en la institucion no se contaba con

egresados. Hay 19 factores causales asociados al problema. En el campo de gobernabilidad del
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actor destacan: la inexistencia de un programa formal de docencia (c-1) y falta de especializacion

en docencia superior del personal de salud (c-2). En el campo de gobernabilidad de otros actores
figuran otras causas como: la inexistencia de demanda de practicas hospitalarias (c-4), personal
médico sin formacién de postgrado (c-14) y la baja motivacion para la docencia entre otras. En el
flujograma se observa que las causas mas determinantes estdn en el campo de gobernabilidad de
otros actores y fuera del juego. Por ello, las soluciones dependen de actores e incluso de
decisiones de otros niveles del sistema de salud, ante las cuales el actor s6lo puede gestionar o
demandar accion. Como consecuencia del problema tenemos que el HRD-24 pierde autoridad
académica y cientifica como hospital docente y desaprovecha las posibilidades de proyeccion y
reconocimiento nacional e internacional. Este flujograma presenta graficamente las relaciones
causales que explican por qué el HRD-24 no cumple con la funcion de docencia para el que fue

creado.
2. Investigacion

* Problema: El HRD-24 no cumple la funcion de investigacion que establece la Ley N°77
de 2010

e Analisis causal
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Flujograma N°2
Problema de la investigacion

INVESTIGACION :
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Segun los descriptores del Flujograma Situacional N°2, al momento del estudio en el HRD-24 no
habian proyectos formales de investigacion, no se han presentado resultados de investigaciones
realizadas ni se han hecho aportes producto de investigaciones formales. El analisis causal del
problema identifico 18 causas relevantes, en su mayoria ubicadas fuera del campo de
gobernabilidad del actor que planifica, lo que significa que el Plan Estratégico depende de
decisiones que deben tomar otros actores del sistema. Entre las causas de mayor incidencia estan
la falta de proyectos de investigacion (c-5), limitadas competencias del personal de salud para la
investigacion (c-8) y no hay actividades de docencia hospitalaria que induzcan la investigacion
(c-10). Se identificaron causas institucionales relacionadas con la disponibilidad de recursos y
facilidades administrativas para estimular la investigacion (c-11) y (c-12). Tampoco se identifico
demanda de acciones de investigacion desde los servicios de atencion (c-15) y de los Centros de
Atencion Primaria (c-16). El Plan tiene aqui uno de los obstaculos mas importantes: la ausencia
de presupuesto del Estado para la investigacion (c-17) en el Hospital Regional Docente 24 de

Diciembre. Todo lo cual configura una situacion critica para cumplir su funcién investigadora.
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Entre las consecuencias tenemos que la institucion pierde autoridad cientifica como hospital
docente que aporta al conocimiento y desaprovecha oportunidades de proyeccion y protagonismo

social.
3. Extension

* Problema: El HRD-24 no cumple con la funcién de extension en el entorno institucional
y social de Panama Este, implicada en la Ley N° 77.

e Analisis causal

Flujograma N° 3
Problema de Extension
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Si bien la extension no figura de manera explicita en la Ley Constitutiva del Hospital, fue
asumida en el Plan como parte consustancial de la docencia y la investigacion universitaria. De

alli que fuera considerada como proyeccion de la mision docente e investigativa del hospital.

Los descriptores del Flujograma Situacional N°3 evidencian que durante el afio 2011 en el
HRD-24, salvo los “Miércoles Cientificos” no se realizaron actividades de actualizacion y/o
capacitacion al personal de salud de los Centros de Atencion Primaria (CAP’s). No se realiz6
ninguna investigacion formal que vinculara el hospital a los problemas del entorno social y
comunitario al que se debe, ni se efectuaron actividades conjuntas o coordinadas con los centros
del primer nivel de salud. Entre las causas descubiertas figuran: en primer lugar la limitada
comprension de los alcances de la Ley N° 77 y el Convenio Interinstitucional en materia de
extension y la inexistencia de un presupuesto para ello. Es escasa la vinculacion de las
actividades con las de la Universidad de Panamé en ese campo. El HRD-24 no cuenta con
presupuesto para ello, tampoco es significativa la demanda de acciones de extension desde el
nivel primario. Como consecuencias, el Hospital es percibido como una institucion con poco
compromiso con las comunidades y como un “centro de atencién primaria grande”. De esta
forma el hospital pierde oportunidades para mejorar su docencia hospitalaria por via del estudio

de los problemas de salud del entorno social y comunitario al que se debe.
4. Internacionalizacion

* Problema: La internacionalizacion no ha sido incorporada como practica institucional al
desarrollo del HRD-24.

e Analisis causal
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Flujograma N°4

Problema de la Internacionalizacion

Problema: La internalizacidn no ha sido incorporada como practica institucional al desarrollo del HRD-24
Actor : Subdireccion de Docencia e Investigacion
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En el Plan
también se asume la internacionalizacion como funcidon consustancial a la docencia hospitalaria y
la investigacion. Se define como un proceso orientado a fomentar lazos de cooperacion con otros
hospitales docentes nacionales e internacionales a través de la movilidad académica, proyectos

conjuntos de investigacion e intercambios académicos y profesionales.

En el Flujograma N°4 los descriptores son elocuentes. El HRD-24 no cuenta con un programa
para ese propoésito y no realiza intercambios con otros hospitales docentes. Mas critico ain, no
cuenta con docentes o investigadores, en consecuencia no puede proyectarse a los escenarios
globalizados de la salud publica. El grafico ilustra la complejidad de las interrelaciones causales

de este problema.

Puede apreciarse que 14 de las 16 causas se ubican en el campo de gobernabilidad de otros
actores o estan fuera del juego. Esto hace mas dificil ensayar accesos a soluciones y coloca al
actor que declara el problema en situacion de total dependencia de decisiones de otros. Destacan

como causas criticas, la escasa actividad de docencia hospitalaria (c-6) y de investigacion (c-5 y
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(c-14), la falta de presupuesto (c-15) y, nuevamente y como causa agobiante la poca
consolidacion institucional como hospital docente (c-16). Consecuencia de lo cual, el HRD-24
presenta una débil proyeccion académica y cientifica internacional como hospital docente y un
relativo aislamiento de experiencias innovadoras en hospitales docentes internacionales. Esto
lleva a la pérdida de oportunidades para mejorar la propia docencia hospitalaria y la
investigacion por via del intercambio de saberes con el mundo de los hospitales docentes
nacionales e internacionales lo que, a su vez, reduce sus posibilidades de acceso a fondos

internacionales.
Componentes del Plan Estratégico

Por su parte, el momento normativo aport6 los cuatro (4) componentes que configuran el Plan
Estratégico: la Vision consensuada de la Subdireccion, los Objetivos del Plan 2013-2016, la
Estructura Programatica es decir el Cuerpo de Accion del Plan y los Resultados esperados en el
afno horizonte, nos referimos al Vector Descriptor de Resultados (VDR). A continuacion una

descripcion sucinta de los mismos.
La Vision consensuada del HRD-24 (2013-2016)

El proceso de planificacion produjo un primer componente del Plan que es la Vision

consensuada del HRD-24, la que quedod reformulada en los siguientes términos:

VISION

Ser lideres en la docencia hospitalaria con altos estandares de calidad y
acreditada en investigacion cientifica y bioética, la extension de saberes
a las comunidades y a otros niveles del sistema de salud y la interna-
cionalizacién del conocimiento en el HRD-24. Constituimos sélidamen-
te en el respaldo cientifico y docente de los servicios de atencién pres-
tados a los pacientes con calidez y respeto. Lo que nos hace acreedo-
res al reconocimiento nacional e internacional por la calidad de los pro-
ductos y resultados de nuestra gestion.
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* Los Objetivos del Plan 2013-2016

OBJETIVOS

DOCENCIA
Cumplir con calidad y compromiso a la funcion de docencia hospitalaria que es-
tablece la Ley 77 y el Convenio.

INVESTIGACION
Desarrollar con dedicacion y nigor cientifico la funcion de investigacion que le co-
rresponde segun la Ley 77 y el convenio Interinstitucional.

EXTENSION

Propiciar el intercambio organizado de saberes con el entorno social y comunita-
rio compartiendo tareas con las instituciones del nivel primario de atencion de
Panama Este.

INTERNACIONALIZACION
Impulsar la internacionalizacion de saberes y la produccion cientifica como prac-
tica institucional, de forma progresiva durante el periodo.

GESTION
Elevar la calidad y la eficiencia de la gestion de recursos y actividades de docen-
cia e investigacion en el HRD-24

* La Estructura Programatica del Plan Estratégico

La Estructura programatica, es el tercer componente. Se trata del cuerpo de accidon del plan,
conformado por Operaciones (Op) y Demandas de operaciones (DOp). Las Op, reiteramos, son
actos de intervencion que ejecuta el actor para cambiar la realidad contenida en las causas de los
4 problemas centrales del plan. Por su parte, las DOp son actos de intervencidon sobre otros
actores con mayor gobernabilidad sobre las causas del problema porque controlan los recursos
econdmicos, politicos, administrativos o tecnoldgicos necesarios para el Plan. La Estructura
rogramatica del Plan qued6 conformada por 4 Operaciones (Op) y un conjunto de Demandas de
Operaciones (DOp). A continuacion se presentan las denominaciones. Sus detalles hacen parte

del documento final del Plan.
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Estructura Programatica del Plan
Operaciones (Op) y Demanda de Operaciones (DOp) de Plan

OP-1 Desarrollo de una Docencia Hospitalaria Moderna

OP-2 Desarrollo de la Funcion de Investigacion del HRD-24

OP-3 Desarrollo de la Funcion de Extension

OP-4 Desarrollo de la Intemacionalizacion.

a B W N -

DOp-1 Constitucién del Comité de Etica para el Desarrollo de la
Investigacion y la Docencia.

6 DOp-2 Divulgacion las Funciones Docentes e Investigativas del HRD-24

Para actuar decisivamente sobre el problema de la docencia hospitalaria el Plan propone la Op-1:
“Desarrollo de una Docencia Hospitalaria Moderna”. Los objetivos de esta operacion
incluyen: la actualizacion profesional y docente del personal de salud, coordinacidon de acciones
docentes con otros hospitales docentes nacionales e internacionales y con las Facultades de
Ciencias de la Salud. También se prioriza la sensibilizacion de jefes de servicios y los directivos
del hospital a favor de las acciones de docencia, investigacion y extension. La Op-1 estaria a
cargo del/la Subdirector/a de Docencia e Investigacion y tendria un efecto organizador y
multiplicador que estimularia directamente en el desarrollo de las demas funciones que la Ley N°

77 y el Convenio Interinstitucional le asignan a la institucion.

La Op-2, denominada: “Desarrollo de la funcion de Investigacion del HRD24” asume la
investigacion como la segunda funcion fundamental del hospital. Propone planificar la
investigacion cientifica ligada a la docencia hospitalaria y coordinar esfuerzos investigativos con
las Facultades de Ciencias de la Salud de la Universidad de Panama y otras. Prioriza acciones
consistentes de motivacion para la investigacion, dirigidas al personal de salud del hospital y de

los CAP’s de Panama Este.

La Op-2 incluye la constitucién de un Comité de Etica y la gestién de incentivos para la
investigacion. Entre las actividades relevantes figuran: diagnésticos de capacidades y disposicion
para la investigacion, constitucion de equipos y formacion de investigadores, promocion de
estudios clinicos y proyectos formales de investigacion y la vinculacion progresiva con las redes

hospitalarias y la Red Clara, entre otros.
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El Plan propone como Op-3: “Desarrollo de la funcion de Extension del HRD-24", a cargo de

la Subdireccién, en virtud de lo cual estd, dentro de sus posibilidades y competencias
institucionales, busca asumir la funciéon de extension en su entorno social e institucional, en
coordinacién con la Vicerrectoria de Extension de la Universidad de Panama. Entre sus objetivos
también estan: planificar y definir politicas de extensidon, coordinar acciones con otras
instituciones hospitalarias y de educacion superior del pais y mejorar su propia docencia y la

investigacion hospitalaria.

La Op-4, denominada “Desarrollo de la Internacionalizacion”, depende de los resultados de
otras operaciones (Op-2 y Op-3). Sus objetivos de movilidad académica de docentes e
investigadores, al igual que su proyeccion nacional e internacional, requieren que haya docencia

hospitalaria organizada y continua de productos de la investigacion en el HRD-24.

En la estructura programatica del Plan figuran dos importantes: Demandas de Operaciones: la
DOp-1 denominada: Constitucién del Comité de Etica para la Investigacién y la Docencia en
el HRD2-4 y la DOp-2 llamada Divulgacion de las Funciones Docentes e Investigativas del
HRD-24.

La Constitucion de un Comité de Etica figura en el Plan como condicidn sine qua non de la
actividad investigativa. Se propuso para asegurar el predominio de practicas idoneas en
decisiones relativas a la investigacion y la docencia, velar por el respeto a los derechos del
paciente y del personal de salud del hospital y asegurar el sustento juridico de las acciones
investigativas de la institucion. El plan le asigna la condicion de Demanda de Operacion (DOp)
porque su creacion y funcionamiento no depende del actor sino de que éste requiera y/o demande
la intervencidn de otros actores dentro y fuera de la institucion. Tal dependencia se extiende a la
elaboracion de la propuesta de creacion, la discusion y gestion de consensos y construccion de
viabilidad de la misma. Este comité estaria llamado a proponer directrices, reglamentos, politicas

y orientaciones €ticas para la actividad de investigacion en la institucion.

Por su parte, la “Divulgacion de las Funciones Docentes e Investigativas del HRD-24" (DOp-2)

figura en el Plan como una estrategia para viabilizar las principales operaciones del plan. Entre
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sus objetivos estan: generar conocimiento interno y externo sobre las funciones de Docencia,
Investigacion, Extension, e Internacionalizacion del HRD-24, contribuir a su consolidacion
institucional en el d&mbito de la salud publica nacional y proyectar a sus usuarios una nueva
imagen de hospital docente. Dicha estrategia pasa por una amplia discusion interna sobre la
Mision y Vision del HRD-24 y la generacion de compromisos profesionales e institucionales de

sus integrantes.
El Vector Descriptor de Resultados (VDP-2016)

El cuarto componente del Plan es el Vector Descriptor de Resultados (VDR). Contrastando
los descriptores de problema con los de resultados durante la ejecucion del Plan, se ira
precisando la eficacia del mismo. El desarrollo de las Operaciones y Demanda de Operaciones
ira modificando los respectivos descriptores. A continuacion una sintesis del VDR del Plan para
el 2016. Se dejan las cantidades abiertas (*) para que sean determinadas al momento de la

ejecucion del Plan.

VECTOR DESCRIPTOR DE RESULTADOS

DOCENCIA

D1= ElI HRD-24 contara con un programa formal de docencia hospitalaria ligada a la investigacion y la exten-
sion.

D2= Al menos 25 médicos habran cumplido e! proceso de residencia por especialidad entre 2013 y 2016

D3= (*) estudiantes de practica clinica seran formados por servicios.

D4= El HRD-24 aportara al mencs (*) egresados formales durante el periodo de vigencia del Plan.

INVESTIGACION

D1= El HRD-24 aprobara un minimo de (*) proyectos de investigacion por afio.

D2= Se presentaran a la comunidad cientifica nacional resultados de al menos (*) proyectos concluidos para
su publicacion en revistas especializadas.

D3= El HRD-24 contara con (*) Investigadores formados.

EXTENSION

D1= (*) actividades por afo dirigidas a los CAP’s. de Panama Este

D2= (*) actividades anuales de extension ligadas a la docencia y la investigacion en el entomo social.
D3= (*) proyectos de investigacion en conjunto con los CAP’s por afio.

INTERNACIONALIZACION

D1= Programa inicial de intenacionalizacion y movilidad académica formulado para el periodo 2013-2016

D2= (*) Acciones de intercambio con estudiantes, docentes e investigadores con las Facultades de Ciencias
de |a Salud de UP y otras universidades.

D3= (*) Actividades de docencia e investigacion con ofros hospitales docente nacionales e internacionales.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 35
septiembre, 2012

ISSN 1563-2911

ISSN L 2664-3775



1 Leonidas Cajar Cabrera

Recursos implicados en el Plan

La ejecucion del presente plan requiere de distintos tipos de recursos entre ellos: capital humano,

recursos administrativos, tecnologicos, informaticos y politicos.

Algunas de las Operaciones y Demandas de Operaciones solo requeriran de ciertos tipos de
recursos, por ejemplo humanos y administrativos con los que ya cuenta la institucion. En esos
casos las mismas tendran un elevado grado de viabilidad en el sentido de que no dependen de
decisiones financieras, por ejemplo. La mayoria de las Op y DOp tienen implicaciones
significativas en materia de recursos por lo que su eventual implementacion debera contar con
decisiones de naturaleza tecno-politica. Asi, la viabilidad financiera del plan dependera de
decisiones del ambito politico y también de la disposicion de los actores relevantes a asumir
compromisos de accion planificada. Serd determinante el valor tecno-politico que, en su
momento, se le asigne en las instancias superiores de la administracion publica a la mision
docente e investigativa y de promocion de cultura de salud del primer hospital docente por Ley

de la Republica.

Algunas limitaciones de la experiencia

El trabajo estuvo signado por la condicion de una institucion hospitalaria recién creada en
transito hacia convertirse en un hospital docente en propiedad. El ritmo del proceso de
planificacion y la dedicacion de los participantes, estuvieron determinados por los dilemas de las
instituciones que sufren cambios y ajustes administrativos, porque generan incertidumbre laboral

a todos los niveles de la institucion.

Sin embargo, esto no impidi6 que los intercambios de conocimientos y experiencias fueran de la
mas alta calidad profesional y humana. Los integrantes del equipo del Plan mantuvieron en todo

momento una actitud constructiva y una consistente disposicion de trabajo.
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La experiencia de construccion del Plan Estratégico para la Subdireccion de Docencia e
Investigacion del HRD-24, sé6lo cubrio los momentos explicativos y normativos del Enfoque
Estratégico Situacional, por tanto no se hicieron alcances cuantitativos y presupuestarios, ni
acometi6 la seleccion de trayectorias de las operaciones. El Plan Estratégico quedd configurado
para posteriores estudios de actores, analisis de vulnerabilidad y viabilidad politica, técnica y

legal que corresponden al momento estratégico del Enfoque Estratégico Situacional.
Consideraciones finales

1. A la fecha que se escribe este articulo el HRD-24 sigue un lento transito hacia su
consolidacion institucional definitiva como entidad hospitalaria docente. Lo cual depende de
determinaciones institucionales superiores. Su débil consolidacion es una causa transversal a
todos los problemas de la Subdireccion y del propio hospital. Es razonable pensar que esta
realidad deberé esperar a que se produzcan decisiones de Estado que cambien la direccion de
lo que acontece y hagan posible que el primer hospital docente creado por Ley de la Republica

llegue a jugar plenamente el rol para el cual fue creado.

2. El HRD-24 cuenta ahora con un Plan Estratégico que es una propuesta indicativa perfectible
que tiene capacidad de vigencia en virtud de que sus andlisis tienen fundamento en realidades
institucionales que no cambian muy rdpidamente, a menos que sean intervenidas las causas
que las generan mediante acciones importantes por parte de los actores y que las mismas
alcancen consensos interesantes. El plan puede ser un punto de partida para cualquier esfuerzo
de gestion planificada de la Subdireccion de Docencia e Investigacion y para propiciar la
colaboracion entre la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado de la Universidad de Panama

y esta institucion de salud.

3. A lo largo del proceso de planificacion se hizo evidente el alto sentido de compromiso
profesional y social del Equipo del Plan y del personal médico del HRD-24, asi como los
directivos médicos. Una conviccion compartida por los participantes acompaind el proceso y

signd su trabajo: sin planificacion no es posible salud publica organizada. También quedo

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 35
septiembre, 2012

ISSN 1563-2911

ISSN L 2664-3775



n Leonidas Cajar Cabrera

sustentado lo planteado por Matus, cuando expres6 que la alternativa a la planificacion en

salud es la improvisacion.
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