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Resumen: Los bancos son instituciones vitales para el funcionamiento de la economia moderna, permitiendo
aempresas y personas el acceso arecursosy servicios financieros para la consecucion de sus fines de inversion
y consumo, propiciando el desarrollo macroeconémico y la disminucién de la pobreza de los paises. La
bancarizacion se ha convertido en la principal herramienta de inclusiéon financiera, promovida por los estados
y organismos internacionales. En el 2018 y 2019 se realizd una investigacion descriptiva-transversal con el
objetivo de medir algunas variables relacionadas con la bancarizacién de la poblacion universitaria en el
distrito de Chitré, desde el enfoque de demanda y con ello, describir sus principales caracteristicas. La muestra
fue estratificada contemplando tres universidades de mayor matricula. Se observd que los niveles de
bancarizacion se diferencian entre los estratos, pues en los profesores y administrativos estos son mayores
(97.1%) que el de los estudiantes (60.0%). Los universitarios se bancarizan tanto a través del ahorro como del
crédito (81% y 16%, respectivamente), poseen mas de una cuenta de ahorro, en mas de un banco, sobre todo
para realizar transacciones de pagos. Los profesoresy administrativos manejan en promedio 2.3 créditosy los
estudiantes, 1.4. En la actualidad, se espera que los indicadores de bancarizacién sean mayores, tanto por la
dindmica de avance de la tecnologia financiera, como por los impactos positivos de la pandemia de Covid-19
mostrados por el aumento de la tenencia de cuentas de ahorro y su uso electrdnico para realizar
transacciones. Se concluye que la poblacidn universitaria puede ser vista como un nicho de mercado
importante, sustentando el disefio de productos y servicios y programas de educacidn financiera focalizados
a este segmento de la poblacion general.

Palabras clave: bancarizacién, poblacién universitaria, inclusién financiera, ahorro, crédito.

Abstract: Banks are vital institutions for the functioning of modern economy, allowing companies and people
access to financial resourcesand servicesto achieve their investment and consumption purposes, promoting
macroeconomic development and reducing poverty in countries. Banking has become the main tool for
financial inclusion, promoted by states and international organizations. In 2018 and 2019, descriptive -cross-
sectional research was carried out with the objective of measuring some variables related to the banking use
of the university population in the District of Chitré, from the demand approach and, thereby, describing its
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main characteristics. The sample was stratified considering the three universities with the highest enroliment.
It was observed that the levels of banking use differ between the strata since the levels for teachers and
administrators are higher (97.1%) than for students (60.0%). University students bank both through savings
and credit (81% and 16%, respectively), they have more than one savings account, in more than one bank,
especially to carry out payment transactions. Professors and administrators handle an average of 2.3 credits
and students, 1.4. Currently, it is expected that banking penetration indicators will be higher, both due to the
dynamics of the advancement of financial technology and due to the positive impacts of the Covid-19
pandemic shown by the increase in the holding of savings accounts and their electronic use to carry out
transactions. It is concluded that the university population can be seen as an important market niche,
supporting the design of products and servicesand financial education programs focused on this segment of
the general population.

Key words: banking, university population, financial inclusion, saving, credit.

1. Introduccion

La inclusidn financiera es un proceso mediante el cual las personas y empresas
acceden a “diversos productos y servicios financieros utiles y asequibles que atienden sus
necesidades —transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros— y que se prestan de
manera responsable y sostenible” (Banco Mundial, s.f.), podemos afirmar que Ila
bancarizacion es una forma particular de este proceso, ya que, la Real Academia Espafiola
(s.f.), define de manera muy amplia a la bancarizacion como “hacer que alguien o algo,
como un grupo o un pais, desarrolle o resuelva las actividades econdmicas a través de la
banca”(s.p.).

Ambos procesos son fundamentales para la economia y el desarrollo socioeconémico
de un pais pues “el mayor acceso a este tipo de servicios es un multiplicador del crecimiento
econdmico y el bienestar social, por cuanto posibilita oportunidades para el
emprendimiento y superar los niveles de pobreza, entre otros beneficios” (Ministerio de
Economia y Finanzas de Panama, 2019, p.10).

Generalmente, los estudios de bancarizacién se realizan bajo dos grandes enfoques:
oferta o demanda. Desde la perspectiva de la oferta, principalmente, se analizan los
productos y servicios ofrecidos, los segmentos de mercados atendidos, la cobertura y
profundizacién de estos servicios en una determinada area geografica o pais, entre otros.
Si bien, bajo este enfoque el ambito de estudio podria ser microeconémico, generalmente,
su analisis se vincula con aspectos macroeconémicos.

Bajo la perspectiva macroecondmica, la bancarizacion es considerada como un factor

gue contribuye al incremento del ingreso, a la reduccién de la pobreza y a la generacion de
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crecimiento econémico. De aqui que los paises la consideran como parte de las agendas de
gobierno para fomentar los procesos de inclusiéon social (Superintendencia de Bancos de
Panama, 2015).

Los efectos macroecondmicos positivos de la inclusion financiera y su relacién con el
desarrollo econédmico han sido, ampliamente, estudiados. Al respecto, trabajos como el de
Morduch (1995) y Gwartney (2006), citados por Superintendencia de Bancos (2015),
sefialan la importancia de la utilizacion efectiva de productos financieros (activos y pasivos)
como un medio para suavizar los cambios bruscos del ingresoy los ciclos de consumo de los
hogares, permitiendo la acumulacion de capital y mayores niveles de bienestar. Del lado
pasivo, el crédito como una herramienta de los hogares, se constituye en un canal mediante
el cual se transfieren recursos de ahorro interno y externo hacia proyectos de inversion
eficientes.

Cecchetti (2006), citado por Superintendencia de Bancos 2015, hace énfasis en los
efectos del desarrollo del sistema financierosobre el entorno macroeconémico, en especial,
la importancia que tiene el acceso al mercado de crédito sobre el comportamiento de los
agregados econdémicos; en tanto que, Chibba (2009) y Beck et. al, (2007), citados por
Superintendencia de Bancos 2015, analizan los efectos de la inclusién y el desarrollo
financiero sobre indicadores de desigualdad y pobreza.

Desde la perspectiva de la demanda, enfoque utilizado es este trabajo, los estudios
de bancarizacién se dirigen, principalmente, al dmbito microecondmico. Desde esta
perspectiva interesa conocer la toma de decisiones de los sujetos que utilizan los productos
y servicios bancarios, es decir, cudles son las caracteristicas socioecondmicas, culturales,
actitudinales, de acceso y de politicas publicas, que rodean al individuo y que explica la
decisién sobre el uso de estos productos o servicios.

De estas caracteristicas o factores que determinan la demanda, algunas son externas
o ajenas al control del individuo que se corresponden con el estado de la oferta como puede
ser el acceso a los servicios o productos financieros, marcado por la presencia o no de
instituciones bancarias, servicios ofrecidos, acceso a internet, o las politicas publicas que

promuevan la bancarizaciéon, como los sistemas de pagos del sector publico y la



32. Vision Antataura, Vol.7, No.2, Diciembre, 2023 — Mayo, 2024

transferencia de recursos o subsidios a través de la banca. Otras, por el contrario, son
determinantes de la relacién entre el individuo y la banca como puede ser las
caracteristicas, estrictamente, econémicas y financieras relacionadas con el monto de
ingresos recibidos, distribucién de los ingresos en consumo o ahorros, actividad econémica
realizada, niveles de endeudamiento, entre otras. Algunos estudios por el lado de la
demanda, como el de Beck y De la Torre (2006) citados por Martinez et al. (2013) sefialan
que,
el precio y el ingreso son los determinantes econdmicos mas destacados para la
demanda de servicios de pagoy de ahorro. El desarrollo econdmico y el incremento
asociado en el ingreso per capita, aumenta la necesidad de servicios mas
sofisticados. Sin embargo, la demanda no estd incentivada Unicamente por factores
econdomicos, sino también socioculturales... (p.3)

Entre los factores socioculturales, que son caracteristicas muy propias del individuo y
que marcan la decision del uso o no de los productos o servicios financieros estan las
educativas, culturales y, principalmente, las actitudinales. Este grupo de caracteristicas
tienen que ver, por ejemplo, con los conocimientos econdmicos y financieros que posee el
individuo, con su conocimiento y actitud ante el uso de las TIC, de los servicios o productos
(activos y pasivos) bancarios y el de la aversidn al riesgo, entre otros.

La Superintendencia de Bancos (2015), a partir de un estudio de CAF 2010, plantea
cuatro barreras principales que, para Panam3, explican la exclusién de los individuos del
sistema financiero: “el no tener un trabajo, la no tenencia de dinero, el no cumplimiento de
requisitos para tener una cuenta bancariay la no confianza en las instituciones financieras”
(p.18). Estas barreras aunadas a otros elementos como el acceso a la tecnologia, la
educacion financiera, entre otros, determinan la demanda de los individuos por servicios
financieros.

Cuando nos referimos a las vias por medio de las cuales las personas se bancarizan
cabe destacar que la, mayormente, usada es la tenencia de una cuenta de ahorro, ya que,
tal como sefalan Lozano y Sanabria (2020), la cuenta de ahorro es el producto que,

mayormente, facilita la inclusidn financiera entre las personas. La facilidad en obtenerlo y
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su uso versatil (como medio de ahorro y forma de pago) son factores que pudieran incidir
en su demanda (Allen, et al.,2016).

En contraste con lo anterior, vemos que la via del crédito es, menormente, usada para
posibilitar la bancarizacién, ya que, influyen limitaciones respecto a la demanda como las
bajas capacidades financieras de los usuarios y la ausencia de productos que se adecuen a
las necesidades de los grupos poblacionales (De Olloqui, et al., 2015).

Un factor muy vinculado con el avance de la bancarizacién es el impulso que han
tomado las Fintech, sobre todo “la posibilidad de realizar transacciones a través de la

III

utilizacion de algun tipo de dispositivo portatil” (Moreira, 2021), lo cual es, marcadamente,
mayor entre los jévenes universitarios y que, en la actualidad, representa un gran desafio
para los disefiadores de productos bancarios que tomen en cuenta a esta poblacién en
particular.

Desde el enfoque de demanda, entre el 2018 y 2019, se desarrollé una investigacion
bajo el titulo “Niveles de bancarizacion de la poblacién que estudia y labora en

L0

universidades del distrito de Chitré”, que midié variables relevantes relacionadas con la
bancarizacidon de esta poblacién, tales como el ahorro, el crédito y uso de tecnologia
financiera, tanto en sus dimensiones de conocimiento, acceso y uso de los productos vy
servicios bancarios.

El objetivo de este articulo es presentar y discutir los resultados mas relevantes del
estudio de bancarizaciénrelacionados con el tratamiento de las variablesrelativasalahorro
y al crédito. Las variables que describen el conocimiento, acceso y uso de la tecnologia

financiera, asi como los factores que favorecen u obstaculizan estas variables, han sido

expuestas en otro articulo (Pereira de Herrera y Pedreschi, 2022)18

! Articulo “Acceso y uso de medios tecnoldgicos bancarios: factor relevante en la
bancarizacidn de la poblacién universitaria del distrito de Chitré, Herrera, Panama, 2018-
2019”, publicado en la Revista Colegiada de Ciencias.
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2. Metodologia
Tipo de estudio

El estudio fue de tipo descriptivo, con cuantificacidon de las mas relevantes variables
relacionadas con la demanda de servicios bancarios y que permitieron caracterizar el
proceso de bancarizacion de la poblacidon estudiada. Se realizd un corte transversal,
dandose mediciones de las variables durante los meses de octubre — noviembre de 2018 y
enero de 2019, periodo que se ajustd a las posibilidades de aplicacion efectiva del
instrumento de medicidn utilizado.
Poblacién estudiada

La poblacion estudiada estuvo constituida por los profesores y administrativos que
laborabany los estudiantes que cursaban el Ultimo afio de carrera, en lastres universidades
de la ciudad de Chitré, con mayor tamafo en su matricula general y planta docente, durante
el segundo semestre del afio 2018. La seleccion del ultimo afio de la carrera como poblacién
representativa del estrato estudiantil, obedeci6 a las mayores posibilidades de
bancarizacion de este grupo. Las universidades investigadas, a las cuales se les considerd
como conglomerados de unidades de estudio, fueron: Universidad de Panama, Universidad
Latina y Universidad Santa Maria La Antigua. Se trabajo con una poblacion total de 1,201
personas, distribuidas en 661 estudiantes y 540 profesores y administrativos, tal como se

muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Poblacion de las universidades del distrito de Chitré seleccionadas para el estudio de nivel
de bancarizacion de la poblacidn universitaria 2018-2019

. . Profesores y Estudiantes del ultimo
Universidad . . . ~
administrativos ano de carrera
Universidad de Panam3d, CRUA 386 534
Universidad Latina de Panama 120 97
Universidad Santa Maria La 34 30

Antigua (USMA)
Total 540 661
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Muestreo y seleccion general de la muestra

Atendiendo a la naturaleza de la poblacién estudiada, que no es homogénea por
cuanto se pueden observar, en cada universidad, dos segmentos que presentan valores
diferenciados en las variables estudiadas a saber, el de profesores-administrativos y el de
estudiantes, se utilizé un disefio de muestra estratificada aleatoria y por conglomerado.

La seleccion de la muestra se realizé de manera aleatoria simple en cada estrato y en
cada universidad en atencidn a que lasunidades estadisticas no estaban dispersas y se tenia
accesibilidad a las mismas.
Tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplicé la formula del muestreo aleatorio
estratificado, utilizando la proporcién como principal medida a estudiar (Scheaffer et al.,,
2007). La férmula usada fue la siguiente:

n= S (Ni2 pi gi) / wi
NZ(e%/4) + SNipiqi

Donde:

n= tamafo de la muestra

N= tamanfo total de la poblacién

Ni= tamafio del estrato i

pi= proporcion de unidades estadisticas con la caracteristica estudiada

gi= proporcion de unidades estadisticas sin la caracteristica estudiada

ei= limite del error de estimacién

wi= proporcién en cada estrato del total de la poblacién

Con un margen de error del 6% y una proporcion conservadora (p) de 0.5, se
determiné un tamafio de muestra de 227 personas de las cuales, 125 conformaron el
estrato de estudiantes y 102, el estrato de profesores-administrativos (75 y 27,

respectivamente).
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Distribucion y seleccion de la muestra seglin estrato y conglomerado

A cada conglomerado (universidad) se le asigné un tamafo de muestra de manera
proporcional al tamafio de su poblacién y la muestra por estratos, también se distribuyo,
proporcionalmente.

En cada universidad el encuestado fue seleccionado de manera diferenciada, en
relacién con su estrato. En el estrato de los profesores y administrativos la seleccion fue de
forma aleatoria simple tomando como marco los listados suministrados por las autoridades
académicas de cada universidad. Para constituir la muestra de estudiantes, primeramente,
se selecciond a los grupos de estudiantes por carrera y aula y, seguidamente, dentro de
cada grupo se solicitd la colaboracién a un niumero establecido de estudiantes (segun se
habia determinado en el tamafio de la muestra).

Elaboracién y aplicacién del instrumento de medicion

Con el objetivo de medir las variables de interés, se aplicd una encuesta, altamente,
estructurada con preguntas, principalmente, cerradas que midieron: conocimiento, acceso
y uso de los productos y servicios bancarios, asi como con el acceso y uso de las tecnologias
relacionadas con la banca. Para comprobar su validez, se consulté con expertos y se aplicd
la encuesta a un grupo piloto introduciéndose ajustes para mejorar su calidad.

La aplicacién del instrumento en el estrato de estudiantes se realizd entre los meses
de octubre y noviembre de 2018, cuando ya se tenia el nUmero exacto de matriculados en
el segundo semestre. En el estrato de profesores y administrativos, la aplicaciénse extendié
hasta el mes de enero de 2019, sin necesidad de cambios en el marco muestral inicial.

En el estrado de profesores y administrativos la encuesta fue aplicada de forma
autoadministrada, por correo electronico o de manera fisica. Los estudiantes respondieron
la encuesta de persona-persona al ser visitados en sus salones de clases. Previo a su llenado
se requirid el consentimiento oral del encuestado.

Captura y procesamiento de la informacidén
El proceso de captura de la informacion se llevd a cabo con la ayuda de dos

estudiantes de la Facultad de Economia, credndose una base de datos en Excel. La base de
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datos fue procesada y analizada por las investigadoras utilizando, principalmente,

estadisticas descriptivas.

3. Resultados
Nivel y vias de bancarizacion de la poblacion estudiada

Con el propésito de realizar una medicién aproximada del nivel de bancarizacion de
la poblacién estudiada, se indagd sobre latenencia y uso de, al menos uno, de los productos
bancarios mdas importantes relacionados con el ahorro o con el crédito. Un resultado
relevante es que el segmento de profesores y administrativos presenté niveles mucho

mayores de bancarizacién (97.1%) que el de los estudiantes (60.0%) (figura 1).

Figura l

Nivel de bancarizacion de la poblacion universitaria del distrito de Chitré, Herrera,
Panamd, 2018-2019
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Al analizar las vias por medio de las cuales esta poblacion se ha bancarizado (figura 2),
se observa que, para el segmento de los estudiantes, la via mas importante ha sido por el
lado del ahorro, o sea, solamente por la tenencia y uso de una cuenta de depdsito (80.0%),
en cambio los profesores y administrativos estan bancarizados por ambas vias (80.8%),

poseyendo uno o mas productos de ahorro y de crédito.
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Figura 2

Vias de bancarizacion de la poblacion universitaria del distrito de Chitré, Herrera, Panamd,
2018-2019
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Indicadores de bancarizacion por la via del ahorro

En la investigacion realizada con la poblacion universitaria de Chitré se midieron una
serie de variables relacionadas con el ahorro, que nos describen este proceso y que son
presentadas en la tabla 2.

Se evidencia que un significativo porcentaje de profesores y administrativos (96.1%)
tiene, al menos, una cuenta de ahorros, mientras que solo un 60.0% de los estudiantes la
posee.

Es importante analizar la tenencia de las cuentas en términos del porcentaje de la
poblacidn estudiada que alguna vez tuvo una cuenta de depdsito, pero que enla actualidad
no la mantiene activa; asi vemos que entre los profesores y administrativos este porcentaje
es menor (1.9%) al de los estudiantes (18.7%). En el segmento de estudiantes la razén

marcada como la mds seleccionada fue que no la utilizaba (59.4%).
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Tabla 2

Indicadores de bancarizacion relacionados con el ahorro, de la poblacion universitaria del
distrito de Chitré, Herrera, Panamd, 2018-2019

. Profesores y Administrativos Estudiantes

Indicadores Frecuencia® Porcentaje (%) Frecuencia? Porcentaje (%)
Tenencia de cuentas de
depdsito
Tiene cuentas de ahorro 98 96.1 75 60.0
Tuvo cuentas de ahorroy ) 19 3 18.7
ahora no
Nunca tuvo cuentas de
ahorro 1 1.0 25 20.3
No contestd
Nume.ro de cuentas que 1 1.0
maneja
Una 19 19.4 51 68.0
Dos 34 34.7 17 22.7
Tres 25 25.5 3 4.0
Mas de tres 20 20.4 4 5.3
Cantidad de bancos en
los que tienen cuentas de
depdsito
Un banco 29 30.2 51 68.0
Dos bancos 33 34.4 17 22.7
Tres bancos 24 25.0 3 4.0
Cuatro bancos 10 10.4 4 5.3

a) Las frecuencias en los indicadores de tenencia de cuentas de depdsito y cantidad de
bancos en los que se tienen dichas cuentas, no coincide con el total de la muestra encuesta,
ya que no se incluye los que no respondieron.

Una variable relevante para estudiar la bancarizacién es el nimero de cuentas que
maneja la persona. En este sentido también se observa una diferencia marcada entre los
segmentos porque el estudiante maneja, mayormente, entre una y dos cuentas de depdsito
(90.7%), en tanto, que los profesores y administrativos, mayormente (60.2%) poseen entre
dos y tres cuentas. Los profesores y administrativos encuestados poseen sus cuentas de
depdsito en uno o dos bancos (30.2% y 34.4% respectivamente), mientras que los
estudiantes lo hacen en su gran mayoria (68%) en un banco.

La poblacién estudiada tiene mas vinculo con los bancos oficiales como el Banco

Nacional de Panama (cerca del 30% en ambos estratos) y la Caja de Ahorros (el 15% entre
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profesores y administrativos y el 20.8%, entre estudiantes). De los bancos privados mas
utilizados se encuentra el Banco General.
Los tipos de cuentas de depdsito que manejan los sujetos investigados son las que,

tradicionalmente, ofrecen los bancos panamefios (figura 3).
Figura 3

Tipos de cuentas de depdsito que posee la poblacion universitaria del distrito de
Chitré, Herrera, Panamd, 2018-2019
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El tipo de cuenta preferida por esta poblaciéon la constituye la cuenta de ahorro
regular, con una diferencia entre los estratos (77.7% entre profesores y administrativos y
88.3% entre los estudiantes).

Al analizar las razones para abrir cuentas de depdsito, se diferenciaron las respuestas
atendiendo al segmento estudiado. Asi tenemos que, entre los profesores y administrativos
(figura 4) las razones mds importantes son: facilitar cobro de salarios (30.8%), contar con
dinero para gastos futuros (32.6%), 20.8% para facilitar pagoy compras con tarjetas débito
y un 14.9% para facilitar transferencia de dinero. Es importante sefalar que un muy

reducido porcentaje (0.9%) abre las cuentas con el propdsito de inversion.
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Figura 4

Razones para abrir cuentas de depdsito por parte de profesoresy administrativos del
distrito de Chitré, Herrera, Panamd, 2018-2019
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En tanto que, entre los estudiantes las razones fueron: facilitar cobro de becas
(14.2%), recepcion de dinero de parte de los familiares (18.1%), contar con dinero para
gastos futuros (39.4%) y un 28.3% para facilitar pago y compras con tarjetas débito.

Al analizar un indicador importante que se relaciona con la bancarizacién que muestra
la frecuencia de uso de las cuentas de depdsito, vemos que existe una marcada diferencia
entre los segmentos estudiados, ya que, mientras en el segmento de los profesores y
administrativos un 80.8% indicd que habia retirado de su cuenta en los ultimos 15 dias, en
los estudiantes este porcentaje solo fue 29.3%.

Otra variable que se usa al estudiar los aspectos cualitativos vinculados con la
bancarizacidn es la forma cdmo las personas toman la decision de, en qué banco abrir sus
cuentas de depdsito. A las personas encuestadas se les interrogd si al abrir cuentas
realizaban una comparacién entre los bancos tomando en consideracion las condiciones y
requisitos solicitados. Cabe senalar que el encuestado podia seleccionar mds de una opcion
de comparacion, y el andlisis porcentual se realizé sobre la base del total de los encuestados

en cada estrato. No se encontré diferencia significativa entre los estratos puesto que,
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realizaron dicha comparacion el 57.6% de profesores y administrativos y el 56.0% de los
estudiantes. Entre los que analizaron las condiciones ofrecidas vemos que, un 54.5% de los
profesores y administrativos y un 66.7% entre los estudiantes lo hizo acudiendo,
directamente, a las sucursales; mientras que, por referencias de personas lo hicieron el
36.8% y 45.2%, respectivamente. Es importante resaltar que los estudiantes hacen mayor
uso de las paginas web de los bancos (31%) que los profesores y administrativos (17.5%)
Indicadores de bancarizacién por la via del crédito

Una de las vias mds importantes que permiten a las personas tener acceso y
beneficiarse de los productos y servicios que brindan los bancos es el crédito. En la
poblacién estudiada se presentan diferencias significativas en cuanto al uso y composicion
de estos productos financieros, explicadas por la condicion laboral, los ingresos y la
capacidad de asumir los mismos.

Enla tabla 3 se observa que mientras que el 96.1% de los profesores y administrativos
usa o ha usado algun producto crediticio, solo el 16.0% de los estudiantes se ha bancarizado
por esta via.

Del total de encuestados que tienen créditos activos, se calculd que entre los
profesores y administrativos el nUmero promedio de créditos por persona era de 2.3 y entre
los estudiantes 1.4.

Un aspecto que muestra el grado de inclusién financiera a través del uso del crédito
bancario es la comparacion con otras fuentes de financiamiento. En ambos segmentos, los
bancos tienen mayor importancia como fuente de financiamiento (50.9% en los profesores
y administrativos y 72.7% en los estudiantes). En el segmento de profesores vy
administrativos se observa el uso de otras fuentes formales de financiamiento que tienen
una importancia en la region tales como las cooperativas (37.6%) y las financieras (11.5%).
Estos resultados son congruentes con el hecho de que los encuestados podian seleccionar

mas de una fuente de financiamiento.
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Tabla 3

Indicadores de bancarizacion relacionados con el crédito formal, de la poblacion
universitaria del distrito de Chitré, Herrera, Panamd, 2018-2019

Profesores y Administrativos Estudiantes
Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)

Uso del crédito
formal
No usa o no ha

4 3.9 105 84.0
usado
Usa o ha usado 98 96.1 20 16.0
Uso del crédito por
institucion
Banco 88 50.9 16 72.7
Cooperativa 65 37.6 4 18.2
Financieras 20 11.5 2 9.1

Las razones mas importantes por las cuales los profesores y administrativos han
requerido del crédito se asocian, mayormente, con la atencion de emergencias 18.8%,
cubrir gastos corrientes 15.7% y compra y mejoras de vivienda 14.5%. En el segmento de
estudiantes resaltan el pago de gastos corrientes con 36.8%, la atencién de emergencias
24.9% y pago de gastos educativos 16.7%.

El crédito es una via poco usada por los estudiantes para establecer relaciones
financieras con los bancos, algunas de las razones mds importantes por las cuales no tienen
créditos formales (figura 5) son: no cumple con los requisitos (33.6%), no le interesa o no lo

necesita (24.0%) y que no le gusta endeudarse (21.6%).
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Figura 5

Razones por las cuales los estudiantes no tienen créditos formales del distrito de
Chitré, Herrera, Panamad, 2018-2019.

1.6%.

= No cumple requisitos

" |Intereses o comisiones
altas

= No confia en los bancos
No le gusta endeudarse

® No leinteresaono lo

7.2% necesita
m Otros

Al indagar sobre los tipos de créditos activos (figura 6) en posesion de esta
poblacidn, se tiene que el crédito personal (33.5%), el hipotecario (26.4%) vy las tarjetas de
crédito (23.1%) son los mas usados entre los profesores y administrativos, en tanto que,
entre los estudiantes es el crédito personal (42.1%) y la tarjeta de crédito (36.8%).

Figura 6

Tipos de créditos activos de la poblacion universitaria del distrito de Chitré, Herrera,
Panamd, 2018-2019.
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4. Discusion

Los niveles de bancarizacién en profesores (97%) fueron mucho mayores que en los
estudiantes (60.0%), de acuerdo con los resultados del estudio. Entre los factores que
determinan este comportamiento se encuentran la percepcién y nivel de ingresos, la
capacidad de asumir crédito, la educacidn y cultura financiera, entre otros. En el segmento
de estudiantes estos factores condicionan un menor nivel de bancarizacién, aunado al
hecho de que muchos de ellos aun no son, econdmicamente, independientes de sus
familias.

Un resultado relevante del estudio es la importancia del ahorro, o tenencia y uso de
una cuenta de depdsito como via de bancarizacién en la poblacién estudiada, el cual es alto,
si lo comparamos con lo reportado para Panama (Banco Mundial, 2017), donde el 46.5% de
la poblacidon panamefia de 15 afios y mas de edad declard tener una cuenta de depdsito,
subiendo este porcentaje a 49.3% si se toma el segmento de poblacidon con educacién
secundaria o mas. Esta diferencia es mucho mayor si se compara con el 25.4% de personas
mayores de 18 afios que, en la provincia de Herrera reportaron, en 2015, tener una cuenta
de ahorros (Atencio, 2018).

Este comportamiento se explica por el hecho de que entre profesores vy
administrativos de las universidades estudiadas se utiliza como forma de pago de salarios
la acreditacion en una cuenta bancaria.

Uno de los aspectos de bancarizacién analizados, por el lado del ahorro, se refirid a
las razones para abrir cuentas de depdsito. Es importante destacar que, en ambos
segmentos, las cuentas son abiertas mas que nada para atender gastos futuros, razon,
directamente, vinculada al ahorro (32.6% y 39.4%) y con su beneficio mas importante que,
segun Rhine et al. (2006) citado por Allen et al. (2016), es “... puede facilitar la creacién de
activos y riqueza que pueden permitir la suavizacion del consumo en la jubilacién o cuando
se enfrentan a choques” (p.3). Es necesario destacar que estos porcentajes estan por debajo
del reportado en 2011, entre los paises de ingresos bajos y medios que es de 40% (Allen,

2016).
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Para que se hable de una bancarizacién efectiva es necesario que las personas posean
cuentas de depdsito activas, esto es, que hagan uso de las mismas con cierta regularidad,
como sostiene Allen et al. (2016), medido como frecuencia de retiro de la cuenta y no de

o«

depdsito, nos centramos en las retiradas, ya que estas acciones son iniciadas
activamente por los titulares de las cuentas, mientras que los depdsitos pueden ser
iniciados por otros (por ejemplo, empleadores o gobierno)” (p.9). Al comparar las
frecuencias de retiro de las cuentas de depdsito de la poblacién estudiada con lo registrado
en el estudio de Allen et al. (2016), donde el 58% de los individuos de los paises en desarrollo
retiran fondos al momento de recibir su pago, vemos que el segmento de profesores y
administrativos muestra mayor frecuencia de uso (80.8%), mientras que en el segmento de
los estudiantes se reporta una menor frecuencia (29.3%).

Al analizar los resultados de la bancarizacién de la poblacién estudiada por el lado del
crédito, vemos que el porcentaje de profesores y administrativos que tiene préstamos
(96.1%) estda muy por encima de lo reportado por el Banco Mundial (2017) para Panama (el
15.53% de las personas de 15 afios y mas con educacidon secundaria o mas poseen un
préstamo), lo cual muestra que este estrato tiene un importante acceso y uso del crédito
bancario, suponiendo una fuente relevante de recursos para atender sus necesidades. Para
este grupo poblacional que labora en el sector educativo los bancos tienen una ampliay
consolidada oferta de productos de crédito. En cambio, el segmento de estudiantes estd
bastante cercano a este dato (16%), debido, en parte, a que los bancos no tienen productos
crediticiosajustados alas condiciones laboralesy de ingresos de este grupo, ya que, muchos
de ellos no son aun, econémicamente, independientes o no son sujetos de crédito, segun
los bancos.

La tarjeta de crédito es uno de los productos financieros mas accesibles para la
poblacién en general, el porcentaje de uso entre los profesores y administrativos (23.1%),
asi como entre los estudiantes (36.8%) estd por encima del porcentaje de personas de 15
afnos o masen América Latina que posee una tarjeta de crédito (19%), segun datos del Banco

Mundial para el 2017 (Mastercard, 2023).
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Transcurridos varios afos luego de la medicién de las variables de bancarizaciénen la
poblacién universitaria del distrito de Chitré y habiendo experimentado significativos
cambios en las condiciones econdmicas y socioculturales producto de la pandemia del
Covid-19 y el propio avance de la tecnologia, caracterizados por el internet de las cosasy la
alta penetracion de la telefonia madvil, se han acelerado cambios y tendencias vinculadas
con la bancarizacién, no solo en la poblaciéon en general, sino, también en la poblacién de
15 afos y mas de edad con estudios secundarios y mas que se relaciona con la poblacién
estudiada.

En este orden de ideas, una de las variables que, segun los datos arrojados por el
Banco Mundial (2021) se ha visto afectada es latenencia de una cuenta de ahorros, pasando
de 49.3% en 2017, a 51.9% en 2021, parte de ello debido a un incremento de los pagos
digitales por parte del Estado (Mejia y Saavedra, 2022). En un estudio realizado por
Mastercard (2023), se resalta que “los gobiernos nacionales desempefiaron un papel
instrumental en la promocidn de la inclusion financiera: 15% de los encuestados indicé que
accedid a su primera cuenta de ahorro/depdsito gracias a la digitalizacion de la asistencia

III

gubernamental” (s.p.).

Otra razon para este incremento se corresponde con la necesidad de contar con una
cuenta para facilitar transacciones en linea tales como transferencias de dinero, pagos de
productos vy servicios, asi como para acceder a las billeteras electrdnicas que requieren de
una cuenta de ahorros. En tiempos de crisis se manifiesta una marcada preferencia por la
liquidez que “... conduce usualmente a un incremento de los depdsitos a la vista y productos
de ahorro” (Superintendencia de Bancos de Panam4, 2020).

Relacionado con lo anterior vemos que Banco Mundial (2021) también registré un
incremento de los pagos digitales en este grupo poblacional en Panama, asi tenemos que,
en 2017, el 38.73% de la poblacién de 15 afios y mas de edad con estudios secundarios y
mas dijo hacer o recibir pagos digitales, en tanto que este porcentaje pasé a ser de 44.02%
en 2021.

Mientras que la bancarizacién se vio profundizada por la via del ahorro, vemos que

por la via del crédito hubo un retroceso por cuanto la tenencia de una cuenta de préstamo
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pasé de 15.53% en 2017 a 12.98% en 2021 (Banco Mundial, 2021). Una explicacién de tal

comportamiento la da la Superintendencia de Bancos de Panama (2020) cuando dice que,

Vale destacar que este menor desempefio responde a condiciones de demanda y
son el resultado del entorno macroeconémico que afronta el pais debido a la crisis
desatada por la pandemia, y no existe una restriccién de crédito por parte de los

oferentes bancarios. (p.4)

4. Conclusiones

Con base en los resultados se tiene que el nivel de bancarizacion de la poblaciéon
universitaria del distrito de Chitré es alto al compararlo con las mediciones hechas
para Panama en los afios cercanos al estudio. El acceso y uso, tanto de productos de
depdsitos como de crédito, se corresponde con los niveles socioecondmicos y de
educacion financiera de esta poblacién. Como era de esperar, el segmento de
profesores y administrativos presentd niveles mucho mayores de bancarizacién que
el de los estudiantes.

Este alto grado en que la poblacién estudiada se relaciona de manera constante y
sostenida con los bancos se refleja en que se tiene mds de una cuenta activa en mas
de un banco y tiene una aceptable frecuencia de uso, sobre todo como una via para
realizar transacciones de pagos. Por el lado del crédito se presentan diferencias
significativas en cuanto al uso y composicion de los productos financieros de crédito
a través de los cuales mantiene relaciones con las instituciones bancarias, explicadas
por la condicién laboral, los ingresos y la capacidad de asumir los mismos. Se calculd
que entre los profesores y administrativos, el promedio de créditos activos por
persona era de 2.3 y entre los estudiantes 1.4.

La poblacion universitaria puede ser vista como nicho de mercado importante para
las instituciones bancarias, las cuales podrian disefiar productos de captacion y
colocacién, asi como programas de educacién y cultura financiera focalizada a este

segmento de la poblacion general.



49, Vision Antataura, Vol.7, No.2, Diciembre, 2023 — Mayo, 2024

e Enla actualidad, se espera que los indicadores de bancarizacién en esta poblacién
sean mayores por cuando, a la dindmica de avance de la tecnologia financiera, se
suma los impactos positivos de la pandemia de Covid-19 mostrados por el aumento
de la tenencia de cuentas de ahorro y su uso de manera electronica, con el fin de

recibir y enviar dinero, asi como realizar compras y pagos de bienes y servicios.
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