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RESUMEN

La finalidad de este estudio es hacer una revision de investigaciones realizadas sobre reclutamiento y
seleccidn de agentes de seguridad, previo a la investigacion de campo que se ejecutara, posteriormente,
con miras a proponer un manual que sirva de guia para este proceso.

En ese sentido, nos enfocaremos, en la etapa de la investigacion, objeto de este articulo cientifico, en
la busqueda empirica y conceptual de dos areas especializadas de la Administracion de Recursos
Humanos, a saber: Reclutamiento de Recursos Humanos y Seleccion de Recursos Humanos. La
busqueda empirica se basara en trabajos de investigacion (tesis y articulos cientificos) realizados sobre
el reclutamiento y seleccién de agentes de seguridad en Panama y otros paises. La blsqueda teérica-
conceptual se hard a través de la lectura de libros especializados en Administracion de Recursos
Humanos de autores reconocidos como teoricos de la materia para extraer las definiciones de los
conceptos bajo estudio.

Palabras clave: reclutamiento, seleccion, agente de seguridad, agencias de seguridad, seguridad
privada, vigilancia.

ABSTRACT

The purpose of this study is to review research conducted on recruitment and selection of security agents,
prior to the field research that will be carried out, later, with a view to proposing a manual to serve as a
guide for this process.

In this sense, we will focus, in the research stage, the subject of this scientific article, on the empirical
and conceptual search for two specialized areas of Human Resources Management, namely: Human
Resources Recruitment and Human Resources Selection. The empirical search will be based on
research papers (theses and scientific articles) carried out on the recruitment and selection of security
agents in Panama and other countries. The theoretical-conceptual search will be done through the
reading of books specialized in Human Resources Management by authors recognized as theorists of
the subject to extract the definitions of the concepts under study.

Keywords: recruitment, selection, security agent, security agencies, private security, surveillance.
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INTRODUCCION

A partir de la década del 70 se produjo, a nivel mundial, un crecimiento de las agencias de
seguridad privadas como consecuencia del incremento de la criminalidad y la escasez de
personal en los servicios de policia publica. (Amaris Prettel y Camacho de Casanova, 2013, p.
25). También se ha podido observar la preocupacion por la ausencia de procesos cientificos de
reclutamiento y seleccion de los agentes de seguridad privados lo que conduce al
incumplimiento de las expectativas de los clientes. (Lozano Caldera, 2015, p. 12; Fiallo Vaca,
2019, p. 12-13)

El propdsito de este trabajo es el de determinar los avances realizados por otros investigadores
para determinar competencias y procesos de reclutamiento y seleccion de los agentes de
seguridad en ambitos privados, que nos sirvan de base empirica-conceptual para la
investigacion de campo que se realizara posteriormente para establecer tanto la especificacion
del cargo de agente de seguridad o, en otras palabras su educacion, experiencia,
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes asi como los procedimientos cientificos a

seguir para su atraccién y seleccion.

Ademas, se buscara las bases o fundamento legal por el cual se deben regir las agencias de

seguridad privada en Panama.

METODOLOGIA
En cuanto al tipo y disefio de la investigacion, utilizamos la investigacion documental sobre el
reclutamiento y seleccion de Recursos Humanos, con énfasis en el cargo de agente de
seguridad. Por otro lado debemos acudir a las fuentes legales que fundamentan el ejercicio de
la ocupacion de agente de seguridad en Panama y el funcionamiento de las agencias de

seguridad privada.
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Esperamos que el resultado general de esta investigacion permita sentar las bases teoricas,
conceptuales y legales que apoyen nuestra futura investigacion empirica para elaborar la
especificacion del agente de seguridad y los procesos que deben seguir las agencias de

seguridad para mejorar sus sistemas de reclutamiento y seleccion, en Panama.

RESULTADOS Y DISCUSION

Incremento de agencias de seguridad y necesidad de agentes privados

Panam4, al igual que Ecuador, Venezuela, Chile, Colombia, entre otros, ademas de contar con
organismos de seguridad publica, han tenido que buscar estrategias para poder suplir las
demandas en cuanto a seguridad ciudadana y patrimonial. Alberto AMARIS PRETTEL y
Aracelly CAMACHO DE CASANOVA, en el informe titulado El Analisis de la seguridad interna
y externa en Panama su posicion con respecto a la seguridad regional -situacion de la
seguridad publica-, indican:

“Desde que inici6 el ascenso de los delitos, se incrementdé en Panama la
cantidad de agencias de seguridad, las que comenzaron a ofrecer servicios
desde custodia de bienes, hogares comercios y otros a la seguridad
personal y escoltas. Afiaden que, se consideraba que hay, en el 2013, en
Panama unos 16 mil guardias de seguridad privados debidamente armados,
cifra ésta que supera al efectivo policial. Estas agencias han venido a
reemplazar las funciones policiales, de brindar la seguridad y garantizar la
vida y honra de los ciudadanos, es decir, el Estado le ha delegado funciones
a las empresas privadas, privatizando la seguridad, la que comienza a estar
accesible a quienes pueden pagar por el servicio.” (Amaris Prettel y
Camacho de Casanova, 2013, p.25)

En el informe titulado La Formacion Policial, eje de los Procesos Modernizadores del Centro
de Estudios en Seguridad Ciudadana del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de
Chile, en conjunto con el Centro de Investigacion y Docencia Econdmica de México se enfatiza
gue las profesiones relacionadas con el tema de seguridad tienen que estar en constante

actualizacion. Se indica lo siguiente:

172


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens

REVISTA FAECO SAPIENS Volumen 4 - Nimero 2
ISSN L 2644-3821 /j Indexada Julio-diciembre 2021
- l pp. 15-42
———a
Acceso Abierto. Disponible en: Revista g Recibido: 23/01/21 Aceptado: 30/4/21
https://revist /ind hp/f . FRECOSARPIENS Ajjis -
ps://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens : == g\ ]‘ﬂzr]_d?
ﬁ)’gle DRJI me“ («aiiulng-n

“La necesidad de mejorar los estandares en la formacion de los policias es
transversal en los paises latinoamericanos, para cada uno de sus cuerpos
policiales. Tanto la evolucion histérica de estos paises como el desarrollo
tedrico sobre como entender la funcion policial, han determinado que la
formacion debe ser revisada y cuestionada, para reformularse y
reorganizarse con miras a dotar a nuestros paises de organizaciones
policiales mas eficientes y eficaces, y agentes idoneos para cumplir con
ese desafio.” (S/A, 2008, p. 6).

Karen PALACIOS (2003), en la revista titulada: La seguridad privada en Centro América,

indico que:

“La primera agencia de seguridad privada que funcioné en Panama fue
la Primera Agencia de Seguridad, S.A.; fundada en junio de 1976, la cual
1995 fue adquirida por un grupo espafiol multinacional (PROSEGUR) que
tiene servicios de seguridad en Espafia, Italia, Portugal, Alemania, Suiza,
Argentina, Chile, Uruguay y Panama.
En este periodo, la seguridad privada se encontraba en un estado de
estancamiento, algunos lo atribuyen a la figura del Estado paternalista que
brindaba seguridad al 100% de las empresas estatales y aproximadamente
al 80% de los locales comerciales 0 bancos; otros consideran que se
trataba simplemente del proceso I6gico de crecimiento de dicha industria.
Segun la Contraloria General de la Republica, en el Directorio de
Establecimiento de 1990 hasta ese afio, sélo existian 14 empresas de
seguridad privada, datos que coinciden con el suministrado por la Direccion
Nacional de Seguridad Publica del Ministerio de Gobierno y Justicia.
Una caracteristica esencial de este periodo ha sido la falta de normativa
legal que regulara el funcionamiento de estas agencias, lo cual demuestra
el poco interés de las autoridades en que esta actividad se desarrollara”.
(Palacios, 2004, p. 177)

Por su parte, José VIGARA GARCIA en su tesis doctoral titulada: La Seguridad Privada en

Espafia: el sistema juridico administrativo y su necesaria evolucion de la Facultad de

Derecho de la Universidad Europea de Madrid determiné que:

“Las primeras teorias sobre la seguridad privada aparecen en América del
Norte entre los afios 60 y 70. Sin embargo, la palabra seguridad como
proteccion de personas o bienes data de mucho tiempo antes (siglos antes)
pues ya durante el feudalismo, los encargados de la guarda, vigilancia y
seguridad del servicio rural eran los villanos o colonos de confianza del
sefior. En la década de los 80, los Estados Unidos y Gran Bretafia fueron
el escenario privilegiado de la irrupcion de estas actividades que, sin
embargo, no quedaron acotados a sus limites. La configuracion de los
nuevos blogues econdmicos junto a la reorganizacion del orden mundial
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ha conducido a que estas transformaciones se conviertan también en una
realidad en gran parte de las naciones del mundo, como es el caso de la
Union Europea o muchos paises de Latinoamérica.” (Vigara Garcia, 2007,
p.63)

dilemas de unaregulacion deficitaria, manifesté que:

“En los ultimos anos se ha intensificado la contratacion de guardias privados
para vigilancia a residencias y proteccion de personal de la seguridad
privada. Ha estado motivada por la ineficiente respuesta de los Estados para
enfrentar el fenédmeno delictual y la creciente desconfianza de la ciudadania
en las instituciones policiales”. (Arias, 2009 p. 23)

“Superada la Guerra Fria el concepto de seguridad se redefine al amparo de
amenazas que hasta ahora ocupaban un lugar secundario, como lo era el
narcotréafico y el incremento de la delincuencia y la criminalidad. El afio 1994
fue clave en la redefinicion del concepto cuando como resultado del debate
internacional; la Organizacion de Naciones Unidas amplié sus contenidos,
uno de ellos el concepto de la seguridad humana, comprendido como el
derecho de todo ser humano a sentirse seguro y libre de amenazas’.
(Mufioz, 2012, p. 51)

Recibido: 23/01/21 Aceptado: 30/4/21
Latzrd

Patricia ARIAS (2009), en la revista Seguridad Privada en América Latina: el lucro y los

En ese mismo orden de ideas, nos encontramos que Mercedes MUNOZ (2012), en su articulo

cientifico Estado y Seguridad Privada en Costa Rica, Analisis de Coyuntura, indico que:

Boris SAAVEDRA, en su tesis doctoral La Privatizacién de la Seguridad en Centroamérica:

El Caso de El Salvador del Doctorado en Paz y Seguridad Internacional, del Instituto

Universitario General Gutiérrez Mellado, de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia

de El Salvador, explica la metodologia empleada, asi:

‘La metodologia empleada en la elaboracién de esta tesis ha sido
inicialmente una investigacion de la bibliografia correspondiente de la
seguridad privada en El salvador y Centroamérica en los ultimos afios, asi
como los documentos y demés fuentes de informacion de organismos
publicos y privados, nacionales y regionales en relacion al tema. En segundo
lugar, la investigacion de campo, a través de entrevistas a los actores
fundamentales del sistema de seguridad publica en El Salvador y a los
empresarios de los servicios privados de seguridad del pais, asi como
también a otros organismos e individuos que en forma directa o indirecta
estan o han estado involucrados en los asuntos de seguridad publica”.
(Saavedra, 2014, p.17)
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Reclutamiento y seleccion de agentes de seguridad

Alexis ROSALES CABEZAS en su tesis doctoral titulada: Disefio de un Sistema de Gestion
por Competencias para la seleccion de personal en Compaiiia de Seguridad Privada,
presentada en el Doctorado de Administracion de Empresas de servicios y Recursos Humanos
de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial de Ecuador, tiene como objetivo especifico:
"Proporcionar a la compafia de un sistema que permita asegurar un alto grado de objetividad
en el reclutamiento y seleccion de personas.” (Rosales Cabezas, 2013, p. 2) En ese sentido,
manifiesta en su Hipoétesis:

“Con el mejoramiento, disefio y aplicaciéon del sistema de gestion por
competencia, en los subsistemas de reclutamiento y seleccion de personal,
la compafia de seguridad y vigilancia privada INVIN, podra garantizar y
brindar un servicio de calidad acorde a la necesidad de su cliente”.
(Rosales Cabezas, 2013, p.3)

José Luis BOSCH, Jaume FARRAS, Manuel MARTIN, Juli SABATE y Diego TORRENTE
(2004), en su articulo Estado, Mercado y Seguridad Ciudadana Analisis de la articulacion
entre la seguridad publicay privada en Espafia sostuvieron que:

“La regulacion de la seguridad privada en la Union Europea responde
mayoritariamente y crecientemente al modelo del mercado condicionado.
Sin embargo, existen diferencias en cuanto a la acotacion de las
actividades de seguridad privada, los requisitos exigidos para la entrada
en el mercado, las exigencias del perfil y cualificaciones de directivos y
vigilantes, y el tipo y grado de los controles sobre las actividades de las
empresas.”. (Bosch, Farras, Martin Sabaté y Torrente, 2004, p. 115)

Con relacién al reclutamiento y seleccion de guardias de seguridad tenemos la tesis de Maestria
de William Alberto BERNAL GUZMAN y Sandra GUZMAN DAZA, titulada: Riesgo en el
Proceso de Seleccion de Guardas de Seguridad para Empresas de Vigilanciay Seguridad
Privada, de la Especializacion en estandares Internacionales de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad de Bogota, Jorge Tadeo Lozano. BERNAL GUZMAN y GUZMAN DAZA
sostuvieron que:

“[...] El presente trabajo esta dirigido al estudio de la medicion y control
del riesgo en la seleccién de guardas de seguridad empresarial ya que
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estas compafiias de seguridad privada, si bien son uno de los elementos
utilizados para moderar el riesgo, también ellas como empresas
prestadoras de servicio conllevan sus propios riesgos, lo que deben
mitigar desde el inicio del proceso del servicio que prestan, considerando
dicho inicio la seleccion de personal que desempefiara como guarda de
seguridad.” (Bernal Guzman y Guzman Daza, 2013, p. 12-

13)

Asi también es importante considerar el articulo cientifico El nuevo proletariado de la
vigilancia: los agentes de seguridad privada en Argentina de Federico LORENC
VALCARCE y otros quienes consideran que:

“[...] La categoria mas voluminosa de trabajadores de seguridad privada
estd constituida por los vigiladores. En su mayoria, se trata de
trabajadores con calificacion operativa que desempefian tareas
generales de vigilancia. Se les recluta a través de un procedimiento de
seleccién fundamentado sobre las caracteristicas personales y sociales
consideradas adecuadas para el ejercicio de la funcién. Algunas de esas
caracteristicas operan como anticipaciones de la capacidad de los
individuos para desarrollar ciertas tareas: los mas célidos y comunicativos
seran destinados a lugares de residencia, mientras que los mas instruidos
0 entrenados en lenguas extranjeras seran enviados a las oficinas de
empresas transnacionales o a embajadas; quienes son menos locuaces
seran desplegados en plantas industriales, fabricas o, depésitos, en los
gue hay poca interaccion con el publico; quienes tienen mayor fortaleza
fisica trabajaran en servicios que requieran el uso de la fuerza disuasiva,
como los espectaculos deportivos o los conciertos de rock.” (Lorenc y
otros, 2012, p. 107-108)

La tesis de grado de Verénica FIGUEROA, denominada Plan de Reclutamiento y Seleccion
de Personal y su incidencia en el cumplimiento de los objetivos en la Empresa Alert
Security del Ecuador Cia. Ltda., de la Universidad Técnica de Ambato, plantea el problema
asi:

“Se observa que, la condicién socio econémica hace que el sector de la
seguridad privada en el pais, al prestar el servicio, obtenga rendimientos
economicos altos y crezca en forma rapida; de ahi que, ve mucha
dinamica en el mismo, y los empresarios quieran dedicarse a la
prestacion de servicios de seguridad privada en el pais, aparte también
se puede apreciar que los requisitos para la creacién de empresas de
seguridad privada en el pais no son lo suficientemente exigentes.

La oferta de seguridad privada, pasa a ser una mercancia producida por
un conjunto indiscriminado de proveedores publicos y privados tan fuerte,
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gue paradodjicamente hasta el propio Estado, se ve obligado a demandar
estos servicios; creando asi, un mercado en constante crecimiento, lo
cual significa que tras de esta oferta de servicios de seguridad privada,
exista un gran nimero de empresas que se dedican a prestar el servicio,
lo que hace, por lo tanto, que el personal que se dedica a la seguridad
privada sea escaso y bastante demandado.”(Figueroa, 2012, p.4-5)

Ademas, encontramos que Osmary Patricia LOZANO CALDERA, en su tesis de grado titulada:
Proceso de seleccion para empresas de Vigilanciay seguridad privada con énfasis en el
establecimiento del nivel de riesgo y basada en entrevista de inteligencia emocional, de
la Universidad Militar Nueva Granada, buscaba establecer como debia ser el proceso de
seleccién adecuado que pudieran implementar las empresas que brindan servicios de vigilancia
y seguridad privada, para identificar y contar con la persona idénea y que se ajustara al perfil
requerido. En ese sentido, sefial6 que:

“‘Debe ser adecuado, confiable teniendo en cuenta las politicas de la
organizacion y los métodos que son utilizados para la implementacion y
la minimizacion de riesgos antes, durante y después, para garantizar el
aspirante idéneo desde el punto de vista de seguridad.” (Lozano, 2015,
p.12)

En ese mismo contexto, se considera oportuno mencionar la tesis de Maestria de Diana
NAVARRETE ZAMBRANO, Modelos de seleccién y reclutamiento del personal de guardia
y su impacto en la productividad de las empresas de seguridad de Guayaquil, de la
Maestria en Finanzas y Proyectos Corporativos, en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. La
tesis de NAVARRETE tiene como objetivo general, lo siguiente:

“Disefiar un modelo de seleccién y reclutamiento y un manual para el
desarrollo eficiente del involucramiento del capital humano, logrando una
mejor productividad en las empresas de seguridad en la ciudad de
Guayaquil” (Navarrete, 2015, p. 4)

La tesis de grado de Lorena Pamela FIALLO VACA, denominada Disefio e implementacion

de un proceso de reclutamiento y seleccion, basado en competencias, para el personal
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de la empresa Cuport Seguridad Integral, de la Universidad de Catdlica de Santiago de
Guayaquil, Ecuador indica lo siguiente:

“[..] Al ser el sector de los servicios uno de los mas importantes en la
economia ecuatoriana, se deberia aprovechar las oportunidades
brindadas para el desarrollo empresarial, la seguridad privada en el pais
ha tenido un importante crecimiento debido principalmente a que estas
empresas se dedican a brindar proteccién a los ciudadanos, pues dado
el incremento de actos delincuenciales no estamos totalmente protegidos
por parte del Estado Ecuatoriano.” (Fiallo Vaca, 2019, p. 12)

Es oportuno mencionar la tesis de Maestria en Ingenieria Comercial de Diana Isabel CAMPOS
LEON y Emma Beatriz FARFAN ALVAREZ: Disefio de un sistema basado en Competencias
para el Reclutamiento, Seleccién, Contratacion e Induccién de Personal para la Empresa
Crime Stop Cia. Ltda. Periodo 2013, de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas,
de la Universidad de Cuenca en la cual manifiestan que:

[...] Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada tendran como objeto
social la prestacion de servicios de prevencion del delito, vigilancia y
seguridad a favor de personas naturales y juridicas, instalaciones y
bienes; depdsitos, custodia y transporte de valores; investigacion,
seguridad en medio de transporte privado de personas naturales y
juridicas y bienes; instalacion mantenimiento y reparacién de aparatos,
dispositivos y sistemas de seguridad; y, el uso y monitoreo de centrales
de recepcion, verificacion y transmision de sefiales de alarmas”. (Campos
y otros, 2013, p. 17)

Marco legal de las agencias de Seguridad Privada en Panama

Entre estas normas que regulan la seguridad privada en Panamd@, se encuentran las
siguientes:
1. Decreto Ejecutivo N° 21 de 31 de enero de 1992, “Por el cual se regula el
funcionamiento de las Agencias de Seguridad Privada” promulgada en Gaceta Oficial
21974 del 31 de enero de 1992. El articulo 1 decreta que:

“Articulo 1. Sin perjuicio de las competencias atribuidas las Instituciones
qgque componen la Fuerza Publica, el presente Decreto, regula la
prestacion de los siguientes servicios y actividades:

a) Vigilancia y proteccion de toda clase de bienes muebles o inmuebles;
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b) Vigilancia y proteccion de certamenes, ferias, convenciones o
cualquier otro acto similar;

¢) Fabricacion, desarrollo, comercializacién y mantenimiento de aparatos
y sistemas de seguridad, en particular mediante la instalacién y
mantenimiento de sistemas fisicos, electrénicas, visuales, acusticas o
instrumento de vigilancia y proteccién y especialmente, con la conexion a
centros de recepcion de alarmas;

d) Proteccion, conduccién, traslado y manipulacion de fondos, asi como
de valores, caudales y joyas, otros bienes y objetos valiosos y

e) Asesoramiento y planificacion de Instalaciones de seguridad”.
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2. Decreto Ejecutivo N°22 de 31 de enero de 1992, “Por el que se regulan las

condiciones de aptitud, derechos y funciones de los Vigilantes Jurados de

Seguridad”, promulgado en Gaceta Oficial 21974 del 31 de enero de 1992. El articulo 1

del referido Decreto Ejecutivo establece que:

“Articulo 1. Los que aspiren a ser nombrados Vigilantes Jurados de
Seguridad, habran de reunir las siguientes condiciones:

a) Poseer nacionalidad panameria;

b) Ser mayor de 18 afios y no exceder de 50. Para los candidatos que
hayan pertenecido a alguna de las Instituciones que conforman la Fuerza
publica, la limitacién de edad se eleva a 55 afios;

c) Poseer la aptitud fisica y mental necesaria para el desempefio de su
cometido, certificado por un médico de la localidad;

d) Tener buena conducta, carencia de antecedentes penales;

e) Poseer estudios primarios y

f) No haber sido expulsado de ningun centro, organismo o institucion de
actividad en la Fuerza Publica.”

3. Ley 56 del 27 de mayo de 2011. Que regula los servicios privados de seguridad y

dicta otras disposiciones, promulgada mediante Gaceta Oficial 26795-A del 30 de mayo

de 2011. El articulo del Capitulo I, Disposiciones Generales, establece:

“Articulo 1. Esta Ley regula el funcionamiento, registro, control y
auditorias e inspeccion de la prestacién de servicios privados de
seguridad, a través de personas juridicas que se desarrollen en el
territorio nacional”. (G.O. 26795-A, 2011, p.1)

Marco tedrico conceptual sobre reclutamiento y seleccién
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1. Reclutamiento

John, IVANCEVICH, en su libro Administracion de Recursos Humanos, define el

reclutamiento asi:

“El reclutamiento consiste en las actividades de la empresa que tienen
que ver con el numero y el tipo de solicitantes que piden un trabajo y si
aceptan el trabajo que se le ofrece. Asi, el reclutamiento se relaciona
directamente con la planeacién y la seleccion de recursos humanos;
ademas de representar el primer contacto entre las organizaciones y los
posibles empleados.” (Ivancevich, 2005, p.196)

Por su parte, Idalberto CHIAVENATO, en su libro Administracion de Recursos Humanos,
define el concepto de reclutamiento asi:

“‘Reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos que se
proponen atraer al candidatos potencialmente calificados y capaces para
ocupar puestos dentro de la organizacion.” (Chiavenato, 2011, p. 128)

De igual forma, tenemos que Pedro ROJAS en su libro Reclutamiento y Seleccién 2.0: la
nueva forma de encontrar talento, define reclutamiento asi:

“El reclutamiento y la seleccién 2.0 permiten evaluar el perfil del
candidato de forma eficiente y al mismo tiempo, confirmar que esta en
concordancia tanto con el puesto vacante como la cultura de la empresa,
lo que representa un aspecto crucial para los tiempos que corren, pues
es bien sabido que no dar con la persona correcta para cubrir una vacante
en particular puede resultar desastroso para una empresa”. (Rojas, 2010,
p. 11)

Wayne MONDY y Robert Mark NOE, en su libro Administraciéon de Recursos Humanos,
definen, también, el reclutamiento asi:

“El reclutamiento es el proceso de atraer a los individuos en el momento
oportuno, en cantidades suficientes y con las cualidades apropiadas de
manera que presenten su solicitud para ocupar los puestos disponibles
en una organizacion.” (Mondy y Noe, 2011, p. 128)
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Gabriela RIBES GINER; Maria del Rosario PERELLO MARIN y Aurelio HERRERO BLASCO
en su libro titulado Direccion de Recursos Humanos: gestion de personas, precisan
conceptualmente el subsistema de reclutamiento, sefialando que:

“El reclutamiento (recruiting) constituye la primera fase del proceso de
captacion de RR. HH. Se trata del conjunto de actividades llevadas a cabo
a fin de atraer un numero suficiente de candidatos cualificados para
ocupar un determinado puesto de trabajo.” (Rines, 2018. p. 113)

Yolanda BAZAN DE FRANCO, en su libro Andlisis, Clasificacion y Descripcion de Cargos,
detalla el concepto de Reclutamiento, en los siguientes términos:

“a) Reclutamiento. Este proceso comprende todas aquellas actividades
que desarrolla el Departamento de Recursos Humanos y que se
producen como consecuencia de una vacante actual o potencial. El
proceso de Reclutamiento se inicia con la solicitud de llenado de la
vacante y culmina con la lista de recursos humanos elegibles para el
cargo vacante.” (Bazan de Franco, 2009, p. 60- 61)

William, WERTHER, y otros en su libro Administracion de Recursos Humanos, Gestién
del capital Humano, se refieren al reclutamiento considerando que:

“Es el proceso de ubicar e interesar a candidatos capacitados para llenar
las vacantes de la organizacién. Este proceso, que se inicia con la
busqueda de candidatos y termina cuando se reciben las solicitudes de
empleos, permite obtener solicitantes de trabajo, de los cuales se debe
seleccionar a los nuevos empleados.” (Werther et al, 2014, p. 112)

Por su parte, Gary, DESSLER, en su libro Administracion del Recursos Humanos, se
pronuncia sobre el reclutamiento asi:

“El reclutamiento de personal implica encontrar y atraer a candidatos para
los puestos vacantes del empleador.” (Dessler, 2015, p. 95)

Simon L. DOLAN en su libro La gestion de los Recursos Humanos: cOmo atraer, retener
y desarrollar con éxito el capital humano en tiempos de transformacion en manifiesta

lo siguiente, sobre el reclutamiento:
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“Con el proceso de reclutamiento se inicia una de las actividades mas
importantes de las organizaciones, como es la de detectar dénde debe
dirigirse la empresa para «adquirir» los recursos humanos que necesita.
La decision de buscar fuera de la organizacion mercado de trabajo
externo y reclutamiento externo o dentro mercado de trabajo interno y
reclutamiento interno es una decision estratégica que se identifica con la
decisibn de «comprar» versus «fabricar». La busqueda del personal
necesario para una organizacion constituye, con frecuencia, un desafio
para los directores de los departamentos de recursos humanos.” (Dolan,
2007, p.109)

Paloma RAMOS RAMOS en su libro titulado Recursos Humanos, conceptualiza asi del
subsistema de reclutamiento:

“El reclutamiento es el proceso de identificar y atraer a candidatos
capacitados para llenar una vacante. El proceso de reclutamiento se inicia
con la busqueda y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo."
(Ramos, 2012, p. 63)

2. Seleccion de Recursos Humanos

John, IVANCEVICH, en su libro Administracion de Recursos Humanos, describe la

seleccion de recursos humanos asi:

“Seleccion es el proceso por el que una organizacion escoge en una lista
de solicitantes a la persona o personas que cumple mejor con los
criterios para ocupar un puesto vacante, considerando las condiciones
ambientales del momento.” (lvancevich, 2005, p. 223)
Mas adelante, Idalberto CHIAVENATO, en su libro Administracion de Recursos Humanos,

define el concepto de seleccidon de recursos humanos como:

“La seleccion es un proceso de comparacion entre dos variables: por un
lado, los criterios de la organizacion (como los requisitos del puesto por
ocupar o las competencias individuales necesarias para la organizacion),
y, por el otro, el perfil de los candidatos que se presentan.” (Chiavenato,
2011, p.145)

Gabriela RIBES GINER; Maria del Rosario PERELLO MARIN y Aurelio HERRERO BLASCO
en su libro titulado Direccion de Recursos Humanos: gestion de personas, precisan,

conceptualmente, el subsistema de seleccion, sefialando que:

182


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens

REVISTA FAECO SAPIENS Volumen 4 - Nimero 2
ISSN L 2644-3821 /j Indexada Julio-diciembre 2021
- l pp. 15-42
———a
Acceso Abierto. Disponible en: Revista g Recibido: 23/01/21 Aceptado: 30/4/21
https://revist /ind hp/f . FRECOSARPIENS Ajjis -
ps://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens : =S= g\ ]‘nzr]_d‘?
ﬁ)’gle DRJI me“ («aiiulng-n

“El proceso de seleccion se puede definir como el conjunto de técnicas
gue nos permite encontrar a las personas mas adecuadas para
desempefiar determinados puestos de trabajo. Asi, una vez
especificados los requisitos y cualidades que han de reunir los candidatos
para determinadas labores, identifica y mide las cualidades actuales y
potenciales, las caracteristicas de la personalidad, los intereses y las
aspiraciones de los diversos participantes en el proceso, para elegir al
gque mas se aproxima a las necesidades requeridas para el puesto.”
(Ribes, et al, 2018, p. 117)

Por otra parte, Wayne MONDY, en su libro Administracién de Recursos Humanos, define

también la seleccion de recursos humanos en los siguientes términos:

“La seleccion es el proceso de elegir, a partir de un grupo de solicitantes,
al individuo que mejor se adapte a un puesto en particular y a la
organizacion. El acoplamiento adecuado de las personas con los puestos
de trabajo y con la organizacién es la meta del proceso de seleccion.”
(Wayne, 2010, p. 158)

Paloma RAMOS RAMOS en su libro titulado Recursos Humanos, define asi del subsistema

de seleccion:

“El proceso de seleccion consiste en una serie de pasos especificos que
se emplean para decidir qué solicitantes deben ser contratados. El
proceso se inicia en el momento en que una persona solicita un empleo
y termina cuando se produce la decision de contratar a uno de los
solicitantes.” (Ramos, 2012, p. 62)

En lo que respecta al subsistema de Seleccién Yolanda BAZAN DE FRANCO, determina

lo siguiente:

“Este consiste en el proceso, a cargo del Departamento de Recursos
Humanos, que busca escoger, a partir de la lista de elegibles, al candidato
mas idéneo, es decir el que mayormente se acerque al perfil de
requisitos minimos o de competencias que establece el cargo vacante.
El proceso de Seleccion se inicia con la lista de elegibles y culmina con
la escogencia y contratacion.” (Bazan de Franco, 2009, p. 60)

Por su parte, Gary DESSLER, en su libro Administracion del Recursos Humanos, se

pronuncia sobre la seleccion de recursos humanos asi:
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“El objetivo de la seleccion de empleados es lograr un ajuste entre el
individuo y el puesto, lo cual implica lograr coincidencia en los
conocimientos, habilidades, capacidades y otras competencias (CHCC)
gue se requieren para realizar el trabajo (segun el andlisis de puestos) con
los conocimientos, habilidades, capacidades, y otras competencias del
aspirante.” (Dessler, 2015, p.124)

CONCLUSIONES

Los paises de América Latina, no han logrado escapar del problema de la criminalidad
creciente, de alli que como indican PRETTEL y CAMACHO DE CASANOVA (2013, p. 25) se
han ido aumentando las agencias de seguridad privadas para la custodia de bienes y
personas. Al afio 2013 ya existia un contingente de 16,000 guardias de seguridad armados
en Panama, que reemplazan, en gran medida las funciones de la Policia Nacional. El
crecimiento acelerado de la industria de seguridad privada en muchos de nuestros paises de
América Latina obedece, en gran parte, a lo lucrativa de la misma y la escasa reglamentacion
de la materia. (Figueroa, 2012, p. 4-5).

La primera agencia de seguridad privada en Panama inicié funciones en junio de 1976 con
el nombre de Primera Agencia de Seguridad, S.A. (PROSEGUR), misma que tiene filiales en
Espafa, Portugal, Italia, Alemania, Suiza, Argentina, Chile y Uruguay. Ya para el afio 1990
se registraban cerca de 14 empresas de seguridad privada en Panama, indicAndose por
Karen PALACIOS (2015, p. 177) que las mismas operaban bajo la ausencia de una normativa
que las reglamentara. Sin embargo, como sefiala José VIGARA GARCIA (2007, p. 63) ya en
Estados Unidos habian aparecido las primeras teorias sobre seguridad privada entre los
afos 60y 70, al igual que se revela informacion por Federico LORENC VALCARCE, Esteban
KHALIL y Tomas GUEVARA (2012, p. 11) sobre el desarrollo de la industria de la seguridad
privada en Argentina a partir de los afios 60. Esta industria es amplia porque incluye desde
agentes para cuidar puertas, guardespaldas e incluso algunos muy especializados que
dominan varios idiomas y artes marciales que tienen como clientes a figuras mediaticas,
deportistas, artistas nacionales y extranjeros. (Lorenc Valcarce, 2012, p. 107-108; Campos
Le6n y Farfan Alvarez, 2013, p. 17).
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El crecimiento acelerado de agencias seguridad privadas, debido a la ineficiencia en la
respuesta de los Estados para enfrentar el fendmeno delictual es una preocupacion sefalada
por Patricia ARIAS (2009, p. 23). Frente al escenario de crecimiento de la criminalidad, por
un lado, y de las agencias de seguridad para dar respuesta a las limitaciones que presenta
la seguridad publica se ha despertado gran interés por el mejoramiento de los sistemas de
reclutamiento y seleccion de los agentes de seguridad con miras a lograr que puedan brindar
un servicio de 6ptima calidad a los clientes. (Rosales Cabezas, 2013, p. 2-13). Se determina
que los agentes de seguridad llevan a espaldas el compromiso de salvaguardar vidas y
recursos, de alli la necesidad de contar con personal idéneo y con competencias
actualizadas. (Rosales Cabezas, 2013, p. 14). Sobre este punto se considera que se requiere
de un marco regulatorio, con elevadas exigencias de perfil y cualificaciones para quienes
participen en el mercado de seguridad privada. (Bosch, Farras, Sabaté y Torrente, 2004, p.
115). Para garantizar la calidad de los agentes de seguridad se recomienda utilizar matrices
de riesgo que permitan evaluar y monitorear, controlar y corregir los procesos de
reclutamiento y seleccidén de agentes de seguridad privados. (Bernal y Guzman, 2013, p. 12-
13)

En cuanto al perfil del agente de seguridad, Osmary Patricia LOZANO CALDERA establece
que para garantizar una persona idénea hay que realizar pruebas especializadas que van
desde pruebas psicologicas, examenes médicos, pruebas psicotécnicas, poligrafo y otras.
(2015, p. 12). A estos efectos se dispone de un modelo de seleccién y un manual desarrollado
como tesis de grado por Diana NAVARRETE ZAMBRANO con el propésito de evitar lo que
la autora denomina “un caos” frente a la escasez de perfiles de agentes bien definidos y de
planes para su busqueda y seleccion. (2015, p. 5). Sobre el punto de las deficiencias entre
el perfil requerido y los recursos humanos seleccionados se plantea por Pamela FIALLO
VACA, que al no contar con procesos sistematizados se incurre en costos elevados durante
el reclutamiento y seleccion y se termina contratando personal con escaso 0 ningun

conocimiento de armas de fuego y defensa personal. (2019, p. 12-13)
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A partir de la década del 90, comienzan a aprobarse leyes y decretos que tienen como
finalidad reglamentar la seguridad privada en Panama. Entre estos instrumentos juridicos
estan: Decreto Ejecutivo N°21 de 31 de enero de 1992 “Por el cual se regula el
funcionamiento de las agencias de seguridad privada. En este decreto se listan todos los
servicios que pueden ser cubiertos por las agencias de seguridad privada y se define el
concepto de agencia de seguridad. Por otro lado, el Decreto Ejecutivo N°22 de 31 de enero
de 1992 “Por el que se regulan las condiciones de aptitud, derechos y funciones de los
Vigilantes Jurados de Seguridad”, establece los requisitos generales y conocimientos que
debe demostrar poseer el Vigilante Jurado. Finalmente, esté la Ley 56 de 27 de mayo de
2011 que regula los servicios privados de seguridad y dicta otras disposiciones. Esta ley no
solo deroga los Decretos N°21 y 22 sino que sienta las bases para el proceso de
reclutamiento y seleccion de los agentes de seguridad privada.

Los tedricos sobre la Administracion de Recursos Humanos han definido lo que se entiende
por reclutamiento y en sus conceptualizaciones se extraen elementos en comudn, como los
siguientes:

« Es el primer contacto de las organizaciones con los posibles empleados. (Ilvancevich,
200, p. 196).

% Utiliza técnicas y procedimientos de atraccién para ocupar puestos en la organizacion.
(Chiavenato, 2011, p. 128).

« Permite evaluar el perfil del candidato de forma eficiente en concordancia con el perfil
del puesto. (Rojas, 2010, p. 11).

% Busca atraer individuos en el momento oportuno, en cantidades suficientes y con
cualidades apropiadas al puesto. (Mondy, 2011, p. 128; Rines, 2018, p. 113).

s Proceso que comprende todas las actividades que desarrolla el Departamento de
Recursos Humanos y que se producen como consecuencia de una vacante actual o
potencial. (Bazan de Franco, 2009, p. 60-61; Werther, 2014, p. 112; Dessler, 2015, p. 95;

Ramos Ramos, 2012, p. 63).
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% Es una de las actividades méas importantes de las organizaciones que es la de adquirir

los recursos humanos que necesita. (Dolan, 2007, p. 109)

Por otro lado se tiene que los expertos en Administracion de Recursos Humanos también
han establecido definiciones sobre la seleccion de Recursos Humanos. Asitenemos que se
define asi:

« Proceso de escoger, de una lista, la persona que mejor cumple con los criterios del
puesto vacante. (Ivancevich, 2005, p. 223; Mondy, 2010, p. 158; Bazan de Franco, 2009, p.
60-61).

% Es una comparacion entre dos variables: el perfil del puesto y el perfil del candidato.
(Chiavenato, 2011, p. 145; Dessler, 2015, p. 124).

« Conjunto de técnicas para encontrar las personas mas adecuadas para los puestos de
trabajo. (Ribes Giner, Perello Marin y Herrero Blasco, 2018, p. 117).

% Proceso de preveer cuales candidatos tendran éxito si son contratados. (Fernande
Lépez, 2017, p. 41).

« Serie de pasos para decidir que solicitantes deben ser contratados. (Ramos Ramos,
2012, p. 62).
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