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RESUMEN

Las bolsas de empleo universitarias revieron una especial atencion para las organizaciones que desean
empleados preparados y capacitados para desenvolverse, competente y exitosamente en las vacantes
que surgen en sus procesos y operatividad. En Colombia existe una legislacion especifica para el
funcionamiento de estos servicios de dotacién de personal. El presente trabajo investigativo se lleva a
cabo para describir el grado de vinculacion de esta modalidad de servicio de oferta de mano de obra
calificada con las organizaciones demandantes, sefialando los factores importantes de insercién en el
mercado laboral. La investigacion esta realizada con la modalidad paradigmatica cualitativa, con disefio
bibliografico buscando la relacién existente entre las bolsas de empleo que ofrecen las universidades
hacia las organizaciones en funcién a la oferta de trabajo.

Palabras Claves: Bolsa de empleo, organizaciones, vinculacion, factores de insercion laboral,
competencias

ABSTRACT

The university job boards received special attention for organizations that want employees prepared
and trained to function, competently and successfully in the vacancies that arise in their processes and
operations. In Colombia there is specific legislation for the operation of these staffing services. The
present investigative work is carried out to describe the degree of linkage of this modality of skilled labor
supply service with the demanding organizations, pointing out the important factors of insertion in the
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labor market. The research is carried out with the qualitative paradigmatic modality, with bibliographic
design looking for the existing relationship between the employment exchanges offered by the
universities and the organizations based on the job offer.

Keywords: Job market, organizations, linkage, job placement factors, skills

INTRODUCCION

Los Centros de Educacion Superior como las universidades en décadas pasadas su
funcion fundamentalmente era educar y formar profesionales para servir a la
sociedad y mejorar su bienestar social, sin embargo, era como desentenderse de
aquellos estudiantes que con alegria ingresaron a sus predios y a sus aulas con la
vision de tener un titulo de tercer nivel y ganarse la vida honestamente, por lo que
hasta ahi llegaban sus aspiraciones que se cruzaban con la dura realidad de que, al
salir habia una descomunal competencia por un puesto de trabajo donde compafieros
de aula y otros postulantes se disputaban la misma plaza de trabajo. Ese
“desentenderse” de lo que ocurria con los graduados de las aulas de los centros
universitarios se ha ido contrastando con la incorporacion de programas y comisiones
gue tratan de ver qué paso con sus ex estudiantes, qué paso6 con los suefios de tener
un titulo universitario especializaciones posteriores y tener un empleo, formar una
familia y lograr satisfactorios nivel y calidad de vida.

En la década donde la tecnologia no era tan desarrollada los individuos buscaban el
periodico que era el medio de comunicacion donde las empresas ofertaban los
puestos de trabajo y las personas interesadas entregaban la documentacion que
solicitaban para el puesto de trabajo. Bolsas de trabajo surgen como medio donde las
personas pueden presentar su curriculo y las empresas es quien decide escogen al
personal que busca para cubrir la vacante en internet a las Universidades que crean
su propia bolsa de empleo en linea como occmundial.com en 2018 recibieron en su
plataforma 1°309.220 ofertas de trabajo.

Como Problema de investigacion se sustenta que los graduados de las universidades
son los futuros profesionales que ocuparan cargos publicos y privados, para lo cual
deben estar dotados de competencias, conocimientos Yy habilidades. Las
universidades no tienen la adecuada vinculacién de los estudiantes y graduados con
las organizaciones, desaprovechando los primeros las oportunidades de trabajo y los
segundos talento humano capaz e idoneo. Relacion: Bolsas de empleo universitarias
- ofertas de empleo de las organizaciones. ¢ Como impacta la Bolsa de Empleo en la
oferta de trabajo de las organizaciones? El objetivo del presente trabajo investigativo
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es determinar la relacion que existe entre las bolsas de empleo universitarias y las
ofertas laborales de las organizaciones.

Materiales y métodos

disefio de la investigacidbn se sustenta de teorias fundamentadas, es decir, se
sustentan teoria existente de bolsa de empleo para después formular la propia teoria.
El alcance de la investigacion es descriptivo porque se analiza la bolsa de empleo
existentes en las diferentes instituciones, ademas es una investigacion explicativa
porque se analiza las causas que puede provocar una bolsa de empleo en la
universidad hacia el mundo empresarial. El método de investigacion utilizado es el
analitico - Sintético; es de analisis de las diferentes teorias escritas en articulos
cientificos, libros, revista y sitio web para después realizar una sintesis de los
contenidos publicados.

Desarrollo

Las Bolsas de Empleo también se las denomina Bolsa de Trabajo, y éstas segun
ensayo de Fernand Pelloutier (1867-1901), fueron ideadas como organismos supra
sindicales, encargados de registrar las condiciones laborales en diferentes sectores y
regiones de Francia por medio de instrumentos de medicion estadisticos y con
servicios que favorecian a sus agremiados, donde lo que el trabajador aspira era
mejorar su bienestar social. Reclamando la reduccion de la jornada de trabajo, el
establecimiento de un salario minimo, el respeto del derecho a la resistencia a la
explotacion patronal, la concesidén gratuita de elementos indispensables para la
existencia: pan, alojamiento, instruccion, abastecimientos. Hay esfuerzos por sustraer
a los miembros de las Bolsas, de la angustia del paro y de las inquietudes de la vejez,
arrancando al capital el diezmo inicuo que obtiene del trabajo (Vadillo, 2019)

En los dltimos afios, el concepto de empleabilidad ha ido ganando importancia en los
ambitos politico, empresarial y académico, llegando a convertirse en una de las lineas
de accion prioritarias de las politicas publicas laborales y educativas europeas y
espafiolas, de manera que, las universidades han incluido entre sus principales
objetivos el fomento de la misma para sus titulados y la adquisicion de competencias
(Michavila, Martinez, & Martin-Gonzalez, 2017). Los graduados de las universidades
al contar con una bolsa de empleo podran experimentar la posibilidad de tener su
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primer trabajo cuya experiencia acumulard para acceder a mejores trabajos.
Asimismo, es de vital importancia que muchos estudiantes al igual que egresados y
empresas pertenezcan a la Bolsa de Empleo ya que esta funciona como un ente que
facilita el acercamiento a la vida laboral (Benitez & Roa, 2019), el pertenecer a una
bolsa de empleo universitaria abre las puertas de un sinnidmero de posibilidades
laborales a estudiantes y graduados. De manera que las bolsas tienen como ventaja
adicional que, una vez que se accede a ella, aunque sea con un trabajo de corta
duracion, ya se cuenta con una experiencia que va a permitirle acceder al estudiante
y graduado de un centro de educacion superior a mejores trabajaos a medio y largo
plazo (Fundacién Universia, 2021). Tener a una universidad como respaldo es
bastante alentador en épocas de crisis con escasez de ofertas de trabajo. Otra ventaja
de pertenecer a una bolsa de empleo universitaria es el acceso a procesos de
seleccion, puesto que, uno de los objetivos de las bolsas es que los postulantes han
sido previamente evaluados y se ha calificado su idoneidad para una vacante, por lo
que si se cuenta con un area de capacitacion en la bolsa adquirira competencias de
habilidades de comunicacién para futuras entrevistas.
¢ Qué pasa si no se implementa una bolsa de empleo en una universidad?
1. Un criterio menos de acreditacion universitaria.
2. Los estudiantes y graduados de las diferentes facultades careceran de una
esperanza y una oportunidad para encontrar empleo.
3. Los estudiantes y graduados de las diferentes facultades no tendran
conocimiento ni conexion directa con el mercado laboral.
4. Los estudiantes y graduados de las diferentes facultades abandonaran sus
estudios para ir en busca de un empleo.
5. Los estudiantes y graduados de las diferentes facultades seguiran sin tener
una conexién segura y sin costo para insertarse en el mercado laboral.

Procedimiento para acceder a una Bolsa de empleo

Para pertenecer a una Bolsa de empleo, aunque puede haber otros requisitos,
hay pasos estandarizados para la inscripcion que son los siguientes:

1. Registro

Usuario y contrasefia

2. Ingreso de datos personales basicos

3. Llenar una hoja de vida o subir un archivo actualizado de la misma.

Datos personales con direccion domiciliaria y numeros de teléfono de
contacto, titulos obtenidos, estudios realizados, estudios actuales,
capacitacion en cursos seminarios Yy talleres, experiencia laboral,
conocimientos de idiomas e informaticos, referencias personales, etc.

4. Informacién adicional que se solicite
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Existen factores entendidos como elementos o aspectos a tener en cuenta en el
momento de analizar la insercion en el mercado laboral. Los factores mas importantes
a considerar se ven reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 1. Aspectos considerados en la calidad de la insercion laboral.

Ajuste del puesto de trabajo con la formacién universitaria.

Conocimientos tedricos y las competencias practicas adquiridos a lo largo de la

Comunicacion oral y escrita en un segundo idioma.

Conocimientos de informatica e internet. Procesamiento de textos, gestion de base de
Habilidades sociales y cognitivas especificas. Caracter basado en valores como la

honestidad, integridad, diligencia, disposicion al aprendizaje, actitud positiva al

Compromiso, la flexibilidad, la autogestion, la capacidad de comunicacion escrita, el
entusiasmo, la capacidad de trabajo bajo presion, los conocimientos especificos, la

motivacion, la confiabilidad, la capacidad de resolucion de problemas, la capacidad

Habilidades interpersonales (comunicacion y relaciones humanas).

No. Factores de insercion laboral
1
2
formacion académica.
3
4
datos y disefios de webs.
5
trabajo. La capacidad de gestion y planificacion.
6 Adaptabilidad y asertividad. Trabajo en equipo.
7
de comunicacion oral.
8
9 Toma de decisiones.

Fuente: (Pineda-Herrero, Agud-Morell & Ciraso-Cali, 2016)

Hay competencias que demandan las organizaciones para los puestos de trabajo,
unas hacen mas énfasis que otras dependiendo el puesto a ocupar, ya sea mandos
gerenciales, mandos medios 0 mandos operativos. Se entiende como Competencia
la capacidad para llevar a cabo una actividad o tarea exitosamente, en un contexto
particular a través de movilizacion de recursos (recursos cognitivos y recursos no
cognitivos) ( Davsoc C.L., 2021). Las competencias pueden ser especificas y
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competencias generales, las competencias especificas son mas para trabajos de
especialidad y las competencias generales para trabajos fuera del ambito de la
profesion (Pineda-Herrero, Agud-Morell & Ciraso-Cali,2016).

Tabla 2. Competencias demandantes para la insercion laboral.

No. Competencias

Equivalencias

1 Conocimientos

Saber. Informacion desarrollada o aprendida a través de la

experiencia, el estudio o la investigacion.

2 Destrezas
3 Habilidades

fisicas y mentales.

4 Actitudes

Resultado de aplicar el conocimiento varias veces.

Saber hacer. Potencial innato para llevar a cabo acciones o tareas

Saber estar y querer hacer. Comportamiento o reaccion observable

de una persona a determinada situacion.

Fuente: Certificacion de Formador de formadores, Davsoc C.L.

Resultados.

Se entiende por Bolsa de Empleo la tarea de brindar al estudiante/graduado una
herramienta de conexion con las oportunidades laborales que brindan las empresas
tanto del sector publico y privado (Recalde, Henry. Portero, Onofre, Rivadeneira &

Gaston, 2021).

El funcionamiento de la bolsa de empleo de la Universidad Cooperativa de Colombia
sede Villavicencio consiste en la vinculacion de estudiantes, egresados y empresas a
su plataforma virtual en alianza con la bolsa de empleo publica nacional
Elempleo.com; con el objetivo de generar una relacién interactiva

entre ellos para que los oferentes (estudiantes y egresados) obtengan oportunidades
de ejercer sus conocimientos en la practica laboral que ofrecen los demandantes
(empresas del sector) y contribuir en el afianzamiento de su futuro profesional al
adquirir experiencias y habilidades; también que las empresas inscritas encuentren el
perfil mas adecuado para la vacante laboral que requieren. (Monroy & Hernandez,

2018).

El (Decreto 1072,dos mil quince) se refiere a la Bolsa de Empleo como “la persona
juridica sin animo de lucro que presta servicios de gestion y colocacion para un grupo
especifico de oferentes con los cuales tiene una relacién particular, entre otros,
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estudiantes, egresados y graduados” (Montafia, 2019), en Colombia es parte del
orden juridico la implementacion de las Bolsas de Empleo. Debido a los cambios
econOmicos y tecnologicos de los dltimos afios, han surgido nuevas formas y
herramientas para buscar empleo, son las llamadas “plataformas virtuales de empleo”,
disponibles en la red 24 horas, con diferentes opciones para filtrar ofertas disponibles
y perfiles demandados y con un gran nimero de empresas cada vez mas presentes
en la red dedicadas a realizar esta actividad. (Conde, 2017). El ejercicio en las Bolsas
de Empleo permite concienciar que el conocimiento debe acompafarse de otras
habilidades y actitudes (...) la universidad puede trabajar la mejora de la empleabilidad
de sus estudiantes, ofreciendo desde sus servicios de empleo: informacion,
orientacién y guia en la construccion de su itinerario formativo; formacion para la
basqueda de empleo, afrontamiento de entrevistas laborales, elaboracion del
Curriculo Vitae, apoyo en el emprendimiento, informacion sobre las oportunidades de
trabajo, etc. En conclusion, ayudandoles a realizar una adecuada transicion desde la
vida académica al ambito laboral. (Suarez, 2020).

Las bolsas de empleo deben ser analizadas y sometidas a herramientas y soluciones
tecnoldgicas para su mayor y mejor ejecucion, asi, en la satisfaccién del servicio de
la bolsa de trabajo universitaria para estudiantes Millennials de dos universidades en
Lima se concluye que las empresas buscan postulantes a través de las bolsas de
trabajo universitarias, que han implementado CSM (herramienta tecnolégica) que
representan menor tiempo de busqueda y mas calidad de candidatos (Jiménez &
Torres, 2018). Las bolsas de empleo representan segun (Pulga & Paez, 2017) “la
vinculacién (...) y el diseno de una herramienta tecnoldgica donde empleadores,
estudiantes y egresados puedan colocar y encontrar ofertas laborales”. Asimismo,
permitira que se exploren las diversas ofertas que las empresas postulan
peribdicamente; adicional a ello, permite tener un contacto directo con los
empleadores, facilita el tramite de contratacion y agiliza los procesos (Universidad
Internacional del Ecuador, 2021). Establece nexos con instituciones publicas y
privadas, con la finalidad de generar espacios de practicas laborales, pasantias para
estudiantes de pregrado y puestos de trabajo para sus graduados (Universidad de
Cuenca, 2021). Las Bolsas de trabajo universitarias son un excelente medio para que
las empresas que buscan empleados y los estudiantes activos y graduados puedan
ponerse en contacto. Esta iniciativa facilita la insercion laboral. Las direcciones de
Bienestar Social de las universidades estan a cargo de brindar este servicio,
ofreciendo a los estudiantes informacion sobre las plazas disponibles a través de
portales web, paginas de Facebook o de su correo institucional (Fundacion Universia,
2021).
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Discusion.

Indicios de falencias en la formacion de profesionales idéneos para trabajar en las
organizaciones por posible desfase universidades-empresas en el diagnostico de
competencias generales y especificas que requieren las organizaciones (factores de
insercion laboral), que es conciliado por Suéarez, (2020) apoyando en la Bolsa de
empleo la deteccion de factores de empleabilidad universitarios-requerimientos en
puestos de trabajo, sin embargo, es un proceso periédico y continuo para empatar las
competencias que se ofertan versus las requeridas debido a los cambios econémicos

y tecnoldgicos segin menciona (Conde, 2017).
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