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RESUMEN

La ensefianza del idioma inglés por afios ha venido utilizando estrategias metodologicas,
que si bien son efectivas para el objetivo propuesto del curriculo, (Celse-Furcia, 2003) no han
logrado facilitar el acceso exitoso laboralmente de los graduados, limita el manejo conversacional
del idioma inglés; es decir, no hay una comunicacion efectiva a traves del idioma inglés.

El presente estudio demuestra que un grupo de profesionales de diferentes disciplinas,
utilizando otras técnicas innovadoras como: interaccion a nivel grupal sobre temas explicados por
medio de videos, diapositivas y las disertaciones del facilitador, reforzamiento de las destrezas
linglisticas a través de videos de dramas que incluyen canciones, didlogos, conversaciones en
general, presentacion de clases en las distintas disciplinas en que son especialistas los
participantes; logré que estos pudiesen comprender de manera auditiva y expresar de manera
verbal los conceptos del nivel basico. El orden y el uso secuencial de las nuevas técnicas y
estrategias metodoldgicas, lograron efectivamente el aprendizaje del inglés conversacional; que
es el objetivo de la investigacion: demostrar que incorporando nuevas estrategias y metodologias
para el inglés conversacional, las personas pueden comunicarse efectivamente en este idioma. Se
sugiere aplicar esta metodologia al resto de los grupos que cursan estudios en esta tematica.

PALABRAS CLAVE: Conversacional, destrezas lingisticas, Inglés, metodologia.

ABSTRACT

The teaching of the English language for years has been using methodological strategies, which
although effective for the proposed curricular objective, (Celse-Furcia, 2003) have not succeeded
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in facilitating the successful access of the graduates, limits the conversational management of the
English language; that is, there is no effective communication through the English language.

The present study demonstrates that a group of professionals from different disciplines,
using other innovative techniques such as: interaction at group level on topics explained through
videos, slides and lectures facilitator, reinforcement of language skills through videos of dramas
that include songs, dialogues, conversations in general, presentation of classes in the different
disciplines in which the participants are specialists; made it possible for the students to be able to
comprehend in an auditory way and to verbally express the concepts of the basic level. The order
and the sequential use of new techniques and methodological strategies, effectively achieved the
learning of conversational English; which is the objective of the research: to demonstrate that by
incorporating new strategies and methodologies for conversational English, people can
communicate effectively in this language. It is suggested to apply this methodology to the rest of
the groups that study the subject.

KEYWORDS: Conversational, language skills, English, methodology

INTRODUCCION

El siglo XXI ha marcado una ruta de comunicacion entre los parlantes del planeta tierra
que obliga a las instituciones que participan en la formacién del recurso humano, en este caso las
universidades, a establecer mecanismos que faciliten este intercambio., supone cambios que
afectan los modos de hacer y de pensar sobre la informacion y el conocimiento, también modos de

entender el mundo y actuar sobre él. Es asi que Surth (2012, p 92), sefiala:

Con la llegada de la globalizacion y la apertura hacia la vision de un mundo global, se abrio
una brecha hacia la ensefianza de un inglés para la comunicacién en donde los autores ya han
comenzado a conjugar no solamente los dos acentos mas conocidos (Britanico y Americano) sino
gue también combinan una secuencia de audios y videos en donde se pueden apreciar los diferentes
acentos que tienen las personas alrededor del mundo, dejando ver que lo mas importante en todo
caso es comunicarse y hacerse entender, sin olvidar, claro est, el uso adecuado de las estructuras

gramaticales, vocabulario y funciones comunicativas, entre otras.
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El proyecto comunicacion efectiva a través del idioma ingles que ha venido desarrollando
el CRUSAM, pretende conjugar la capacitacion de profesores y funcionarios en general en el
manejo del idioma inglés, con la necesidad de formar profesionales con alta competitividad para
participar en proyectos nacionales e internacionales, constituyéndose éste en una herramienta que

facilita el trabajo interdisciplinario.
OBJETIVOS

v Desarrollar competencias comunicativas en el idioma ingles en los profesores, dotandoles
de habilidades linguisticas en la ensefianza de su especialidad
v Impulsar la comunicacién en el idioma inglés durante el desarrollo de proyectos de

extension en las comunidades.

PREGUNTA

Los profesionales panamefios transitan en el aprendizaje del idioma inglés en los niveles:
inicial, basica, pre-media, media y superior. En el desempefio de su profesion tienen dificultades

para comunicarse efectivamente a través del idioma inglés.

¢Que estrategias, técnicas y metodologias pueden aplicarse para lograr efectivamente las

destrezas linglisticas, en particular del idioma inglés?

Un criterio que se considerd como sujetos de la investigacion es que fueran funcionarios
de la Universidad de Panama y profesionales interesados en aprender inglés conversacional en
general, otro requisito es el conocimiento basico en el manejo de las TICS, de manera que puedan
acceder a la plataforma virtual de la Universidad de Panamd, los enlaces correspondientes a las

asignaciones para lograr el reforzamiento del idioma inglés.
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Esta investigacion es descriptiva, no experimental, fundamenta la metodologia que se

utiliza para ensefiar inglés conversacional.

A continuacion los aspectos principales que se realizan para lograr que los sujetos que

participan concluyan los niveles que el programa en si recomienda.

MATERIALES Y METODOS:

DISENO

Es un curso de “Comunicacion Efectiva a través del idioma inglés” que se desarrolld a
través de talleres practicos conversacionales, ofreciendo a los integrantes, la oportunidad méaxima
en el desarrollo auditivo y linglistico; los participantes interactuaron entre ellos a través de
dialogos, canciones y conversaciones dadas de acuerdo a las tematicas explicadas previamente.
Entre las actividades primordiales: éstos accedieron a enlaces de diferentes sitios web en la
Plataforma Virtual de la Universidad de Panama, llevandolos a una variedad de videos interactivos
para el desarrollo de las destrezas auditivas —lingiisticas. En éstos videos tuvieron la oportunidad
de practicar pronunciacion repetidamente tantas veces como fuera necesario, a la vez hacian

andlisis de comprension acerca de los contenidos que escucharon y vieron.

Seguidamente, los participantes realizaron talleres interactivos tomando en cuenta las
experiencias de cada uno, asi a su vez se reforzaron las estructuras gramaticales, ortografia
(deletreo de las palabras) y pronunciacion de modo que el vocabulario y la comunicacion verbal
fue enriquecida paso a paso en la medida que los integrantes sumaron también sus estrategias de
aprendizaje. A este respecto, Abercrombie (1949) ya venia fortaleciendo la idea de que un aprendiz

de idiomas sélo necesita una pronunciacion inteligible que le permita comunicarse efectivamente
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con el resto de los interlocutores. Este pensamiento acerca del desempefio oral fue mas tarde
apoyado por Gilbert (1980), Pennington y Richards (1986), Crawford (1987) y Morley (1991),

entre otros.

POBLACION

La poblacion objeto de este estudio estuvo conformada por profesores de diferentes
especialidades como: Economia, Educacién, Recursos Humanos, Publicidad, Informatica,
Humanidades, Enfermeria, Fisioterapia, Derecho, Arquitectura, administrativos de la Universidad
de Panama especificamente del Centro Regional Universitario de San Miguelito y profesionales

de otras disciplinas que tenian el interés en aprender el idioma inglés conversacional.

La seleccion de los participantes se realizé mediante una Convocatoria abierta por el Centro
de Innovacion, Desarrollo Tecnoldgico y Emprendimiento, CIDETE, del CRUSAM. La
Vicerrectoria de Extension que es la unidad administrativa de la Universidad de Panama que
aprueba las ofertas académicas de educacion continua aprobd el programa que permitio la

convocatoria.
ENTORNO

El desarrollo de esta investigacion se dio en las instalaciones del Centro Regional Universitario de
San Miguelito de la Universidad de Panama. En laboratorios de Informatica, en ambientes
confortables, donde habia acceso a internet, tablero electronico; cada participante contaba con
equipos y herramientas tales como: computadoras, equipo audiovisual, audifonos y material
escrito donde se establecian métodos, estrategias de aprendizaje, que les permitian aplicar y

practicar las tematicas explicadas en los laboratorios.
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Habia controles como los registros de asistencia, asignaciones de trabajos y reforzamiento de los

temas tratados por la facilitadora y participacion de los integrantes.
INTERVENCIONES

Se utilizé la plataforma virtual de la Universidad de Panama, como una estrategia de
ensefianza y aprendizaje a distancia que les permitié a todos los participantes el acceso a la

estructura metodolégica para reforzar la informacion.

El curso fue estructurado para 80 horas, desglosadas en forma presencial y virtual, con 10
maodulos donde los mismos se desarrollaban sabatinamente con una duracion de 4 horas cada uno.

Las estrategias didacticas que se establecieron fueron:

v' Saludos (Oracion de Gracias, conversatorio de habilidades realizadas por cada participante,
previo a las clases).

v' El uso del laboratorio de lenguas con tecnologia de punta: equipo de multimedia,
computadoras con acceso a internet, audifonos.

v’ Presentacion por parte del facilitador del curso a cerca del reforzamiento de las destrezas
auditivas.

v' Interaccién a nivel grupal acerca de los temas planteados explicados por medio de videos,
diapositivas y de las disertaciones del facilitador.

v" Reforzamiento de las destrezas linguisticas a través de videos compuestos de dramas,
canciones, dialogos, conversaciones en general.

v’ Presentacion de clases en las distintas disciplinas del conocimiento en las cuales los
participantes son especialistas.

v" Utilizacion del aula virtual de la Universidad de Panama.
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ANALISIS ESTADISTICO:

El método utilizado en este estudio es la moda (caracteristica que mas se repite) de la
variable en estudio; es de forma descriptiva ya que detalla la forma o la manera en que se
desarroll6 dicho estudio, sin ningun tipo de inferencia, el curso inici6 con 15 participantes de

diversas disciplinas.

RESULTADOS

La investigacion, La Ensefianza del Idioma Inglés mediante la conversacion, como lengua
extranjera a facilitadores del Centro Regional Universitario de San Miguelito de agosto a

noviembre de 2013, dio los siguientes resultados que seran presentados a través de cuadros y

gréficas.
Cuadro N° 1. Participantes de la Investigacion de Inglés Conversacional
en el CRUSAM por especialidades y sexo de agosto a noviembre de 2013.
ESPECIALIDADES TOTAL VARON MUJER

Economia 1 1
Educacion 2 2
Recursos Humanos 3 3
Arquitectura 1 1
Publicidad 1 1

Informatica, 1 1
Enfermeria, 1 1
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Fisioterapia, 1 1

Derecho 1 1
Estudiantes 3 2 1
TOTAL 15 4 11

De un total de quince (15) participantes, cuatro (4) eran varones y once (11) eran mujeres, de los
cuales dos (2) son administrativas, seis son profesoras y el resto son profesionales de otras
organizaciones. De los tres (3) estudiantes dos son varones Yy una del sexo femenino.

Figura 1. Habilidades logradas por los participantes, segun estrategias didacticas en la
investigacion, de agosto a noviembre de 2013.
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Observamos en la figura N° 1 que todos los participantes en la investigacion lograron adquirir
destrezas que fueron utilizadas en el curso tales como: conceptos, la construccion de frases,
oraciones, cantos y presentaciones que permitieron desarrollar las habilidades auditivas y

linglisticas.

Las habilidades que se requieren para el dominio de un idioma, en este caso el inglés destacan la
pronunciacién o linguistica, la auditiva y el uso de la memoria visual y auditiva las cuales fueron

introducidas en las clases presenciales y reforzadas en las clases a distancia.
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Los resultados fueron exitosos ya que se perdié el temor, segun la habilidad de cada participante,
a conversar en el idioma inglés y a interactuar en entornos foraneos (aeropuerto, supermercados,

bancos y otros).

DISCUSION
IDENTIFICAR ERRORES METODOLOGICOS.

Participacion de personas profesionales no vinculadas laboralmente con la Universidad de

Panama.
¢QUE ES LO NUEVO?

1- Los métodos para comunicarnos efectivamente en inglés mediante el lenguaje verbal con el uso
de videos, musica, reforzamiento grupal, canciones, descripcion de escenas de la vida diaria y
reforzamiento con los enlaces de sitios web y sobre todo con la motivacion por parte de la

facilitadora para que el aprendizaje sea mas efectivo.

2- La secuencia del uso de las técnicas (orden) que logran efectivamente el aprendizaje del inglés

conversacional.

3- El cumplimiento de las asignaciones (reforzamiento) por los participantes fuera del espacio

aulico, permite los aprendizajes de manera fluida, integradora y armonica.

4- Realizar Inmersién en los lugares que se hable inglés como lengua materna, logra la

comprension y expresion con mas facilidad y efectividad.
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IDENTIFICAR NECESIDADES FUTURAS DE INVESTIGACION.

1- Comparar métodos y técnicas tradicionales o actuales versus con los que se proponen en esta

investigacion.

2- Tener un grupo control homogéneo en cuanto a niveles de uso del idioma inglés en los
dialogos, interacciones grupales y de la vida diaria como linea base en la investigacion para

conocer el impacto de la metodologia que se propone.

3- Establecer un banco de materiales y recursos didacticos como apoyo a las clases, los que
coadyuvan a la ensefianza mas integral y colaborativa entre todos los sujetos que participan en el

acto docente.

4- Aplicar esta metodologia al resto de los grupos que cursan estudios de inglés conversacional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Abercrombie, D. (1949) Teaching Pronunciation. English Language Teaching, No. 3. American
Speech and Hearing Asociation

Crawford, W. (1987) The Pronunciation Monitor: L2 Acquisition Considerations and Pedagogical
Priorities. Alexandria, V.A. TESOL.

Gilbert, J. (1980) Prosodic Development. Some Pilot Studies. Rowley, M.A: Newbury House.

Morley, J. (1991) The Pronunciation Component of Teaching English to Speakers of Other
Languages. TESOL Quarterly, No 25.

Pennington, M y Richards, J. (1986) Pronunciation Revisited. TESOL Quarterly No. 20.

Richard, Jack C. y Hull, Susan Proctor and Charles. (2006) Full Contact Interchange-1lera.3"
edition. Cambridge Press

75



