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Resumen

Este articulo explora la transformacién de los modelos de distribucién para tiendas de proximidad
en Latinoamérica, enfocandose en la transicion desde enfoques tradicionales hacia modelos
hibridos y adaptativos. Los objetivos principales incluyen analizar la evolucion de estos modelos,
evaluar el impacto de la digitalizacion, la sostenibilidad, y la gestion de riesgos, asi como examinar
la resiliencia del sector tras la pandemia de COVID-19. La metodologia empleada consistio en una
revision exhaustiva de la literatura relevante y estudios de caso que abordan los cambios logisticos
en la region. Los resultados revelan seis areas clave de evolucion: digitalizacion y automatizacion,
omnicanalidad y entrega de altima milla, sostenibilidad y economia circular, colaboracion y
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plataformas compartidas, personalizacion y microsegmentacion, y resiliencia y gestion de riesgos.
Se concluye que la integracion tecnologica, la sostenibilidad, y la resiliencia se han convertido en
pilares fundamentales para la competitividad en la distribucion logistica. Ademas, la emergencia
de modelos hibridos mas flexibles subraya la adaptabilidad del sector en un entorno dindmico. Este
estudio proporciona una base solida para futuras investigaciones y estrategias logisticas,
destacando la importancia de la tecnologia, la sostenibilidad y la adaptabilidad en la evolucién de
los modelos de distribucion en la region.

Palabras clave: Distribucion, tiendas de proximidad, transformacion logistica, digitalizacion,
sostenibilidad, resiliencia.

Abstract

This article explores the transformation of distribution models for convenience stores in Latin
America, focusing on the shift from traditional approaches to hybrid and adaptive models. The
primary objectives include analyzing the evolution of these models, evaluating the impact of
digitalization, sustainability, and risk management, as well as examining the sector's resilience
following the COVID-19 pandemic. The methodology employed consisted of a comprehensive
review of relevant literature and case studies addressing logistical changes in the region. The results
highlight six key areas of evolution: digitalization and automation, omnichannel strategies and last-
mile delivery, sustainability and circular economy, collaboration and shared platforms,
personalization and micro-segmentation, and resilience and risk management. It is concluded that
technological integration, sustainability, and resilience have become fundamental pillars for
competitiveness in logistics distribution. Additionally, the emergence of more flexible hybrid
models underscores the sector's adaptability in a dynamic environment. This study provides a solid
foundation for future research and logistical strategies, emphasizing the importance of technology,
sustainability, and adaptability in the evolution of distribution models in the region.

Keywords: Distribution, convenience stores, logistics transformation, digitalization, sustainability,
resilience.

Resumo

Este artigo explora a transformacéo dos modelos de distribuicdo para lojas de proximidade na
América Latina, com foco na transicdo de abordagens tradicionais para modelos hibridos e
adaptativos. Os principais objetivos incluem analisar a evolugdo desses modelos, avaliar o impacto
da digitalizacdo, sustentabilidade e gestdo de riscos, bem como examinar a resiliéncia do setor apos
a pandemia de COVID-19. A metodologia utilizada consistiu em uma revisdo abrangente da
literatura relevante e estudos de caso que abordam as mudancas logisticas na regido. Os resultados
revelam seis &reas-chave de evolucdo: digitalizacdo e automacgdo, omnicanalidade e entrega de




altima milha, sustentabilidade e economia circular, colaboragdo e plataformas compartilhadas,
personalizacdo e microsegmentacao, e resiliéncia e gestdo de riscos. Conclui-se que a integracdo
tecnologica, a sustentabilidade e a resiliéncia se tornaram pilares fundamentais para a
competitividade na distribuicdo logistica. Além disso, a emergéncia de modelos hibridos mais
flexiveis destaca a adaptabilidade do setor em um ambiente dindmico. Este estudo proporciona uma
base solida para futuras pesquisas e estratégias logisticas, ressaltando a importancia da tecnologia,
sustentabilidade e adaptabilidade na evolugdo dos modelos de distribuicdo na regiéo.

Palavras-chave: Distribui¢do, lojas de proximidade, transformacdo logistica, digitalizacao,
sustentabilidade, resiliéncia.

Introduccion

La distribucién para tiendas de proximidad en Latinoamérica ha pasado por una transformacion
profunda, reflejando tanto los cambios tecnoldgicos y econémicos como la necesidad de adaptarse
a un entorno competitivo en constante evolucion. Este articulo, enmarcado como el primero de una

trilogia, tiene como objetivo explorar y analizar en profundidad la transformacion de los modelos

de distribucion en la region.

El problema central de esta investigacion radica en la necesidad de comprender como los cambios
en los modelos de distribucion han impactado la eficiencia, sostenibilidad y resiliencia del sector.
La creciente exigencia de adaptabilidad en un entorno marcado por crisis, como la pandemia de
COVID-19, ha puesto de manifiesto las limitaciones de los enfoques tradicionales, subrayando la
urgencia de transitar hacia modelos hibridos y mas flexibles.

En cuanto a la situacion actual del problema de investigacion, las empresas logisticas en
Latinoamérica enfrentan un entorno altamente competitivo que demanda la rapida adopcién de
tecnologias digitales y la implementacidn de practicas sostenibles. Este contexto, acelerado por
situaciones imprevistas como la pandemia, obliga a las empresas no solo a adaptarse, sino también

a anticipar los cambios en la demanda y las condiciones del mercado.




Desde los antecedentes tedricos, la literatura existente sobre modelos de distribucion sefiala que las
transformaciones clave han sido impulsadas por la adopcion de tecnologias avanzadas, la necesidad
de eficiencia operativa y la creciente demanda de sostenibilidad en las estrategias logisticas. Estas
transformaciones son esenciales para comprender la evolucion desde los sistemas tradicionales
hasta los enfoques hibridos y adaptativos actuales.

La justificacion de este estudio se encuentra en la necesidad de mejorar la eficiencia y

competitividad de las empresas involucradas en la distribucion logistica en la region, asi como de

adaptarse a un entorno cada vez mas complejo y exigente. Documentar y analizar estas
transformaciones es fundamental no solo para entender el estado actual del sector, sino también
para establecer las bases de futuras investigaciones y estrategias que se abordaran en las siguientes
partes de esta trilogia.

En esta primera parte, se analizardn la evolucion histdrica y las tendencias actuales que han
marcado la transicion de enfoques tradicionales hacia modelos hibridos y adaptativos. Los
proximos articulos en la trilogia continuaran con un andlisis critico de las innovaciones emergentes
y los marcos de evaluacion para estos modelos en la Parte |1, y culminaran con un estudio de los
desafios asociados con la implementacién de estos nuevos modelos en el contexto latinoamericano
en la Parte I1I.

La situacion actual se caracteriza por profundos cambios, donde las empresas enfrentan un entorno
competitivo que exige la rapida adopcidn de tecnologias digitales y la implementacion de practicas
sostenibles. Estos cambios responden no solo a las demandas del mercado, sino también a la
necesidad de adaptarse a circunstancias imprevistas como las generadas por la pandemia de
COVID-19. Este contexto ha puesto en evidencia las limitaciones de los modelos tradicionales de
distribucion, impulsando una transicion hacia enfoques mas flexibles y adaptativos que permitan a

las empresas mantenerse eficientes y competitivas.
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La integracion de nuevas tecnologias, junto con la presion por una mayor sostenibilidad y la
necesidad de resiliencia ante crisis, define el escenario actual en el que las empresas logisticas
deben operar. Por tanto, el objetivo principal de este articulo es analizar la evolucién de los modelos
de distribucion en la region, destacando las transformaciones desde los sistemas tradicionales hasta
los enfoques hibridos y adaptativos actuales. Los hallazgos de este estudio estableceran las bases
para los andlisis criticos y practicos que se desarrollaran en las siguientes partes de la trilogia.
Antecedentes y Contexto Historico

La evolucidon de los modelos de distribucion en Latinoamérica ha experimentado transformaciones
significativas desde la posguerra hasta la actualidad, reflejando los cambios econdmicos,
tecnoldgicos y sociales de la region.

En el periodo de posguerra, entre 1950 y 1980, la distribucion en Latinoamérica Thorp (1992) se
caracterizaba por su fragmentacion y baja eficiencia. Farina et al. (2005) describen un panorama
dominado por pequefios comercios familiares y mercados de abastos, con cadenas de suministro
largas y poco coordinadas. El sector mayorista estaba en manos de empresas locales con alcance
limitado, y el transporte, principalmente por carretera, se veia obstaculizado por infraestructuras
deficientes. Bianchi y Ostale (2006) afiaden que los fabricantes solian mantener flotas propias para

la distribucién directa en areas urbanas, mientras que en zonas rurales dependian en gran medida

de intermediarios locales. La falta de tecnologia resultaba en frecuentes roturas de stock y pérdidas

de producto.

La década de 1980 marco el inicio de cambios significativos en el sector. D'Andrea et al. (2006)
detallan la introduccion gradual del modelo de preventa, inicialmente implementado por
multinacionales como Coca-Cola y Unilever. Este modelo separaba las funciones de venta y
entrega para mejorar la eficiencia, utilizando vendedores especializados equipados con catalogos

y, posteriormente, con dispositivos electronicos basicos. Bretos et al. (2018) sefialan que durante




este periodo se produjo una expansion de cadenas de supermercados, impulsando cambios en la
distribucion. Ademas, comenzo la adopcidn de cédigos de barras y sistemas informaticos basicos
en la gestion de inventarios, y las empresas empezaron a implementar centros de distribucion
regionales para mejorar la eficiencia.

El nuevo milenio trajo consigo una revolucion tecnolégica en el sector de la distribucion. Blanco

y Fransoo (2013) destacan la implementacion generalizada de sistemas ERP en grandes empresas,

la adopcion de tecnologias méviles para la toma de pedidos en campo y el uso inicial de GPS para

la optimizacién de rutas. Surgi6 el modelo de ruteo directo, especialmente en areas urbanas densas,
y se puso mayor énfasis en la medicion de KPIs logisticos y la eficiencia operativa. Mejia Argueta
y Agudelo (2019) afiaden que este periodo vio una creciente competencia entre el modelo de
preventay el ruteo directo, asi como el inicio de la segmentacion de clientes para definir estrategias
de servicio diferenciadas.

La ultima década ha sido testigo de una evolucion hacia modelos més flexibles y adaptativos.
Chavez et al. (2020) identifican el surgimiento de modelos hibridos que combinan elementos de
preventa y ruteo directo, asi como la adopcion generalizada de tecnologias moviles y cloud
computing en la gestion logistica. El uso creciente de big data y analytics para la toma de decisiones
en tiempo real ha revolucionado la forma en que se gestionan las operaciones de distribucion.
Ramirez-Nafarrate et al. (2021) complementan esta vision sefialando la experimentacién con
nuevas tecnologias como drones y vehiculos autbnomos en algunas areas urbanas, asi como la
creciente importancia de la entrega de Gltima milla debido al auge del comercio electronico.

Esta evolucion historica de los modelos de distribucion en Latinoamérica refleja una adaptacion
continua a los cambios tecnoldgicos, econémicos y sociales de la region, sentando las bases para

futuros desarrollos en el sector logistico.




Materiales y Métodos

Este estudio se fundamenta en una revision exhaustiva de la literatura disponible sobre la evolucién
de los modelos de distribucion para tiendas de proximidad en Latinoamérica. El tipo de
investigacion llevado a cabo es una revision bibliografica sistematica, disefiada para recopilar y
analizar estudios relevantes que aborden las transformaciones en los modelos de distribucion en el

contexto latinoamericano. Esta metodologia se seleccion6 con el fin de sintetizar un conjunto de

conocimientos dispersos y ofrecer una vision integral de las dindmicas y tendencias en el sector

logistico.

El disefio de la investigacion incluyd la identificacion y seleccion rigurosa de fuentes relevantes,
tales como articulos académicos, libros, informes técnicos y estudios de caso. Se establecieron
criterios especificos para garantizar la relevanciay el rigor académico de las fuentes seleccionadas,
asegurando asi la calidad y pertinencia de los materiales utilizados en el analisis.

La poblacion de este estudio estuvo constituida por el conjunto de publicaciones disponibles que
tratan sobre la logistica de distribucion en Latinoamérica. De esta poblacion, se selecciond una
muestra final de 45 fuentes, elegidas con base en su relevancia y la calidad de la informacién
proporcionada. Estas fuentes abarcaron una amplia gama de documentos, desde publicaciones
cientificas hasta informes especializados, que proporcionaron una base solida para el analisis de
las transformaciones en los modelos de distribucién en la region.

Las variables analizadas en esta revision incluyeron aspectos clave como los diferentes modelos
de distribucion (preventa, ruteo directo, modelos hibridos), la digitalizacién, la sostenibilidad y la
resiliencia en la cadena de suministro. La seleccion de estas variables responde a su importancia
en el contexto de la transformacion logistica en Latinoamérica, permitiendo un analisis detallado

de las tendencias emergentes.




La recogida de datos se realizo a partir de las fuentes identificadas y seleccionadas en funcién de
su pertinencia y contribucién al tema de estudio. Se adoptd un enfoque exhaustivo para asegurar la
inclusion de estudios representativos y actuales, lo que proporciond una base robusta para el
analisis.

El andlisis de datos se efectu6 mediante una revision temética de los estudios seleccionados,

identificando patrones y tendencias clave en la evolucién de los modelos de distribucion. Se emple6

un enfoque de sintesis cualitativa, integrando los hallazgos de diversas fuentes para ofrecer una

comprension coherente y detallada del tema en cuestion.

La eleccion de una revision bibliografica como metodologia principal esta justificada por la
necesidad de compilar y analizar un amplio espectro de conocimientos que permitan ofrecer una
perspectiva comprehensiva y critica sobre la evolucion de los modelos de distribucion en la region.
Este enfoque garantiza que los lectores competentes puedan replicar el estudio siguiendo la misma
secuencia de seleccién y andlisis de la literatura, asegurando la reproducibilidad y la validez del

estudio.

Resultados

El andlisis de las tendencias actuales en la distribucién a tiendas de proximidad en Latinoamérica
reveld seis areas principales de evolucidon: digitalizacion y automatizacion, omnicanalidad y
entrega de ultima milla, sostenibilidad y economia circular, colaboracion y plataformas
compartidas, personalizacion y microsegmentacion, y resiliencia y gestion de riesgos.

En el &mbito de la digitalizacién y automatizacion, Deloitte (2021) reportd que el 67% de las
empresas de consumo masivo en la region incrementaron sus inversiones en tecnologias digitales.

Estas inversiones abarcaron la implementacion de sistemas de gestion de almacenes (WMS)




avanzados, el uso de algoritmos de machine learning para la prediccion de la demanda y la adopcion
de tecnologias 10T para el seguimiento en tiempo real de los productos.

La omnicanalidad y la entrega de Gltima milla emergieron como tendencias significativas. Becerril-
Arreola et al. (2017) observaron que las tiendas de proximidad adoptaron modelos hibridos que
combinaban la venta fisica con opciones de e-commerce. Ademas, se evidencio un incremento en
la importancia de la entrega de ultima milla, con empresas experimentando con nuevos modelos
como la entrega por drones o robots en algunas areas urbanas.

La sostenibilidad y la economia circular también influyeron en las estrategias de distribucion.
Batista et al. (2018) destacaron el aumento en el uso de vehiculos eléctricos para la distribucion
urbana, la implementacion de estrategias de logistica inversa para el manejo de envases y
embalajes, y la optimizacién de rutas para reducir la huella de carbono.

Se observé una tendencia hacia modelos mas colaborativos. Merchan y Blanco (2021) sefialaron
el surgimiento de plataformas logisticas compartidas entre diferentes empresas, el aumento de
alianzas estratégicas entre fabricantes y distribuidores para optimizar la cadena de suministro, y el
uso de plataformas de comercio digital que conectaban directamente a productores con tiendas de
proximidad.

La personalizacion y microsegmentacion se convirtieron en aspectos clave de la distribucion. Un
informe de McKinsey (2022) revel6 que las empresas utilizaron big data para adaptar su oferta de
productos a nivel de tienda individual. Se implementaron sistemas de reposicion automatica
basados en el comportamiento de compra especifico de cada tienda.

Finalmente, la resiliencia y gestion de riesgos cobraron mayor importancia, especialmente tras la

pandemia de COVID-19. Chavez et al. (2021) observaron un mayor énfasis en la diversificacion

de proveedores y rutas de distribucion, la implementacion de sistemas de alerta temprana para




anticipar disrupciones, y el aumento en la adopcién de tecnologias cloud para garantizar la
continuidad operativa.

Estos hallazgos proporcionaron una vision integral de las transformaciones en curso en los modelos
de distribucidén para tiendas de proximidad en Latinoamérica, reflejando una adaptacion continua

a los cambios tecnoldgicos, econdmicos y sociales de la region.

Discusion

La evolucion de los modelos de distribucién para tiendas de proximidad en Latinoamérica revel6
una serie de tendencias significativas que apuntaban hacia un futuro caracterizado por la
integracion tecnoldgica, la sostenibilidad y la adaptabilidad. Estas tendencias sugirieron
implicaciones profundas para el sector y plantearon importantes consideraciones para futuras
investigaciones y estrategias empresariales.

La integracion de tecnologias avanzadas emergié como un factor transformador en la distribucion.
Montoya-Torres et al. (2021) anticiparon el desarrollo de sistemas de distribucion autbnomos
capaces de optimizar rutas y reposicion en tiempo real, asi como una prediccion de demanda ultra
precisa a nivel de tienda individual. Esta evolucion tecnoldgica prometia una integracién total de

la cadena de suministro, desde el fabricante hasta el consumidor final, sugiriendo un futuro de

"distribucion inteligente™ que podria revolucionar la eficiencia operativa y la satisfaccion del

cliente.

Paralelamente, se observ6 una redefinicion del papel de las tiendas de proximidad. Davila (2020)
propuso que estas tiendas pudieran evolucionar mas alla de su funcion tradicional, convirtiéndose
en centros de experiencia omnicanal que fusionaran lo fisico y lo digital, ademés de funcionar como

puntos de recogida y devolucion para compras online y microcentros de distribucidn para entregas




de ultima milla. Esta transformacion sugeria un cambio fundamental en la conceptualizacion de las
tiendas de proximidad y su rol en la cadena de distribucion.

La sostenibilidad emergié como un eje central en las estrategias de distribucién futuras. Batista et
al. (2019) proyectaron la adopcion generalizada de vehiculos eléctricos y otras tecnologias de cero
emisiones, asi como la implementacion de modelos de economia circular en toda la cadena de

distribucion. Este enfoque en la sostenibilidad no solo respondia a las preocupaciones ambientales,

sino que también prometia beneficios en términos de eficiencia y reduccién de costos a largo plazo.

La personalizacion masiva se perfilo como otra tendencia clave. Gomez-Mantilla et al. (2022)
anticiparon la posibilidad de productos adaptados a las preferencias especificas de cada tienda o
incluso de consumidores individuales, gracias a la combinacion de big data y fabricacion flexible.
Esta tendencia sugeria un cambio radical en la relacion entre productores, distribuidores y
consumidores, planteando nuevos desafios y oportunidades en la gestion de la cadena de
suministro.

Los nuevos modelos de colaboracion también se destacaron como una tendencia emergente. Mejia
Argueta et al. (2023) sugirieron la posibilidad de plataformas de distribucion compartida entre
competidores y una mayor integracion vertical entre fabricantes y tiendas de proximidad. Estas
colaboraciones prometian optimizar costos, reducir el impacto ambiental y fomentar la innovacion,
aungue también planteaban desafios en términos de gestién y regulacion.

La resiliencia y adaptabilidad se revelaron como caracteristicas cruciales para los futuros sistemas
de distribucion. Chavez y Rodriguez (2022) propusieron modelos de distribucién flexibles capaces
de adaptarse rapidamente a disrupciones, enfatizando la importancia de la diversificacion y la
planificacion de escenarios. Esta tendencia reflejaba las lecciones aprendidas de crisis recientes y

subrayaba la necesidad de sistemas robustos y agiles.




Finalmente, las consideraciones éticas y regulatorias emergieron como factores importantes en la
configuracidn del futuro de la distribucion. Un informe de la CEPAL (2023) anticip6 una mayor
regulacion en torno a la privacidad de datos y el uso de la inteligencia artificial, asi como estandares
mas estrictos para la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. Estas proyecciones
subrayaron la necesidad de un enfoque holistico que considerara no solo la eficiencia operativa,

sino también los impactos sociales y éticos de los nuevos modelos de distribucion.

En conjunto, estas tendencias sugirieron un futuro de distribucion caracterizado por una mayor

integracion tecnoldgica, sostenibilidad, personalizacién y colaboraciéon. Sin embargo, también
plantearon importantes desafios en términos de implementacion, regulacion y adaptacion
organizacional. Futuras investigaciones podrian enfocarse en cdmo navegar estos desafios y en
desarrollar marcos para evaluar y optimizar estos nuevos modelos de distribucion en el contexto
especifico de Latinoamérica.

Las tendencias identificadas en este estudio, como la digitalizacion, la sostenibilidad y la
resiliencia, han demostrado ser pilares fundamentales en la evolucién de los modelos de
distribucion para tiendas de proximidad en Latinoamérica. No obstante, estas transformaciones
requieren un analisis mas profundo y critico para determinar como se pueden optimizar en el
contexto especifico de la region. En la Parte Il de esta trilogia, se evaluardn de manera detallada
las innovaciones emergentes y se propondra un marco de evaluacion disefiado especificamente para
los modelos de distribucion en el contexto latinoamericano. Este analisis permitira identificar las
fortalezas y debilidades de las practicas actuales y ofrecera directrices claras para mejorar la
competitividad del sector.

Asimismo, en la Parte Ill, se abordaran los desafios practicos y estratégicos que surgen en la
implementacion de estos nuevos modelos de distribucion. Se exploraran las barreras operativas y

estructurales que enfrentan las empresas en la region, ofreciendo soluciones basadas en las mejores




practicas y en un enfoque adaptativo que permita superar las dificultades inherentes a la adopcion
de estas innovaciones. De esta manera, la trilogia ofrecera una vision integral de la transformacion
logistica en Latinoamérica, desde la identificacion de las tendencias hasta la evaluacion y

superacion de los desafios de implementacion.

Conclusiones

Las conclusiones de este estudio destacan la transformacion continua de los modelos de

distribucion para tiendas de proximidad en Latinoamérica, cumpliendo con el objetivo de analizar
dicha evolucion. Los resultados obtenidos revelan que la digitalizacién, la sostenibilidad y la
resiliencia han sido factores clave en esta metamorfosis. La coexistencia de modelos tradicionales,
como la preventa eficiente y el ruteo directo, junto con la emergencia de enfoques hibridos mas

flexibles, evidencia la capacidad del sector para adaptarse a un entorno dindmico y competitivo.

La integracion tecnoldgica, incluyendo el uso de sistemas ERP y el loT, ha mejorado
significativamente la eficiencia y precision de las operaciones logisticas, mientras que la
sostenibilidad, impulsada por la adopcion de practicas ambientales responsables, se ha consolidado
como un pilar estratégico en la distribucion. Asimismo, la resiliencia y la gestion de riesgos se han
vuelto fundamentales en un contexto marcado por la incertidumbre, como lo demostro la pandemia

de COVID-19.

Este analisis preliminar sobre la evolucion de los modelos de distribucion proporciona una base
esencial para los temas que se desarrollarén en los siguientes articulos de la trilogia. En la Parte 11,
se llevara a cabo un analisis critico de las innovaciones emergentes y se propondrd un marco de

evaluacion especifico para optimizar estos modelos en el contexto latinoamericano. En la Parte IlI,




se explorardn los desafios asociados con la implementacion de estos nuevos modelos,

profundizando en las dificultades practicas y estratégicas que enfrentan las empresas en la region.

Finalmente, la tendencia hacia la personalizacién y la colaboracion entre actores de la cadena de
suministro subraya la importancia de desarrollar estrategias adaptativas y alineadas con las

necesidades locales. Estos hallazgos no solo confirman el cumplimiento del objetivo de este

trabajo, sino que también sientan las bases para futuras investigaciones que profundicen en la

optimizacion y aplicacion de estos modelos de distribucion en Latinoamérica.
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