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RESUMEN

La supervision educativa se encuentra hoy dia sumergida en lo que llamamos sociedad
del conocimiento, relacionada estrechamente con los cambios vertiginosos de las
innovaciones, tecnologias, comunicacion e investigacion, que afectan directamente a los
supervisores, docentes y centros educativos y por ende a los estudiantes, nos hallamos
en un mundo digitalizado, es por ello, que el supervisor debe estar en ese contante
perfeccionamiento, ante el mundo digitalizado, que adquiera la capacidad técnica y
personal, para el acompafamiento a los actores del sistema educativo. Lo importante es
estar preparados para los cambios sociales, tener conciencia de que nuestros
estudiantes poseen nuevas necesidades que van ligadas a las TIC's (Tecnologia,
Informacién y Comunicacion), el papel del supervisor seguira siendo el de la basqueda
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de la mejora de los procesos continuos de aprendizaje y sensibilizarse sobre las
insuficiencias de los estudiantes y guiarlos en los nuevos avances.

Palabras Claves: Supervision Educativa, innovacion, mundo digitalizado, gerentes
académicos.

ABSTRACT

Educational supervision is today submerged in what we call the knowledge society,
closely related to the rapid changes in innovations, technologies, communication and
research, which directly affect supervisors, teachers and educational centers and
therefore students, we are in a digitized world, which is why the supervisor must be in this
constant improvement, in the digitalized world, to acquire the technical and personal
capacity, to accompany the actors of the educational system. The important thing is to be
prepared for social changes, to be aware that our students have new needs that are linked
to ICTs (Technology, Information and Communication), the role of the supervisor will
continue to be the search for improvement of the continuous learning processes and to
become aware of the needs of the students and guide them in the new advances.

Keywords: Educational Supervision, innovations, digitized world, academic managers.

INTRODUCCION

Los cambios sociales, se encuentran a gran velocidad en la actualidad, no cabe
la menor duda que las escuelas no estan a ese ritmo, es por ello, la imperante necesidad
de una reingenieria en la supervision educativa, para estar acorde a las demandas de la
sociedad. Los supervisores escolares requieren del desarrollo de competencias, para asi
lograr estos cambios que se solicitan. Al respecto, Garcia (2015: 132), plantea que “la
supervision educativa tiene una gran relevancia dentro del sistema, ya que sirve de
agente que impulsa el dinamismo, la interactividad y retroalimentacién constante dentro

de la educacioén’.

Asimismo, Lépez (2012), define a la supervision educativa como un proceso

continuo y dinamico, cuyo objetivo primordial es contribuir al mejoramiento de la calidad
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de los procesos de ensefianza y aprendizaje de una organizacién educativa, por medio
de un plan de accion desarrollado mediante el establecimiento de unas buenas

relaciones humanas.

Hoy dia los centros educativos muestran una baja calidad en los procesos
organizacionales, las causas se le atribuyen a la poca comunicacién que existe entre los
supervisores Yy directivos, las visitas cortas de los supervisores educativos, el poco
control sobre las actividades pedagogicas, todas estas situaciones traen como
consecuencia el bajo rendimiento académico de los educandos y el personal docente

constituye el punto clave para abordar la problematica.

No obstante, la practica de la supervision educativa sigue estando alejada de
interacciones pedagadgicas significativas entre los supervisores, rectores y docentes en
parte, como lo reconocen Diaz, Garcia y Legafioa (2018), y Tamayo y Valiente (2019),

debido a la falta de proyeccion consensuada y contextualizada.

Es pertinente reconocer un hecho importante con respecto a la calidad educativa,
recordado por Martinez y Hernandez (2014), y es que para ir en pos de esta "la
supervision educativa debe hacer énfasis en un aspecto fundamental: su esencia
pedagdgica; al armonizar las tendencias, unificar criterios sin unificar la actuacion y
establecer una convergencia de esfuerzos de todos los actores educativos” (p. 86). Es
decir, no se debe perder de vista las multiples implicaciones en una educacion de calidad

y a no desconocer la atencién integral y solidarias de las condiciones que ella demanda.

Competencias de los Supervisores Educativos
Salcedo (2002) afirma que la supervision escolar tiene como objetivo establecer

una unidad de esfuerzos entre las escuelas para que la tarea educativa se desarrolle de
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la mejor manera posible en cada una de ellas. La accion supervisora permitira el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la normativa legal vigente del Ministerio de
Educacion. En la educacion basica general y media, la complejidad de la gestion
supervisora requiere un ente director con capacidad gerencial que maneje eficazmente
los procesos organizativos, supervisores, curriculares y relacionados con la planificacion
y otros procesos de las unidades educativas. Todas estas habilidades o potencialidades
deben ser desarrolladas con las nuevas necesidades de nuestra sociedad educativa, que
requiere de mejores guias e instrucciones en su proceso de ensefianza aprendizaje. No

cabe duda de que es necesario poseer y desarrollar diversas competencias.

La competencia digital puede complementar, innovar, enriquecer y trasformar la
educacion en un proceso mas eficaz, inclusivo y colaborativo, dependiendo del uso que
se haga con las herramientas tecnoldgicas (Garcia et al., 2022). En definitiva,
las competencias digitales constituyen un medio idéneo para el desempefio de las
funciones del supervisor educativoy no un fin en si mismas (Hidalgo-Cajo y Gisbert-
Cervera, 2021)y, considerando que tal uso es puramente pedagodgico, de apoyo a
la funcion que desarrolla el coordinador docente con el profesoradoy este, con el
estudiantado, ademas de tener la competencia digital, le son necesarias las
habilidades del liderazgoy pasar de la teoria a la préactica (Domingo, 2019). Por
consiguiente, los encargados de la supervision en la era de la informacion y la
comunicacion, y de manera concreta, los técnicos docentes, son los agentes educativos
gue mejor dominio deben tener de la competencia digital para la correcta integracion de
las TIC's en el proceso de seguimiento al profesorado en su practica pedagogica y la

supervision educativa en general (Jaramillo et al., 2020).

A través del Ministerio de Educacion se les ofrece asesoramiento permanente,

sistematico, practico y eficaz a los supervisores en atencion a las labores técnico docente
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y administrativas, basadas en las necesidades mas urgente del Sistema Educativo. Es
importante sefialar que las competencias de estos funcionarios deben ser ejercidas tanto

en las escuelas oficiales como particulares.

Es importante destacar que, desde tiempos remotos, en comparacion a nuestros
dias se establecen las competencias de los supervisores escolares, ademas, son
clasificadas en tres grupos como lo sefala, Nérici (1975), técnicas, administrativas y
sociales:

Técnicas:
e Realizar investigaciones
e Orientar la labor de maestro
e Coordinar programas y planes
e Promover perfeccionamiento en el maestro
e Evaluar el uso de recursos
Administrativas:
e Realizar gestiones del proceso administrativo
e Organizar la gestion distrital
e Participar en el liderazgo del plantel
e Tomar decisiones
e Evaluar el proceso de supervision
Sociales:
e Establecer comunicacion con la comunidad educativa
e Gestionar presupuestos y gastos

e Estimular los procesos de comunicacion

No obstante, nos enfrentamos a una situacibn de cambio, a un proceso de

optimizacién de los procesos productivos, donde surgen diferentes inquietudes de
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incertidumbre en los trabajadores. Frente a esto, la educacién se plantea una figura de
un Lider que es capaz de generar confianza en su equipo de trabajo, capacitado para
dar respuesta a las insuficiencias educativas y sin duda alguna para enfrentar, regularizar
y resolver todas las necesidades de forma integradora, siguiendo las lineas orientadoras

del proceso educativo actual, a todas esta tenemos la imagen de Supervisor.

Mogollén (2006) prioriza las funciones bésicas del supervisor educativo, quien debe
colaborar en la gestién administrativa y perfeccionamiento del profesorado en ejercicio,
curriculo escolar, rendimiento y organizacion escolar. Para contar con indicadores e
instrumentos que permitan adaptar los sistemas educativos a las nuevas circunstancias
econOmicas, politicas, sociales y culturales, la gestion escolar debe descentralizarse
(Burki y Perry, 1998).

Supervisores escolares frente a la sociedad del conocimiento

La educacion es un componente esencial de las sociedades del conocimiento. La
educacion es fundamental para fomentar la innovacion al ensefiar a las personas a elegir,
filtrar y valorar la informacion. La sociedad del conocimiento depende de la formacion de
profesionales que sean capaces de administrar la infraestructura tecnolégica y gestionar
el conocimiento. Segun Castells (2001: 29-31). En términos tecnolégicos, abarca tres
campos: informatica, telecomunicaciones y transferencia, procesamiento de datos e
imagenes. Y en la gestion del conocimiento, se buscan procesos educativos para
identificar, difundir y crear conocimiento en comunidades, organizaciones, instituciones

y empresas.

Por consiguiente, los supervisores lo que necesitan es una preparacion que los

vaya orientando desde la propia actividad profesional, en funcién de proporcionarles
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modos de actuar que les permitan resolver los problemas profesionales que se presentan
en los diferentes contextos institucionales. En resumen, que adquieran los conocimientos
de la profesion, las habilidades y los valores profesionales (Guzman, 2014), sin obviar la

preparacion previa y experiencias ya adquiridas por diferentes vias.

En tal sentido, los supervisores tienen una gran responsabilidad, porque mediante
su actuar directo sobre la preparacion de las estructuras de direccién y docentes de sus
instituciones educativas, responden por la calidad de la direccion de los procesos que se
desarrollan en ellas, a partir de las funciones que de forma general pueden agruparse en
acciones de asesoria, supervision, control y evaluaciéon, en las que el proceso de
orientacién juega un papel directo para el logro de sus objetivos, pues en todas se

encuentra presente, para evidenciar el como. (Torres, 2007).

Sin lugar a duda se requiere de la optimizacién de las competencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales adquiridas, para el desarrollo de las actividades en esta

llamada sociedad del conocimiento.

Segun Michael Fullan (2002), ocho lecciones fundamentales del nuevo paradigma
de la sociedad del conocimiento que la supervision escolar debe tener en cuenta y apli

car para mejorar la educacion:
1. Lo que los centros deben hacer se debe informar con tiempo, para una mejor
ejecucion en el tiempo propicio.

2. El cambio en la educacion implica un avance hacia algo que es parcialmente descono
cido e implica incertidumbre y la necesidad de aprender continuamente.

3. Los procesos de cambio tienen problemas inevitables y solo a través de ellos se pued
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en encontrar soluciones nuevas.
4. Existe el riesgo de que la prediccion detallada de todo lo que va a implicar el cambio

sea incorrecta.

5. El colectivismo y el individualismo son necesarios, para el progreso del desarrollo

educativo.

6. Ni la descentralizacion ni la centralizacion funcionan de manera autbnoma. Los
supervisores y el centro deben mantener una negociacion continua porgue se necesitan

mutuamente.
7. Los centros deben conectarse con su comunidad escolar y con su entorno.

Todos los involucrados en el funcionamiento de la educacion, incluidos los
administradores y supervisores, son responsables de las innovaciones educativas y la

mejora de los centros.

Entre las caracteristicas sociales de la actualidad que cabe destacar, aparece el
avance en el campo del conocimiento, la incorporacion de la tecnologia a todos los
ambitos de la vida (sobre todo la de la informacién y la comunicacion), la globalizacion
en la que derivan los dos puntos anteriores y la movilidad de las personas a nivel mundial.
Todo ello, como decia, a una velocidad que casi hace imposible la adaptacién individual

a las nuevas situaciones.

Este nuevo mundo exige un cambio de actitudes que, en efecto, no se logra de un
dia para otro, pero que nos hace vivir, presencial o virtualmente, en contextos de
pluralismo ideoldgico y cultural cada vez mas diversos. El hecho cierto es que la sociedad
se percibe como multicultural y cambiante, a lo que se afiaden las diferencias personales
de cada individuo (en capacidades, situaciones transitorias o formas de entender la vida,

aun dentro de un mismo grupo cultural) y las que la propia sociedad presenta o ella




e

b, Vol.7, No.2

.o - - -
i REVISTA SABERES APUDEP Julio- Diciembre 2024
el ISSN L 2953-321X op. 269-282

misma genera (entornos marginales, migracion, grupos étnicos o culturales minoritarios,
desconocimiento de la lengua mayoritaria...). EI cambio es la Gnica constante de que
disponemos, y en base a estas realidades, serd necesario establecer modelos de
estrategias que resulten funcionales para la mejor educacion de las futuras

generaciones. Casanova, (2005).

La Evaluacién de la Supervision Educativa

La evaluacién es crucial para mejorar la supervision educativa porque permite
establecer un contraste, que debe apoyarse en la aplicacion adecuada de las nuevas
regulaciones que regiran los procesos de supervision con fuentes de informacién y

estandares confiables.

La supervision educativa moderna debe fomentar el liderazgo educativo mediante
practicas para convenir, acompafiar, comunicar, motivar y educar a todos los actores en
la transformacion educativa con el apoyo de los diferentes lideres pedagoégicos. Impulsar
practicas pedagogicas innovadoras a través de la facilitacion, la negociacion, la

cooperacién y la formacion constante de los docentes, directivos y propios supervisores.

e Los resultados de este liderazgo pedagdgico han de cosecharse en la escuela
mediante el logro de sus objetivos.

e Espacios para el desarrollo de competencias claves para todos los actores del
sistema educacional (colectivo de profesores, colectivo de estudiantes, familia y
comunidad), que contribuya a promover una institucion educativa inteligente y rica
en propuestas y creatividad, que estimulen la participacion, la
responsabilidad de todos los actores en la formacion de una nueva generacion

mas humana y con mayor compromiso social.
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e Desarrollar una variedad de enfoques de gestion educativa que fomenten
soluciones a los problemas de enseflanza identificando problemas vy
estableciendo redes para compartir experiencias y nuevos conocimientos.

e Crear una institucion educativa que sea abierta al aprendizaje de todos sus
miembros mediante la creacion de cultura en el dia a dia a través de la superacion,
el trabajo metodoldgico y la investigacion.

e Crear un pensamiento estratégico para innovar en funcion del logro de sus objetivos
educativos, promover la claridad de los objetivos y fundamentar la necesidad de
transformacion.

e Promover valores, creencias y tradiciones propias y genuinas en las actividades
realizadas en la institucién educativa.

e Supervisores con la autoridad acorde con su cargo en las préacticas

correspondientes. (Shohet, 2011).

Para lograr la efectividad de lo antes mencionado se requiere de una evaluacion
continua y sistematizada de acuerdo con las estrategias mas oportunas, para llevar a
cabo el proceso de supervision. Tal como lo sefiala Gonzéales Urdaneta (2007), surge la
necesidad de presentar un modelo de supervision escolar que articule la gestion
supervisora de manera integrada. Donde como lo expresamos, l0s procesos técnicos,
administrativos, sociales, de asistencia y mediacion, identificados como asesoramiento
pedagdgico integral, a manera de asesoria, apoyo profesional se construyan en la
practica y asi sostener lo que expone (Soler Fiérrez, 1994) la supervision, por una parte,
se sitla ante el sistema escolar como una estructura objetiva, ya que esta dentro de su
campo de investigacion y de accion caracteristico. Al mismo tiempo posee capacidad
para analizar la fundamentacion sobre la que descansa, con sus métodos propios que

colaboran en la interpretacion de los hechos. Con lo cual, logra conocimientos de la
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propia realidad de su objeto y de las ciencias afines para aplicar al sistema escolar y a

sus propias metas.

Desde la perspectiva del sistema educativo panamefio, fundamentado en la Ley 47
de 1946, Organica de Educacion, modificada y adicionada por la Ley 34 de 6 de julio de
1995, establece en su articulo 350 que la supervision educativa estara a cargo de
funcionarios denominados supervisores de educacion, quienes ejerceran sus respectivas
funciones a nivel nacional, regional y local en los distintos niveles del sistema educativo
y el inicial, tanto en las escuelas oficiales como particulares. (Educacion, 1995) La
supervision se da en tres niveles: la supervisién nacional que corresponde orientar a los
directores regionales y certificar que se cumpla con las politicas educativas, establecidas
por el Ministerio de Educacién; implica conocer las necesidades propias de las diferentes
regiones educativas del pais. La supervision regional y local que ayuda a interpretar y
poner en practica o concretar las politicas establecidas a nivel nacional, a estos niveles
corresponde la responsabilidad de ayudar a mejorar de manera efectiva la calidad de la

educacion.

Con el objetivo de sincronizar las acciones que circunscriben las actividades
administrativas y su interaccion con la supervision, la gestion supervisora contribuye a
buscar soluciones a los problemas educativos en forma oportuna donde se coordine y
estimule el desenvolvimiento del docente en la sociedad a la cual pertenece. Por lo tanto,
representa la presencia de las funciones técnicas, administrativas, sociales, de asistencia
y de mediacion relacionadas con los procesos de planificacion, organizacion, orientacion,
coordinacion, ejecuciéon y evaluacion necesarios para el desempefio del supervisor.

Sergiovanni (2001) destaca que el centro educativo es un subsistema social y que el
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supervisor es un lider pedagdgico que entiende a la escuela como una fuente de

identidad, donde se valoran la formacion y la calidad educativa.

CONCLUSION

Vale la pena resaltar, que la verdadera razén del fracaso de las politicas educativas
radica en no haber logrado aun concientizar que es el docente a través de una
supervision educativa ajustada a los cambios sociales, que corresponda a principios
democréticos, quien ejecuta la transformacion que se requiere. Sobre este punto, Lobo
y Quintero (2016: 105), manifiestan que “en América Latina la supervision educativa se
ha convertido en uno de los procesos mas cuestionado y condicionado principalmente
por trdmites administrativos que lo obligan a dejar de lado aspectos pedagdgicos

cruciales para el desarrollo de la educaciéon”.

El supervisor necesita renovarse ante los nuevos modelos de gestion que han
surgido para garantizar un mejor desarrollo de sus funciones, en donde el recurso
humano debe ser el componente mas importante de la organizacion, dejando a un lado
la busqueda de errores para mal juzgar y sancionar, permitiendo el desarrollo personal y
profesional de todos los miembros. Ya no basta con tener buenos propdsitos para
mejorar el sistema educativo o dirigir bajo el control, la represion y el miedo, debido a

gue estas formas de direccién ya no permiten alcanzar la calidad.

El supervisor debe mantener una estrecha relacién y comunicacién con los
agentes educativos y educadores a su cargo, que ayuden a establecer y reflexionar sobre
la practica educativa que beneficie el aprendizaje de los estudiantes. Cabe destacar que
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las debilidades encontradas requieren de proyectos académicos de mejoramiento de la

calidad de la educacion.

Es importante sefalar la empatia que se debe demostrar durante la ejecucion del
trabajo de supervision, direccidon y ensefianza hacia las personas a nuestro cargo,

recordando que son los autores del proceso educativo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Burki, S.J. y G. Perry (1998), Institutions, Matters; The World Bark, Washington D.C. (pre-
publication edition).

Casanova, M. A. (2005). Supervision, evaluacion y calidad educativa. Avances En
Supervision Educativa, Q). Recuperado a partir de
https://avances.adide.org/index.php/ase/article/view/2

Castells, Manuel (2001) «La era de la informacion; economia, sociedad y cultura». En
Sociedad red, Vol. I, México: Siglo XXI.

Diaz, M; Garcia, J; y Legafioa, M. (2018). Modelo de gestién de acompafiamiento
pedagdgico para maestros de primaria. Transformacion, 14(1), 44-57. Recuperado
de http://scielo.sld.cu/pdf/trf/vi4nl/trf05118.pdf

Domingo, J. (2019). Una direccibn escolar con capacidad de liderazgo
pedagdgico. Revista mexicana de investigacion educativa, 24 (82), 897-911.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S14056666201900030
0897&Ing=es&tlng=es

Educacion, M. d. (1995). Ley 34 de 6 de julio de 1995. Panama: Ministerio de Educacion.

Fullan, M. (2002): Las fuerzas del cambio. Explorando las profundidades de la reforma
educativa. Madrid: Akal.

Fullan, M. (2002): Los nuevos significados del cambio. Barcelona: Octaedro.

Garcia, Bexabet (2015). “La supervision educativa 4 victima o excluida de las politicas
publicas”. UPEL. Ano 2016, vol 12, num 1. Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador. Maracay — Venezuela, pp 118 — 139.



https://avances.adide.org/index.php/ase/article/view/2
http://scielo.sld.cu/pdf/trf/vl4nl/trf05118.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S140566662019000300897&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S140566662019000300897&lng=es&tlng=es

Vol.7, No.2

REVISTA SABERES APUDEP Julio- Diciembre 2024 soveloono T
X T"é@" ISSN L 2953-321X p:fr?fm il

e Pp. 269-282
iR oo

Garcia, V. M., Barriga, M. G., Anchundia, A. D.y Guarnizo, J. B. (2022). TIC en
educacion en contextos de disrupcion tecnolégica. RECIAMUC,6(2), 20-28.
https://doi.org/10.26820/reciamuc/6.(2).may0.2022.20-28

Hidalgo-Cajo, B. G.y Gisbert-Cervera, M. (2021). Adopcion y uso de las tecnologias
digitales en el profesorado universitario: un analisis de género y edad. Revista de
0286 Educacién a Distancia (RED), 21(67), 119.
https://revistas.um.es/red/article/view/481161

Lopez, Reinaldo (2012). Nuevo Manual del Supervisor, Director y Docente. Editorial
Torino. Caracas - Venezuela, p 200- 203.

Martinez Mollineda, C., & Hernandez Fernandez, V. (2015). La Evaluacion de la
Supervision Educativa en las Condiciones Actuales. REICE. Revista
Iberoamericana Sobre Calidad, Eficacia Y Cambio En Educacion, 13(2).
Recuperado a partir de https://revistas.uam.es/reice/article/view/2792

Martinez, M. (2014). Comportamiento humano. Nuevos métodos de investigacion 2da
edicién. México: 1996 (reimpresion 2011). ISBN 978-968-24-5503-2

Mata, A. (2000). Una discusion acerca del proyecto “Establecimiento de estandares.
Revista Iberoamericana de Educacion,22(1),15-20.

Mogollon, A. (2006). Calidad y enfoques de la supervision. Revista Ciencias de la
Educacion, 1(23), 29-46.

Nérici, Imideo. (1975). Introduccion a la Supervision Escolar. Argentina: Kapelusz, S.A.
Salcedo, G. (2002). Estilos Directivos en la Educacion. México: Editorial Siglo XXI.

Sergiovanni, P. (2001). Organizacion Escolar: Una perspectiva sociologica. Madrid:
Editorial Alianza.

Shohet, R. (2011). Supervision as transformation: A passion for learning.Londres:
Jessica Kingsley Publishers Ltd.

Soler Fiérrez, E. (1994). La Inspeccién en las distintas concepciones y sistemas
pedagadgicos: caracteristicas y funciones [tesis doctoral, Universidad Complutense].
http://webs.ucm.es/BUCM/tesis//19911996/S/5/S5006701.pdf

Torres, I. (2007). Modelo para favorecer la direccion de la superacion de los profesores
a tiempo parcial de Secundaria Basica. Tesis doctoral inédita. Holguin: Instituto
Superior Pedagogico "José de la Luz y Caballero”



https://doi.org/10.26820/reciamuc/6.(2).mayo.2022.20-28
https://revistas.um.es/red/article/view/481161
https://revistas.uam.es/reice/article/view/2792
http://webs.ucm.es/BUCM/tesis/19911996/S/5/S5006701.pdf

