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Resumen
El estudio analiza los factores de riesgo y proteccién que influyen en el bullying y
ciberbullying en entornos escolares, asi como su impacto en la salud mental de los

estudiantes. A través de una revision documental de 60 articulos publicados entre
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2020 y 2023, se identificaron los principales factores que agravan o mitigan la
incidencia de estas formas de acoso. Se evidencia que el bullying y el ciberbullying
afectan el bienestar emocional y psicolégico de los estudiantes, generando
ansiedad, depresién y, en casos graves, pensamientos suicidas. Se destacan los
factores de riesgo como la falta de supervision, la disfuncionalidad familiar y el
entorno escolar hostil, mientras que los factores de proteccion incluyen el apoyo
familiar, el desarrollo de habilidades socioemocionales y politicas escolares
preventivas. Finalmente, se recomienda la implementacién de programas de
sensibilizacién, formacion docente y apoyo psicologico para mitigar los efectos del

acoso escolar y fomentar un entorno educativo seguro y respetuoso.

Palabras clave: acoso escolar, ambiente educacional, bienestar.

Abstract

The study examines the risk and protective factors that influence bullying and
cyberbullying in school environments, as well as their impact on students' mental
health. Through a documentary review of 60 articles published between 2020 and
2023, key factors that either worsen or mitigate the prevalence of these forms of
harassment were identified. Findings indicate that bullying and cyberbullying
significantly affect students' emotional and psychological well-being, leading to
anxiety, depression, and, in severe cases, suicidal thoughts. Risk factors such as
lack of supervision, family dysfunction, and hostile school environments were
highlighted, while protective factors include family support, social-emotional skills
development, and preventive school policies. Finally, the study recommends
implementing awareness programs, teacher training, and psychological support to
reduce school bullying and foster a safe and respectful educational environment.
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Introduccién

En la sociedad contemporanea, los cambios sociales, tecnolégicos y
culturales han transformado profundamente las formas en que las personas
interactdan, creando nuevas oportunidades pero también nuevos riesgos. En este
contexto, el acoso escolar, tanto en su modalidad tradicional (bullying) como en su
forma digital (ciberbullying), se ha convertido en uno de los problemas mas urgentes
dentro de los entornos educativos. Estos fenOmenos no solo afectan el rendimiento
académico de los estudiantes, sino que impactan profundamente su salud mental y
emocional, con repercusiones que pueden durar toda la vida (Garaigordobil et al.,
2023).

El bullying ha sido histéricamente un fendmeno de violencia repetida en el
gue un estudiante es agredido fisica, verbal o psicolégicamente por uno o varios
compairieros. Sin embargo, en las ultimas décadas, con el auge de las tecnologias
digitales y las redes sociales, ha emergido una nueva modalidad de acoso: el
ciberbullying. Este tipo de violencia, aunque similar en sus efectos al bullying
tradicional, presenta caracteristicas distintivas, como su capacidad para
perpetuarse las 24 horas del dia a través de plataformas digitales, lo que la hace

mas dificil de controlar y mas dafiina para los y las nifias (Bravo et al., 2020).

La persistencia y expansion de estas practicas de acoso en los entornos
escolares ha aumentado de manera alarmante en los ultimos afios, siendo un
desafio constante para los profesores, las familias y las autoridades educativas. El

bullying y ciberbullying pueden manifestarse de diversas formas: acoso verbal,
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agresion fisica, exclusion social, humillacion publica e incluso amenazas a traves
de internet. La prevalencia de estas conductas agresivas genera un ambiente de
miedo, inseguridad y angustia para los estudiantes, afectando su bienestar
emocional y psicolégico (Ruiz y Pérez, 2024). Las victimas, que suelen ser mas
vulnerables debido a su perfil social, emocional o fisico, se ven sometidas a un
proceso de victimizacion constante que les impide desarrollarse de manera

adecuada, afectando su identidad y autoestima (LOpez et al., 2023).

Los efectos psicoldgicos del bullying y ciberbullying son desgarradores. Los
estudios han demostrado que los estudiantes que sufren de acoso escolar son mas
propensos a desarrollar trastornos de ansiedad, depresion, trastornos del suefio, y
en casos mas graves, pensamientos suicidas (Zea Gomez, 2023). Los problemas
emocionales derivados de estas agresiones a menudo se traducen en dificultades
para establecer relaciones interpersonales saludables, lo que puede generar un
circulo vicioso de aislamiento social y nuevas agresiones. Ademas, las victimas
suelen experimentar una disminucion de la confianza y una alteracion en su
percepcion de si mismos, lo que impacta negativamente en su rendimiento
académico y en su capacidad para establecer metas personales y profesionales
(Sanchez y Lopez, 2023).

Sin embargo, las consecuencias del bullying y ciberbullying no sélo se limitan
a los y las afectadas de manera directas. Los efectos de estos fendmenos se
extienden al entorno escolar en su conjunto. Las escuelas que experimentan altos
indices de bullying y ciberbullying suelen ser lugares donde la violencia se convierte
en un problema croénico, afectando la dinamica social entre los estudiantes. Un clima
escolar negativo reduce la motivacion y el rendimiento académico de los

estudiantes, genera un aumento de la apatia y la desconfianza hacia la institucién
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educativa y también fomenta la desercién escolar. De acuerdo con Calderén
Guerrero (2020), la falta de medidas eficaces para enfrentar el acoso escolar
contribuye a la perpetuacion de un entorno educativo téxico, en el que los
estudiantes no se sienten seguros ni apoyados, lo que finalmente afecta la calidad

educativa.

Por otro lado, un aspecto fundamental que agrava la gravedad de este
problema es la falta de recursos y estrategias eficaces para prevenir y abordar el
bullying y ciberbullying en las aulas. A pesar de los esfuerzos, muchas veces las
intervenciones se quedan en planes superficiales o en la implementacion de
medidas que no son adecuadas para tratar las dinamicas de violencia en las
escuelas. La intervencion frente al bullying requiere enfoques multidimensionales,
gue involucren tanto a los estudiantes como a los docentes, las familias, los

servicios de salud mental y las politicas publicas (Martinez et al., 2023).

Por lo tanto, la identificacion de los factores que incitan y perpetian el
bullying, asi como los factores que pueden actuar como proteccion, son cruciales
para disefiar estrategias de intervencidon mas efectivas. Los factores de riesgo
incluyen variables como el aislamiento social, la baja autoestima, el estrés familiar,
y las caracteristicas individuales como la timidez o las diferencias culturales
(Sanchez y Lépez, 2023). Estos factores se ven agravados por la falta de una red
de apoyo adecuada y por el entorno escolar que no promueve el respeto y la
inclusion. En cambio, los factores de proteccion como el apoyo familiar, el desarrollo
de habilidades emocionales y el fomento de actitudes proactivas y empaticas dentro
de las escuelas se han demostrado efectivos para prevenir el acoso y mitigar sus

efectos en los nifios y las nifias en las instituciones educativas (Garcia et al., 2023).
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Una mayor comprension de estos factores de riesgo y proteccion es
fundamental para crear programas de prevencién que no solo se enfoquen en la
resolucion de casos individuales, sino que también busquen cambiar las actitudes y
creencias a nivel colectivo dentro de la comunidad educativa. Ademas, la promocién
de un clima escolar positivo que fomente la inclusion, el respeto mutuo y la

convivencia pacifica es un elemento clave para la prevencion del bullying.

En este sentido, se hace necesaria la implementacion de enfoques integrales
y coordinados, que incluyan la colaboracion activa de todos los actores
involucrados: los estudiantes, los padres, los profesores y los profesionales de la
salud mental. Solo mediante un compromiso conjunto y la creacion de estrategias
adaptadas a las realidades de cada contexto, sera posible reducir los casos de
bullying y ciberbullying y, en consecuencia, mejorar el bienestar emocional y

psicologico de los estudiantes.

La tesis de maestria, estrategia para la prevencion del acoso escolar en los
estudiantes de la Unidad Educativa San Francisco de las Pampas, universidad
tecnoldgica Indoamérica. Ambato, Ecuador (Tipantuiia Basantes, 2021) tuvo como
objetivo general disefiar una estrategia para la prevenciéon del acoso escolar en la
Unidad Educativa San Francisco de las Pampas; la investigacion empled un
enfoque de caracter mixto con un método descriptivo. La poblacion que se
seleccioné fue del81 estudiantes del nivel basico y superior. Entre las técnicas para
la recopilacién de informacion se utilizaron la entrevista, la encuesta y la revision

documental de datos secundarios.

En cuanto a los hallazgos y conclusiones, se determin6 que el acoso escolar
es un fendbmeno social en el que se involucran acciones de violencia que causan

dafos fisicos, psicoldgicos y emocionales que afectan de forma directa la integridad
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del estudiante. Sumado a ellos, en la Unidad Educativa San Francisco de las
Pampas las acciones de acoso con mayor frecuencia son las burlas, el robo y los
sobrenombres, principalmente en los grados de noveno, primero, segundo y tercero
de bachillerato, en las edades de 14, 15,16 y 17 afos. Finalmente, como elemento
detonante del acoso escolar, se identifico la escasa vigilancia por parte de los

docentes, la falta de espacios socializacién y de resolucion de conflictos.

Pineda y Donis (2020), en su investigacion: estado situacional de la
educacion secundaria ante el uso de redes sociales digitales, Universidad de San
Carlos de Guatemala. Plantearon como objetivo general determinar el estado
situacional de la educacion secundaria ante el uso de las redes sociales digitales.
El estudio se trabajé bajo un enfoque de investigacion mixto con un método
transversal de tipo exploratorio-descriptivo. La muestra se conformd con dos
estratos de la siguiente manera: 424 estudiantes, 42 docentes de secundaria del
sector privado, 377 estudiantes y 25 docentes de secundaria del sector publico.
Para la recoleccion de informacion se emplearon los instrumentos de encuesta y la

revision documental.

Los hallazgos y conclusiones revelaron que entre los riesgos o beneficios
derivados del uso de redes sociales (y concuerda con algunos estudios) son varios
los elementos desfavorables como el tiempo en pantalla, el porcentaje de amigos
desconocidos, el cyberstalking y el cyberbullying pasivo. Este fendmeno exige la
necesidad de implementar regulaciones parentales y mediar pedagdgicamente el
tema de las redes sociales en las aulas. Frente a las acciones institucionales para
orientar pedagdgicamente el uso de las redes sociales, se determiné la carencia de

dinamizar espacios pedagogicos en curriculum de secundaria, por tal razén se

172



ISSN L 3072-9653

° ° Vol. 1, No. 2
\L! Scientific Journal T&E

l I E Revista de Ciencias de la Educacion pp 166-202 ,
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY marzo — agosto 2025

establece como urgencia el implementar proyectos educativos a corto plazo que

orienten al estudiantado hacia el uso responsable de esas aplicaciones web.

La autora Zuloeta de Eugster (2022) en su tesis de maestria titulada: Bullying
y rendimiento académico en los estudiantes de 3° de secundaria de la Institucion
Educativa Horacio Zevallos Gamez, Chiclayo, Universidad Cesar Vallejo. Propuso,
como objetivo general, determinar la relacion entre la variable bullying y la variable
rendimiento académico en los educandos de 3° de secundaria de la I. E Horacio
Zevallos Gamez, de Chiclayo. La investigacion se sustentd bajo el enfoque
cuantitativo — descriptivo, analizando las dimensiones de la variable del bullying y
su relacion con el rendimiento académico. Esta investigacion se implementé en un
total de 22 alumnos de 3° grado de secundaria, los cuales se hallan inscritos en el
S.|I de Apoyo a la Gestidon de la I. E (SIAGIE); sus edades comprenden entre los
catorce y quince afos. La técnica de recoleccion de informacion utilizada fue la

encuesta y como instrumento el cuestionario.

Posteriormente, en los hallazgos se encontr6 que no se presenta ningdn
relacionamiento significativo entre el bullying y rendimiento académico, la dimension
verbal, la dimensién psicoldgica y la dimension fisica en los educandos. Como
resultado estadistico se concluye que 7 de cada 10 educandos refieren niveles bajos
de bullying y ninglin educando se ubica en el nivel alto. ElI 68% de los educandos
indican bajo nivel de bullying y mas del 27% presentan un nivel medio en agresiones

correspondientes a amenazas, insultos, humillaciones.

En la tesis de Mosquera Cadena (2020) Estrategias de comunicacion para
reducir el bullying entre adolescentes de un plantel educativo municipal de la ciudad
de Quito, Universidad Andina Simén Bolivar sede Ecuador. El objetivo general de

esta investigacion fue disefiar un plan de Comunicacién Estratégica Integral con
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lineas de accion especificas para disminuir la situacién de bullying presente en las
aulas de la poblacion encuestada. Metodologicamente, esta investigacion parte del
enfoque mixto y seleccion6 alrededor de 356 jévenes (hombres y mujeres) de un
colegio del centro de la ciudad de Quito, comprendidos en las edades de 13 a 15
afos, quienes participaron de manera voluntaria. En cuanto al instrumento de
recoleccion de informacion, se empled la encuesta con el fin de tener un
acercamiento a las principales causas que originan el bullying y, posteriormente,
implementé la técnica de “analisis de contenido” para conocer cuales son los

canales adecuados de comunicacion que permitan llegar con el mensaje.

El autor menciona, en los apartados de hallazgos y conclusiones, que la
poblacién estudiantil necesita ser escuchada e incluida en las estrategias de mejora
de la comunicacion de manera que beneficie sus procesos convivenciales, por tanto,
se deben disefiar mecanismos democraticos de participacion para alcanzar
estrategias efectivas y transformadoras. En ese orden, se concluye que los formatos
multicanal y multimediales de mayor impacto en la comunidad educativa son
especialmente Facebook o YouTube, las cuales facilitaran la puesta en marcha de
estrategias efectivas, dinamicas y creativas que centren a la comunicacién como el
ente generador de mejora permanente. Finalmente, la propuesta de comunicacion
propone confluir todas las voces para ofrecer una mediacién integral y holistica entre
las personas y la informacion que requieren para encontrar alternativas de mejora y

crecimiento individual y colectivo.

En la Universidad Autbnoma de Baja California, México, Salazar Millan
(2020) realiz6 una investigacion titulada "Factores asociados a la violencia escolar
en estudiantes de educacion secundaria”. El objetivo principal fue analizar la

relacion entre la violencia escolar y diversas variables personales, escolares y
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familiares en estudiantes de secundaria. La metodologia utilizada fue mixta,
combinando andlisis correlacionales, de segmentacion y modelamiento multinivel.
La investigacion se llevé a cabo inicialmente con una muestra de 1,200 estudiantes
de primaria, secundaria y media superior en la ciudad de Ensenada, y
posteriormente se expandido a municipios como Mexicali, Tijuana y Rosarito. Los
instrumentos utilizados para recopilar informacion fueron bases de datos,

cuestionarios y encuestas.

El estudio reveld, en materia de hallazgos y conclusiones, las correlaciones
positivas entre la violencia escolar y fendmenos como la delincuencia juvenil,
conductas de riesgo entre pares y disrupcion en el aula. A medida que aumentaba
la frecuencia de estas variables, también lo hacia la percepcién de violencia escolar.
Por otro lado, la convivencia escolar se correlaciond positivamente con la

interaccion familiar y el seguimiento de reglas en el aula.

En Colombia, se estima que el 25% de los estudiantes de basica secundaria
han experimentado algun tipo de bullying en el ultimo afio (Ministerio de Educacion,
2022). Esta cifra refleja la magnitud de la problemética, que no soélo afecta la salud
mental de los estudiantes, sino que también tiene repercusiones significativas en su
rendimiento académico, su autoestima y sus relaciones interpersonales. El bullying
y ciberbullying, es un fendmeno que va mas alla de un problema individual,
convirtiéndose en una cuestidén de salud publica que requiere la accién conjunta de
gobiernos, instituciones educativas y la sociedad en general (Garaigordobil et al.,
2023).

En este contexto, el Estado colombiano ha reconocido la importancia de
abordar el bullying como un problema integral que afecta la convivencia y la salud

mental de los estudiantes. A partir de la promulgacion de leyes y decretos, se han
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establecido mecanismos y marcos normativos que orientan las acciones
preventivas y de intervencion. En particular, la Ley 1620 de 2013, que establece las
disposiciones para la convivencia escolar, promueve la creacion de ambientes
educativos seguros y respetuosos. Esta ley contempla la prevencién del acoso
escolar como parte de su estrategia, y subraya la importancia de trabajar desde el
ambito educativo para erradicar cualquier forma de violencia, incluyendo el bullying
y el ciberbullying. De manera complementaria, el Decreto 1995 de 2002 establece
lineamientos especificos sobre la convivencia escolar, la prevencion de la violencia
y la promocién de ambientes escolares que favorezcan la integracion y el bienestar

de todos los estudiantes.

Ademas, la investigacion se enmarca dentro de un proceso de revision
documental rigurosa, lo que permite desarrollar una comprension integral y
multidisciplinaria del fendmeno del bullying. Este enfoque permite considerar
diversos marcos teoricos y perspectivas disciplinarias, para asi obtener un
panorama completo sobre sus causas, consecuencias y posibles soluciones. Al
abordar el bullying desde una perspectiva holistica, se busca entender no solo los
factores inmediatos que propician la violencia escolar, sino también las condiciones

estructurales y culturales que perpettan este fenémeno.

Uno de los aspectos centrales abordados es el impacto del bullying en la
salud mental de los estudiantes. Los y las nifias victimas de bullying experimentan
una serie de consecuencias emocionales y psicolégicas que pueden perdurar a lo
largo del tiempo. Entre los efectos mas comunes se encuentran la depresion, la
apatia académica, la baja autoestima, el aislamiento social, la autolesién y, en casos
extremos, el suicidio. Estas secuelas son devastadoras tanto para los estudiantes

afectados como para la comunidad educativa en general. De esta manera, la
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investigacion contribuye al debate sobre la necesidad de implementar politicas
publicas que aborden este fenbmeno desde un enfoque de salud mental y

convivencia social.

El objetivo de este estudio es identificar los factores preventivos y de riesgo
asociados al bullying, con un énfasis particular en la identificacion de estrategias
efectivas que puedan implementarse tanto en el &mbito escolar como en el entorno
familiar. Es clave que las instituciones educativas, las familias y la sociedad trabajen
de manera conjunta para fortalecer los factores protectores que contribuyen a la
prevencion de la violencia escolar. El papel de la familia y los padres, en particular,
resulta fundamental para prevenir el acoso escolar y apoyar la salud emocional de
los estudiantes, creando entornos seguros en los cuales los nifios y adolescentes

puedan desarrollarse sin temor a ser victimas de bullying.

A través de esta investigacion, se pretende aportar al disefio de estrategias
multidimensionales que involucren a los estudiantes, las familias, los educadores y
la comunidad en general. De este modo, se contribuird a la construccion de
ambientes escolares mas seguros, saludables y respetuosos, lo que, en Ultima
instancia, favorecera el bienestar integral de los estudiantes y mejorara la

convivencia escolar en todos los niveles educativos.

Acoso escolar: un fendbmeno complejo y multidimensional que afecta la

cotidianidad de los estudiantes

El acoso escolar es una problematica social y educativa que afecta a
estudiantes de diferentes edades, configurdndose como una de las formas mas
prevalentes de violencia dentro de las instituciones educativas. Se trata de un

fendmeno complejo que no solo involucra a las victimas y agresores, sino también
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a otros actores de la comunidad escolar, como observadores y testigos, que
desempefian un papel importante en la perpetuacion o prevencién de estos
comportamientos. El bullying se manifiesta en diversas formas, como el acoso
verbal, fisico, psicolégico o social, mientras que el ciberbullying, en su forma mas
comun, incluye el uso de plataformas digitales para difundir rumores, amenazas o
agresiones (Castiblanco y Gonzalez, 2020). Es fundamental comprender que el
acoso escolar no se reduce simplemente a una interaccion directa entre un
estudiante agresor y un estudiante victima, sino que se configura dentro de un
contexto social mas amplio donde factores culturales, estructurales y tecnologicos
intervienen. Por ejemplo, la cultura escolar, la influencia de la tecnologia y las
relaciones interpersonales dentro del aula, contribuyen al clima de violencia y

exclusion.

La dindmica de roles que se establece dentro del acoso escolar es
particularmente relevante. En este sentido, no solo existen victimas y agresores,
sino que también se identifican a quienes cumplen roles de "reforzadores”, que
apoyan y estimulan al agresor, y "espectadores”, que observan pasivamente las
situaciones de acoso sin intervenir, legitimando asi la agresion. Este fendmeno
refleja la necesidad de abordarlo desde una perspectiva colectiva, involucrando a
toda la comunidad educativa en la creacion de un entorno seguro y respetuoso,
donde se fomente la cultura de la empatia y la resolucion pacifica de los conflictos
(Balluerka et al., 2023). Las consecuencias del acoso escolar son mdltiples y
pueden tener efectos a largo plazo en la salud emocional, social y académica de los
y las estudiantes (Gémez y Correa, 2022). Por ello, es crucial que las instituciones
educativas implementen politicas y estrategias de intervencion que no solo
respondan al fenémeno, sino que también trabajen en la prevencion activa y en la

construccién de una cultura escolar de convivencia respetuosa.
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Factores de riesgo: la vulnerabilidad de los y las estudiantes en el entorno

educativo

Los factores de riesgo son aquellas condiciones o circunstancias que
incrementan la probabilidad de que un estudiante sea victima de bullying o
ciberbullying. Estos factores pueden estar presentes a nivel individual, familiar,
escolar o social, y su identificacion temprana es fundamental para implementar
estrategias de prevencion y proteccion efectivas. En el ambito individual, la baja
autoestima y las dificultades para establecer relaciones sociales son factores
determinantes que pueden hacer que un estudiante se convierta en blanco facil para
el acoso. Estudiantes con caracteristicas que los diferencian de la norma, como
aquellos que pertenecen a grupos minoritarios (por raza, orientacion sexual, estrato
socioecondmico, capacidades diversas, etc.), también se encuentran en una
situacion de mayor vulnerabilidad debido a la discriminacion y la intolerancia

presentes en muchos entornos escolares (Lopez Tafall, 2020).

A nivel familiar, un entorno disfuncional o la falta de supervisién y apoyo
emocional de los padres aumenta el riesgo de que los estudiantes sean tanto
victimas como agresores en situaciones de bullying. Factores como el maltrato
familiar, la inestabilidad emocional o econdmica y la ausencia de comunicacion
entre padres e hijos son condiciones que favorecen la perpetuacion de conductas
violentas dentro del ambito escolar (Gallego et al., 2021). La presencia de
problemas emocionales en los padres, como la depresion o la ansiedad, también
puede influir negativamente en el comportamiento de los hijos, ya que pueden no

ser capaces de proporcionar el apoyo necesario en situaciones de acoso.

A nivel escolar, la falta de politicas claras contra el bullying, la existencia de

un ambiente escolar hostil o intolerante, y la ausencia de formacién en habilidades
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sociales y emocionales para los estudiantes, son factores de riesgo cruciales. La
cultura de "no intervenir" en situaciones de acoso o el desconocimiento por parte de
los docentes sobre como manejar estas situaciones pueden permitir que el bullying
se perpetue, afectando no solo a los estudiantes victimas, sino que también a los
agresores. Es por lo que las instituciones educativas tienen un papel fundamental
en la identificacion de estos factores de riesgo y en la creacion de un ambiente

escolar seguro y respetuoso (Gémez y Hernandez, 2022).

Factores de proteccion: promoviendo un entorno seguro de la mano de la

familia

Se conoce como factor de proteccion a aquellos que ayudan a mitigar o
reducir la probabilidad de que un estudiante experimente bullying o ciberbullying.
Por eso, la presencia de factores protectores puede ser determinante en la
prevencion del acoso y en la reduccion de sus efectos negativos. La autoestima
positiva, las habilidades sociales y emocionales son factores clave que protegen a
los estudiantes de los efectos del bullying. Los estudiantes con una alta autoestima
suelen tener una mayor capacidad para defenderse de las agresiones, buscando
apoyo en sus amigos o en adultos confiables, lo que reduce la probabilidad de que
se conviertan en victimas (Aguirre et al., 2022). Asimismo, los programas de
educacion emocional y de habilidades sociales en las escuelas pueden ayudar a los
estudiantes a manejar conflictos de manera constructiva y a fortalecer su capacidad
de resiliencia frente a situaciones adversas, sin embargo, muchas de las
instituciones educativas carecen de estos programas 0 son tan precarios que
terminan por no ser eficaces a la hora de abordar el fenémeno del acoso escolar en

la institucion.
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Se reconoce que el papel de la familia es otro de los factores protectores mas
importantes. La intervencion de los padres, a través del establecimiento de una
comunicacion abierta y el acompafiamiento emocional, puede tener un impacto
positivo en la prevencion del bullying. Los padres que apoyan activamente a sus
hijos en la resolucion de conflictos y les ensefian estrategias de afrontamiento frente
a situaciones de acoso, contribuyen a reducir la vulnerabilidad de los estudiantes
ante estas situaciones. Ademas, la supervision y el control en el uso de las
tecnologias también son esenciales para prevenir el ciberbullying, asegurandose de
gue los estudiantes no se expongan a contenidos violentos o inapropiados en linea
(Valdés y Vera, 2015). O que usen estos medios para ejercer violencia hacia sus
compairieros; ademas de la importancia de la comunicacion entre la familia y la

escuela en el abordaje, promocién y prevencion del fendmeno del acoso escolar.

A nivel escolar, las politicas claras y los programas de prevencion son
fundamentales para proteger a los estudiantes. Las escuelas deben promover un
ambiente inclusivo y respetuoso, capacitar a los docentes para detectar y manejar
casos de bullying, y fomentar la solidaridad y el apoyo entre los estudiantes. La
implementacion de programas de intervencién que involucren a la comunidad
educativa en su totalidad, incluyendo a padres y miembros de la comunidad local,
puede generar un entorno mas seguro y protector para todos los estudiantes (De la
Hoz, 2017).

Salud mental: los impactos psicolégicos del acoso escolar; en aras de

prevenir el acoso escolar.

La salud mental de los estudiantes es un componente esencial del bienestar
general. El acoso escolar como el bullying y ciberbullying, tiene efectos profundos

sobre la salud emocional y psicoldgica de los estudiantes. Las consecuencias mas
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comunes incluyen ansiedad, depresion, estrés postraumatico, y problemas de
autoestima. Estos trastornos pueden perdurar a lo largo del tiempo, afectando no
solo el rendimiento académico de los estudiantes, sino también su capacidad para
establecer relaciones interpersonales y su calidad de vida en general (Landazabal
y Larrin, 2020).

En este sentido, la resiliencia juega un papel crucial. Los estudiantes con alta
resiliencia tienen una mayor capacidad para sobreponerse a los efectos negativos
del acoso, utilizando estrategias como la reevaluacion positiva de las experiencias
traumaticas y la busqueda activa de apoyo social (Zea Gomez, 2021). La resiliencia,
por lo tanto, debe ser promovida desde una edad temprana, a través del aula, donde
se fortalezcan las habilidades emocionales y sociales, ayudando a los estudiantes

a afrontar los desafios de manera mas efectiva.

El entorno educativo también tiene una influencia significativa sobre la salud
mental de los estudiantes. Segun Etxebarria et al. (2023), la calidad del entorno
escolar estd directamente relacionada con el bienestar emocional de los
estudiantes. Las instituciones educativas deben ser espacios donde los estudiantes
se sientan escuchados, seguros, apoyados y valorados. La creacion de espacios
saludables, la implementacion de programas de bienestar emocional y la
capacitacion de docentes y padres en el manejo de las emociones de los
estudiantes son estrategias fundamentales para prevenir los efectos negativos del

acoso escolar sobre la salud mental.

Metodologia
Con el objetivo de desarrollar una serie de acercamientos teéricos frente a

las amenazas latentes del bullying y sus impactos en la salud mental, se propone
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un enfoque epistemoldgico basado en el paradigma investigativo hermenéutico.
Este enfoque busca analizar las narrativas académicas existentes sobre la
problemética del bullying, con el fin de identificar rutas de andlisis que permitan
desarrollar estrategias efectivas de atencidén, prevencion y mitigacion en los
contextos escolares. De esta manera, se busca profundizar en la comprension de

la problematica y encontrar soluciones practicas para abordarla.

De tal manera, la hermenéutica, como enfoque metodoldgico, propone en
términos generales, la capacidad de generar procesos de comprension frente a un
fendbmeno determinad. Este método propone como variables analiticas la
composicion linglistica como busqueda y camino para alcanzar un conocimiento
cientifico. El enfoque hermenéutico rechaza la ldgica instrumental del método
cientifico, ya que se pregunta por los fines y no solo por los medios. Sumado a lo
anterior la hermenéutica se debe entender como una teoria general de
interpretacion, la cual toma como punto de referencia la indagacion del autor o la
composicion textual del mismo, por tanto, focaliza su esfuerzo en alcanzar procesos
interpretativos a partir de narrativa y andlisis argumental, logrando la incorporacion

de las propias ideas, opiniones y prejuicios propios.

Segun Arrdez et al. (2006) la hermenéutica, indica no solo el procedimiento
de algunas ciencias, o el problema de una recta interpretacién de lo comprendido,
sino que se refiere al ideal de un conocimiento exacto y objetivo, siendo la
comprensiéon el caracter ontoldgico originario de la vida humana que deja su
impresion en todas las relaciones del hombre con el mundo, pues el comprender no
es una de las posibles actitudes del sujeto, sino el modo de ser de la existencia

como tal.
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En concordancia con lo anterior, este trabajo investigativo se enmarca en un
enfoque cualitativo en cuanto a la busqueda de desarrollar acercamientos de
comprensién, analisis y abordaje tedrico-conceptual de un fenémeno particular. Los
métodos cualitativos de investigacion proponen desarrollar una lectura de la
realidad a partir un cumulo de significado y simbolos, los cuales construyen
multiples e interpretaciones en la sociedad. De esta manera el elemento principal
de dichas reflexiones parte de la intersubjetividad, pieza clave de la investigacion
cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los significados sociales.

La investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una
comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos
la presentan las personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa de
sus caracteristicas o conducta. Bajo lo formulado por Sampieri y Mendoza (2018) el
enfoque cuantitativo emplea la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion. El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el analisis de los
datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccién

y el andlisis de los datos.

Para la presente investigacibn se hard uso del enfoque metodoldgico
cualitativo, el cual permitira establecer un marco de comprension frente al fenémeno
de bullying y el cyberbullying en los escenarios escolares. Esta problematica se
presenta como un gran reto para la sociedad, en la medida que involucra el

desarrollo identitario, la salud mental, el fortalecimiento de autoestima, el
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rendimiento académico y, en especial, la construccion de un proyecto de vida de los

estudiantes.

Finalmente, la estrategia seleccionada para alcanzar los propésitos
metodoldgicos es la revision documental, la cual se comprende como el conjunto de
meétodos y técnicas de busqueda, procesamiento y almacenamiento de la
informacion contenida en los documentos o bibliografia en general con el fin de
establecer un proceso de clasificacion y seleccion sistematica, coherente de nueva
informacioén con un proposito cientifico. También, dicha técnica propone una
recoleccion datos a partir de un orden logico, utilizado procesos analiticos, sintéticos

y de deduccion.

Kaufman (2008), plantea que la investigacion documental se debe abordar
como la particularidad de utilizar una fuente primaria de insumos, mas no la tnicay
exclusiva, el documento escrito en sus diferentes formas: documentos impresos,
electronicos y audiovisuales; los textos monograficos no necesariamente deben
realizarse unicamente sobre la base consultas bibliograficas; se puede recurrir a
otras fuentes como, por ejemplo, el testimonio de los protagonistas de los hechos,
de testigos calificados, o de especialistas en el tema. Las electronicas, por su parte,
son fuentes de mucha utilidad, entre estas se encuentran: correos electrénicos,

base de datos, revistas y periddicos en linea y paginas Web.

Para esta revision documental se parte de la creaciébn de una matriz
bibliografica con 60 articulos publicados entre 2020 y 2023, en paises como
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Costa Rica, Espafia, México,
Perd y Venezuela, clasificAndolos dentro de cuatro categorias conceptuales: acoso
escolar, factores de riesgo, factores de proteccion y salud mental, de manera que

facilitar la clasificacion de la informacion; en la busqueda de los articulos se tuvo en
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cuenta los repositorios institucionales y bases de datos digitales, como: Scielo,
Redalyc, Dialnet, entre otras. De esta manera, el arqueo documental se desarrollo
bajo la busqueda de fuentes primarias, las cuales hubiesen desarrollado analisis
conceptuales sobre el bullying, los factores de riesgo y preventivos y la salud mental
en el contexto escolar. Se priorizaron fuentes académicas, tesis de maestria o

doctorado, revision de prensa, articulos investigativos y estudios, de caso.

En la matriz realizada se destacaron aspectos clave como: el afio de
publicacién del articulo; el pais en el que se desarrolla y publica la investigacion; las
metodologias empleadas; el nombre de la publicacion; se realizé una clasificacion
de esos 60 referentes con base a los cuatro referentes conceptuales que se propone
esta revision documental; ademas, se realiza un ejercicio de lectura, en el cual se
destaca una cita textual del texto, con su respectiva citacion y, posteriormente, un
parrafo de andlisis o comentarios sobre la lectura realizada; es importante destacar
gue la matriz contiene el URL de la publicacién y la referencia bibliogréafica de la

misma en normas Apa 7.

La informacion copilada en la matriz permite destacar elementos
fundamentales para la problematica abordada, con el fin de sintetizar la informacién
y ayudar a la consecucion de los objetivos propuestos, de los elementos a destacar,

se encuentran los siguientes:
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Nota. La figura muestra los resultados de la matriz clasificados por pais.

La figura anterior muestra los resultados de la busqueda y seleccién de
investigaciones, clasificados por pais, obteniendo como resultado que de Argentina,
Bolivia, Brasil, Ecuador, Costa Rica y Venezuela se toma como referente un articulo
por pais, lo que representa el 2% (cada una) con respecto al total de las
investigaciones seleccionadas; Chile ocupa el 2%, con dos articulos elegidos;
seguido de Peru, que con cuatro publicaciones seleccionadas ocupa el 7%; de
México se eligen siete publicaciones, que representa un 11%; seguida de Espafia,

con 11 articulos destacados, ocupando el 18%; y, finalmente, de las 60

187



ISSN L 3072-9653

) ° Vol. 1, No. 2
\Q Scientific Journal T&E

l [ I E Revista de Ciencias de la Educacion pp 166-202 ,
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY marzo — agosto 2025

investigaciones seleccionadas 30 fueron de Colombia, lo que equivale al 50% del

total de referencias contenidas en la matriz de revisién documental.

Otro aspecto relevante es que para dicha revisién se toma un rango de afios
gue van desde el 2020 hasta el 2023, es decir, no se seleccionaron investigaciones
con mas de cuatro afios de publicacion, procurando que las investigaciones en el
tema abordado sean recientes, vigentes, que direccionen la revision documental
hacia perspectivas actualizadas en cuando al Bullying y el ciberbullying, ademas de

las otras interrogantes que se propone esta investigacion
Figura 2

Articulos seleccionados por afio.

2023
279, 2020

26%

2022
20%

2021

2%

m2020 w2021 =2022 m2023

Nota. La figura muestra los resultados de la matriz clasificados por afio.

Como lo muestra la figura anterior, del afio 2020 se toman como referentes 16
investigaciones, lo que equivale al 26% (por aproximacion matematica, para obtener

como resultado la suma del 100%); posteriormente, del 2021 se seleccionaron 16
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publicaciones, equivalentes al 27%; seguidas del 20%, con 12 articulos elegidos del
afio 2022; y, por ultimo, 16 investigaciones cuya publicacion se realizé en el 2023,
representando el 27% restante.

Esta revision documental se propuso cuatro categorias conceptuales que
permitieran agrupar el problema de investigacion y alcanzar el objetivo propuesto,
dichas categorias son: acoso escolar, factores de riesgo, factores de proteccién y
salud mental; y, a partir de estas cuatro categorias, se agruparon las fuentes
indagadas y seleccionadas en la matriz, lo que facilita la conceptualizacion y
fundamentacion de la problematica abordada. La clasificacion de las publicaciones

se sintetiza en la siguiente figura
Figura 3

Articulos seleccionados por categoria.

1% 25%

5%

B Acosoescolar  WFactores de proteccion  mFactores deriesgo m Salud mental

Nota. La figura muestra los resultados de la matriz clasificados por categoria.

De lo anterior se concluye que en la clasificacion de los articulos, por
categoria conceptual, 15 investigaciones se agrupan en acoso escolar, lo que
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representa un 25% del total; en la categoria factores de proteccion se seleccionaron
17 articulos, dando como resultado un 28%; seguida de factores de riesgo, con un
25% obtenido de la identificacién de 15 publicaciones; y, el 22% restante, equivale

a 13 investigaciones relacionadas a la salud mental.

Otro aspecto relevante en la matriz es la clasificacion de las referencias a
partir de sus metodologias aplicadas, la figura 4 permite estructurar graficamente la
informacién obtenida en la matriz bibliografica, mostrando metodologias aplicadas
como: la cualitativa, cuantitativa, cualitativa — revision sistémica, cualitativa —
fenomenoldgica, cualitativa — revision documental, cuantitativa — descriptiva, mixta
y estudio observacional transversal analitico, como se muestra a continuacion

Figura 4

Articulos seleccionados por metodologia aplicada.
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Nota. La figura muestra los resultados de la matriz clasificados por
metodologia aplicada..

En cuanto a la metodologia aplicada en los estudios clasificados en la matriz,
se encontr6 que la cualitativa abarca el 35%, a partir de 21 investigaciones
seleccionadas; posteriormente, se obtiene la seleccion de 10 articulos cualitativos
— revision documental y 10 cuantitativos, que representa el 17% cada uno; luego,
se identificaron ocho articulos cuantitativos — descriptivos, que equivale al 13%;
posteriormente, los estudios cualitativos — revision sistémica y mixtos se eligieron
ocho (cuatro por metodologia) dando como resultado el 7% respectivamente; dos
de las publicaciones aplicaron una metodologia cualitativa — fenomenologica,
equivalente al 3%; y, para finalizar, los estudios observacionales transversales

analiticos obtuvieron el 1%, resultado de la seleccidén de una investigacion.

Desarrollo y discusion

La revision de los 60 articulos seleccionados entre 2020 y 2023 ha permitido
obtener una panoramica detallada sobre las investigaciones actuales acerca del
bullying y el ciberbullying, destacandose especialmente en las categorias de acoso
escolar, factores de riesgo, factores de proteccion y salud mental. La distribucion
geografica de los articulos mostré una alta concentracidon de investigaciones de
Colombia, con 30 articulos (50% del total), lo que indica una importante
preocupacion por el tema en este pais. Esto puede estar relacionado con la
implementacién de diversas politicas educativas que intentan reducir los casos de
bullying en los colegios. En comparacion, Espafia (18%), México (11%) y Peru (7%)

también destacaron por el numero de investigaciones, lo que refleja un interés
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generalizado en toda Iberoamérica, pero con un foco particular en ciertos paises
que se destacan en la investigacion del tema (Garcia y Rodriguez, 2020).

En cuanto al frecuencia de publicacion, los estudios revisados abarcan
principalmente los ultimos afios, con un 27% de los articulos provenientes de
investigaciones publicadas en 2023, un 26% en 2020, y un 27% de 2021, lo que
resalta la persistencia de la problematica del bullying y ciberbullying en las escuelas.
El analisis de estos articulos mostré que la investigacién sobre bullying continua
evolucionando, con un énfasis particular en los efectos a largo plazo del bullying
sobre la salud mental de los estudiantes, ademas de las repercusiones del
ciberbullying. Este fendbmeno ha cobrado relevancia debido a la rapida expansién
de las plataformas digitales y la creciente exposicion de los jovenes a las redes
sociales, lo que multiplica las posibilidades de que los estudiantes sean objeto de
acoso virtual, y que este tipo de agresiones continue durante la jornada escolar y
fuera de ella (Pérez y Soto, 2023).

En cuanto a las categorias conceptuales abordadas en los articulos
revisados, se observd que la categoria de acoso escolar abarca el 25% de los
estudios, evidenciando que el bullying continta siendo un problema comun en las
escuelas, que afecta principalmente a la poblacion estudiantil mas vulnerable, tales
como aquellos con diferencias en su aspecto fisico, orientacion sexual o desempefio
académico (Sampieri y Mendoza, 2018). Este problema sigue siendo ampliamente
documentado en la literatura cientifica, ya que a pesar de las campanas de
sensibilizacion, sigue presente en la mayoria de las instituciones educativas (Garcia
y Rodriguez, 2020).

Por otro lado, los factores de riesgo también tienen una gran relevancia en
los estudios, representando el 25% de los articulos. Estos factores incluyen, entre

otros, la falta de intervencion temprana, la ausencia de protocolos claros para
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manejar casos de bullying, el desconocimiento de los efectos del acoso escolar
sobre la salud emocional de los estudiantes, y la cultura de violencia que puede
prevalecer en algunas instituciones. Estos estudios destacan que un entorno
escolar que no favorece la intervencion o que no cuenta con la formacion adecuada
para los docentes puede agravar el problema, haciéndolo mas dificil de mitigar o
prevenir (Pérez y Soto, 2023). A su vez, en la misma proporcion (28%), los factores
de proteccion fueron ampliamente abordados, identificando que los programas
educativos que promueven el respeto, la empatia, y la inclusion tienen efectos
positivos en la reduccion de los casos de bullying. La creacion de espacios seguros
y de apoyo para los y las estudiantes victimas dentro de la escuela es esencial, asi
como la integracién de herramientas para el desarrollo emocional de los estudiantes
(Hernandez et al., 2014).

La salud mental de los alumnos que padecen de bullying es otro tema
fundamental tratado en el 22% de los estudios revisados. Los efectos psicoldgicos
del bullying, en especial del ciberbullying, se reflejan en el aumento de trastornos
como la depresion, la ansiedad, el estrés postraumatico, y otros trastornos
emocionales. Estos problemas pueden persistir incluso después de que el acoso
haya cesado, debido a la internalizacion de la violencia sufrida (Sampieri y
Mendoza, 2018). Los estudios subrayan la necesidad de contar con un sistema de
apoyo psicolégico dentro de las instituciones educativas para los estudiantes
victimas de bullying, de manera que se mitigue el impacto negativo sobre su salud
emocional.

En cuanto a las metodologias empleadas en los estudios, se observd una
prevalencia del enfoque cualitativo con un 35%. Esto refleja un interés por
comprender de manera profunda las experiencias subjetivas de los estudiantes
involucrados en casos de bullying, ya sean victimas, agresores o testigos. Este
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enfoque permite acceder a las narrativas individuales de los sujetos, obteniendo
informacion mas detallada sobre las causas, los efectos y las posibles soluciones a
este fenobmeno. Un 17% de los estudios emplearon revision documental cualitativa,
lo cual sugiere un esfuerzo significativo por sistematizar los hallazgos previos y
sintetizar conocimientos sobre el tema, mientras que un 17% de los estudios
aplicaron una metodologia cuantitativa descriptiva, enfocada en medir la
prevalencia y los efectos del bullying en las instituciones educativas (Sampieri &
Mendoza, 2018). Otros estudios combinados, como los mixtos u observacionales
transversales analiticos, también proporcionan una visién integral del fenémeno,

pero con un porcentaje mas bajo (7%).

Conclusiones

A partir del andlisis realizado sobre los estudios revisados, es evidente que
el bullying sigue siendo una problematica persistente y compleja en las instituciones
educativas a nivel mundial, especialmente en el contexto latinoamericano. Si bien
en la dltima década han aumentado los esfuerzos para sensibilizar y prevenir este
fendmeno, los resultados muestran que aun no se han alcanzado los niveles de
eficacia necesarios para erradicarlo completamente. En particular, el ciberbullying
ha emergido como una forma cada vez mas prevalente y peligrosa de acoso, que
se extiende mas alla del horario escolar y tiene efectos dafinos en la salud
emocional de los estudiantes. Es crucial reconocer que este tipo de bullying digital
crea un ambiente de vulnerabilidad permanente, ya que los agresores pueden
acceder a sus victimas en cualquier momento a través de las redes sociales y otras

plataformas digitales (Garcia y Rodriguez, 2020).

Un aspecto destacado en los estudios revisados es la identificacion de

factores de riesgo que perpetian el bullying. Estos factores incluyen la falta de
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intervencion temprana, la insuficiencia de programas educativos preventivos, y la
carencia de protocolos claros para tratar los casos de acoso. En muchos casos, las
escuelas no cuentan con el personal capacitado ni los recursos adecuados para
manejar las situaciones de bullying de forma efectiva, lo que incrementa la
probabilidad de que el acoso persista 0 se agrave. Pérez y Soto (2023) mencionan
gue es fundamental que las politicas educativas de cada pais, asi como las
normativas escolares, reconozcan este vacio y trabajen para implementar medidas

mas eficientes y coherentes en la deteccion y atencion de casos de bullying

Ademas, los estudios resaltan que la falta de apoyo emocional y psicologico
en los entornos escolares es uno de los elementos mas criticos para la resolucion
de esta problematica. Hernandez et al. (2014) dicen que la presencia de
profesionales de la salud mental en las escuelas es esencial para proporcionar
acompafiamiento a los estudiantes que sufren de acoso, asi como para promover
un entorno mas saludable emocionalmente, tanto para las victimas como para los
agresores. El apoyo psicolégico no debe limitarse solo a los casos de bullying ya
detectados, sino que debe ser una parte integral del ambiente escolar, a través de
programas de prevencion que fomenten el desarrollo emocional y el bienestar de

todos los estudiantes

Otro hallazgo importante es la relevancia de los factores de proteccién en la
prevencion del bullying. Los programas de educacién emocional y formacién en
resolucién de conflictos son esenciales para reducir la incidencia del acoso escolar.
Estos programas deben ser implementados de manera sistematica y progresiva a
lo largo de la educacion basica y media, involucrando tanto a estudiantes como a
docentes y familias. El fortalecimiento de estos factores de proteccion, a través de

actividades que promuevan la empatia, el respeto y la resolucion pacifica de
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conflictos, puede transformar los espacios educativos en ambientes mas seguros y
colaborativos. Ademas, estos programas pueden generar una cultura escolar que
valore la diversidad y la inclusion, contribuyendo a la disminucién de conductas

agresivas y discriminatorias

La importancia de contar con protocolos claros para la intervencion ante
casos de bullying es otro de los temas recurrentes en la literatura. Muchos estudios
coinciden en que, en ausencia de procedimientos bien definidos y protocolos de
actuacion, quienes sufren de bullying suelen quedar desprotegidos, mientras que
los agresores no enfrentan las consecuencias adecuadas. La creacion e
implementacion de protocolos de actuacion eficaces es crucial, no solo para
proteger a los estudiantes, sino también para garantizar que todos los involucrados
(estudiantes, profesores, padres y autoridades escolares) comprendan sus roles en
la prevencion y resolucion de conflictos relacionados con el bullying. Estos
protocolos deben ser revisados y actualizados regularmente para adaptarse a los
nuevos desafios, como el aumento de las agresiones cibernéticas, y para incorporar

las mejores practicas basadas en la evidencia

Metodolégicamente hablando, la prevalencia de estudios cualitativos indica
un interés por comprender las experiencias subjetivas de los involucrados en casos
de bullying. El enfoque cualitativo permite captar la complejidad de la situacion,
explorando las emociones, percepciones y perspectivas de los estudiantes, tanto
guienes lo sufren, como quienes lo ejercen, ademas de los efectos a largo plazo del
acoso. Sin embargo, también es importante destacar que un enfoque cuantitativo,
gue permita medir la prevalencia del bullying y sus impactos en términos
estadisticos, es igualmente necesario para obtener datos representativos que

respalden la toma de decisiones politicas y educativas. De este modo, los estudios
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futuros deberian seguir explorando la complementariedad de ambos enfoques,
cualitativo y cuantitativo, para ofrecer una vision mas amplia y precisa de la

problemética (Garcia y Rodriguez, 2020).

Por ultimo, la implicacion de las familias en los programas de prevencion es
otro factor determinante. Los estudios sugieren que la colaboracién entre padres y
educadores es crucial para identificar sefales tempranas de bullying y proporcionar
el apoyo necesario a los estudiantes. Las familias deben ser parte activa en la
sensibilizacion sobre los riesgos del bullying y en la implementacion de estrategias
de prevencion y resolucion. Los padres pueden desempefiar un papel esencial en
el desarrollo de habilidades sociales y emocionales en sus hijos, lo que contribuye
a reducir las conductas agresivas tanto dentro como fuera del entorno escolar
(Hernandez et al., 2014).Es por ello qye el bullying, en sus diferentes formas, sigue
siendo un problema serio que requiere la colaboracion de todos los actores
involucrados en la educacion. A pesar de los avances, aun queda mucho por hacer
en términos de intervencion, prevencion y apoyo psicologico. La clave esta en un
enfoque integral que involucre a estudiantes, docentes, familias, y autoridades
educativas, para crear un entorno escolar mas seguro, inclusivo y emocionalmente

saludable

Recomendaciones

Para prevenir y abordar el bullying y el ciberbullying, es fundamental
desarrollar programas educativos que fomenten el respeto, la inclusion y la empatia
desde temprana edad. Estas iniciativas deben ser continuas y adaptadas a los
distintos niveles escolares, abordando tanto el acoso presencial como el digital.

Asimismo, es crucial capacitar a los docentes y al personal educativo para que
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puedan identificar los primeros signos de bullying y actuar de manera efectiva,
promoviendo estrategias de resolucion de conflictos y el bienestar emocional de los
estudiantes.

Ademas, es necesario fortalecer las politicas publicas mediante la creacion
de protocolos claros de intervencion, asegurando que docentes, directivos y
psicologos escolares sepan cOmo proceder ante casos de acoso. Las escuelas
también deben contar con sistemas de apoyo psicolégico que ayuden a las victimas
a superar las consecuencias emocionales del bullying y facilitar su integracion. Por
ultimo, la colaboracion con las familias es esencial, involucrandolas en la prevencion
y resolucion del acoso a través de talleres y programas que les ensefien a detectar

sefales de alerta y brindar apoyo a sus hijos.
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