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Resumen

El presente trabajo pretende demostrar los niveles de eficacia con los que se ejecutan las actividades
metodoldgicas de vigilancia en las organizaciones, identificando fases y deficiencias en su aplicacion.
Para su elaboracion se efectud un estudio bibliografico, acompafiado de un analisis descriptivo de la
informacion asociada a la eficacia de cada fase, teniendo como resultado niveles regulares de eficacia
acompafiado de problemas especificos en cada paso que limitan el funcionamiento 6ptimo del sistema.

Palabras Claves: Eficacia, Vigilancia, Organizacion.
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Abstract
This work aims to demonstrate the levels of efficiency with which surveillance methodological

activities are carried out in organizations, identifying phases and deficiencies in their application.

For its preparation, a bibliographic study was carried out, accompanied by a descriptive analysis of the
information associated with the effectiveness of each phase, resulting in regular levels of effectiveness

accompanied by specific problems of each phase that limit the optimal functioning of the system.

KeyWords: Efficacy, Surveillance, Organization.

Introduccién

Existen posiciones contrapuestas entorno a la importancia de la vigilancia en la organizacion, por un
lado, se encuentran los estudios que vinculan a la vigilancia bajo un enfoque disciplinario y por el otro

lado los que basados a los estudios sistémicos que los orienta hacia un modelo de control.

El aterrizaje de las teorias de la sociedad disciplinaria y las sociedades del control en las
organizaciones ha permitido un fuerte debate sobre formas y modelos de implementar un mejor estilo de
vigilancia en las organizaciones. Esto involucra el tipo de liderazgo adoptado para la implementacion de
un sistema de vigilancia equilibrada al desarrollo institucional y a la vida de los colaboradores, situacion
que para muchos investigadores genera incertidumbre considerando la influencia directa de la teoria
burocrética y del poder asociado al cumplimiento de metas financieras sobre la gestion de personas con

personalidades diversas a las cuales se intenta adoctrinar bajo una visién conductista instrumental.

La vigilancia organizacional en el tiempo ha evolucionado significativamente, las preocupaciones
por mantener el control de los objetivos proyectados nos llevan a meditar que tan eficaces son los
métodos, considerar la tecnologia utilizada para las actividades de identificacidn, captacion, analisis y
difusion de la informacidn de los objetivos monitoreados, todo ello bajo un entorno de incertidumbre que

muchas veces influye en el aumento desproporcionado de actividades de seguimiento.
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El presente estudio tiene la finalidad de demostrar los niveles de eficacia de la vigilancia
organizacional de las empresas ecuatorianas, y argumentar sobre la validez del método utilizado en el
pais, permitiendo generar una reflexion sobre nuevas formas de implementacion y gestion de los sistemas

de vigilancia.

Materiales y Métodos

Se ha considerado la aplicacion de un estudio bibliografico, transversal y descriptivo, aplicado a
una muestra representativa de 400 empresas reconocidas en el Ecuador que se encuentran en
funcionamiento en mas de 10 provincias del pais.

En primera instancia se profundiza en las definiciones y fases metodoldgicas de la vigilancia, que
permitiran establecer los nodos de analisis del trabajo de investigacion.

El instrumento utilizado para el desarrollo del estudio fue la encuesta, técnica que se estructurd
para capturar la percepcion de eficacia de los métodos de vigilancia, el instrumento en referencia reporto
0,904 puntos de consistencia en la prueba de alfa de cronbach para una escala ponderada de 6 items con
30 subescalas, lo que demuestra su alta confiabilidad.

En lo referente a la interpretacion de resultados, se efectud un estudio descriptivo considerando las
actividades necesarias para ejecutar vigilancia, los instrumentos nos permitieron establecer
ponderaciones para medir el cumplimiento de cada fase estudiada y lograr mediante un analisis de
frecuencias establecer los niveles de eficacia del sistema de vigilancia, mientras se describe el

rendimiento de cada fase.

Resultados y Discusion

El método de vigilancia

La definicion de surveillance “close observation, especially of a suspected spy or criminal”, se

asocia a observar de cerca especialmente a supuestos espias o criminales, proviene de acciones policiales
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(Plata, 2013) asociada a la busqueda de situaciones de riesgo, se relaciona con mucha facilidad con la
sociedad disciplinaria y la ldgica de vigilar y castigar (Focault, 2002), sirviendo como centros de
adoctrinamiento las instituciones como escuelas, hospitales, fabricas, carceles y muchas otras mas, las
organizaciones contemporaneas toman el legado de adoctrinamiento y suman la desegregacion sistémica
de actividades, permitiendo generar el nicho perfecto para ejecutar la vigilancia, asi como la
implementacién de tecnologia para su gestion (Zamyatin & Orwell, 2006), los cambios que generan se
adaptan a los principios metodologicos previamente establecidos en base a la epistemologia de la
vigilancia con el fin de ver lo que sucede en el entorno de la empresa y entender el ambiente en el que

se desenvuelve (Palop & M. Vicente, 1999).

Las organizaciones justifican su uso por la busqueda de crecimiento asociada a la competitividad
(Kast & Rosenzweig, 1979), que permiten visualizar a la estructura organizacional dentro un entorno de
incertidumbre que retroalimenta al sistema de planificacion y control, disminuyendo los riesgos pero
incrementando la complejidad y las responsabilidades de actuantes en busca de sobresalir en el mercado

como organizacion (Martinez Gonzélez et al., 2017).

Para la ejecucion del estudio, es necesaria la identificacion de los procesos rectores de la vigilancia,
en su desagregacion es considerado el aporte tedrico de la vigilancia tecnolégica que presenta una
estructura metodoldgica que incluye la identificacion de situaciones, captacion de datos, analisis de
informacion y difusion de data (Alzate & Barbosa, 2015), que encaja de forma adecuada en la aplicacién

de la vigilancia como modelo generalizado.
Identificacion de Objetos de Vigilancia

Un sistema de vigilancia como se ha mencionado gravita en la incertidumbre, las percepciones y
experiencias permiten en un primer momento identificar un objeto a cualquier nivel, esto incluye
cualquier tipo de sujeto o proceso dinamico como mano de obra, productividad o cualquier variables

gue se necesite seguir (Ruy & Canosa, 2010).
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Tabla Nol.- Variables usados en la identificacion de objetos de vigilancia

Variables Nunca Muy Pocas Veces  Algunas Veces  Casi Siempre  Siempre

Almeacion a los Objetivos 8.80% 2011% 2892% 26,09% 16,07%
FExperiencia en la Identificacion | 2,18% 7.19% 21.02% 3217% 37.43%

Transferencia de conocimientos | 1,94% 5.49% 1567% 31,26% 45,64%

Fuente: Levantamiento Propio

Cuando consideras identificado el objeto es importante asegurar su impacto sobre la estrategia
planteada en los diversos niveles organizacionales (Zavarce, 2013), la complejidad de esta actividad,

radica en su recurrencia, lo que genera cambios urgentes en las prioridades diarias.

Las organizaciones ecuatorianas basado en el estudio ejecutado, han mostrado que solo el 16,07% de
las empresas siempre logran alinear lo que se vigila con la estrategia de forma exitosa, el restante de
empresas de la muestra refleja problemas de alineamiento y comunicacion para relacionar estos

elementos.

La importancia del objeto a identificar no solo debe ser asociado por el impacto estratégico, sino
también desde las experiencias sociales generadas en los participantes en procesos previos (Merton,
2002), la competencia de los colaboradores y los directivos permiten generar un capital intelectual sobre
la forma de observar, captar, analizar y difundir la informacion del objeto identificado evitando

correcciones 0 cambios de enfoque muy comun en la cultura latinoamericana.

El estudio refleja que el 37,43% de las organizaciones siempre crea conocimiento desde sus
participantes para identificar un punto especifico de seguimiento, las empresas restantes presentan
situaciones variadas como rotacion de personal, clima laboral entre otras que dificulta la exposicion de

experiencia del colaborador.

Este Gltimo punto asocia la transferencia del conocimiento entre niveles para soportar la correcta
identificacion de objetos de vigilancia, permitiendo mostrar que el 45,64% de las empresas ecuatorianas
aplica modelos de transferencia de conocimientos en la identificacion de objetos de vigilancia lo que se

le considera dificultoso al porcentaje de organizaciones restantes.
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Grafico No 1: Niveles de Eficacia de la Identificacion en la vigilancia
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Fuente: Levantamiento Propio

Luego de la ponderacion realizada podemos determinar que el nivel de eficacia del proceso de
identificacion de objetos de vigilancia en las organizaciones ecuatorianas es regular en un 78, 87% en el
cumplimiento de estandares de identificacion de objetos de vigilancia, presentando un 14,99% como baja
y 6,14% alta.

Como dato complementario se debe reconocer que las organizaciones cuentan con objetos de
vigilancia y control tipificados en la ley, 6sea identificados previamente por el manejo legal y cultural de
la sociedad, desde ella se busca observar la conducta de la persona basado en la falta de confianza al
colaborador (Martinez-ferro, 2010), logrando implantar un seguimiento incluso tecnificado al
cumplimiento de variables de conducta que no necesariamente se alinean a los objetivos estratégicos de

forma directa.
Captacion de Datos

La captura de datos sobre los objetos de la vigilancia es importante y requiere de la evaluacién de
su alcance y posibilidades. La alta gerencia por lo regular desea cubrir en su totalidad los espacios de
observacion y captura del ambiente (Olivera et al., 2012), obviando la necesidad de recursos e incluso

habitos humanos para ejecutarlos.
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La idea de generar datos como insumos para crear conocimiento focaliza la funcion tecnolégica y la
mente humana, las primeras para lograr la captura mientras que la segunda es capaz de discernir la
efectividad de la accion (Sellés, 2016). La participacién humana genera otras situaciones que también
genera tropiezos, aqui la aplicacion de normas que regulan la disposicién de informacion y la

predisposicion del personal en compartir dicha informacion.

Considerando esto, el presente estudio logro determinar que el 30,78% de las empresas cumplen con
los parametros de acceso de datos a todo nivel, ademas de reportar que el 42,16% de empresas reflejan
que su personal estd comprometido con la transferencia de informacion en la busqueda del desarrollo

organizacional.

Tabla No2.- Variables usados en la captacion de objetos de vigilancia

Variables Nunca Muy Pocas Veces  Algunas Veees  Casi Siempre  Siempre

Acceso de datos 30%% 808% 2036% 3% 30,78%
Tecnologta de Captacidn 258% 6,36% 1771% 35.14% 8.13%
Compromiso del personal 162% 8% 1533% 35,06 4.16%

Fuente: Levantamiento Propio

Lograr una eficiente captura, implica la adquisicion de tecnologia apropiada que incluso explota
tiempos y medios digitales del colaborador (Diaz, 2019), en referencia a ello, el estudio reporta que el
38,13% de empresas cuentan con tecnologia que soportan el ingreso y digitalizacion de datos, incluyendo

la capacidad de almacenamiento de la misma.

Para muchas organizaciones lograr niveles éptimos de captura es complicado, comprendiendo que
los costos del personal competente necesario para la extraccion, mas las tecnologias especificas, superan
la capacidad presupuestaria asignada en la organizacion. Este seria el caso del 61,87% de organizaciones
restantes que se encuentran en un escenario de pocos recursos y que no cuentan con el método o técnica

necesaria para la extraccion.

Gréfico No 2: Niveles de Eficacia en la Captura de datos en la vigilancia de organizaciones
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Fuente: Levantamiento Propio

Como resultado a lo descrito en parrafos anteriores, se logra evidenciar que en las organizaciones
ecuatorianas solo el 16,22% de la muestra expresa que el método de captura es alto, el 69,53% asegura

que los niveles son regulares y el 14,26% restante determina que los métodos de captura son bajos.

Analizando desde otra dptica, esta situacion es notoria en las empresas publicas, considerando la
necesidad de digitalizacion y no la creacion de minas de datos, lo que nos lleva a tener documentos

digitalizados que no permiten un proceso algoritmico de datos extraibles de una base.
Analisis de datos de Objetos de vigilancia

La fase de analisis es la mas compleja entre las fases de la vigilancia, esto ocurre considerando que
el objeto buscado puede ser analizados desde infinitas perspectivas, la eficacia del andlisis radica en la
correcta identificacion del objeto, pleno conocimiento del proposito del seguimiento, que permita elegir

las herramientas y el método algoritmico para evaluar la data captada.

Tabla No3.- Variables usados en ¢l Andlisis de objetos de vigilancia

Variables Nunca Muy Pocas Veces  Algunas Veces  Casi Siempre  Siempre
Competencia de Personal 1.29% 6,79% 18,38% 4031% 33.04%
Tecnologia de Andlisis 2.09% 1234% 3541% 35.83% 1433%
Soporte en ia toma de decisiones | 0,81% 291% 13.97% 36.91% 4540%

Fuente: Levantamiento Propio
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Para ejecutar esta fase es importante considerar la capacidad, experiencia, conocimiento del
responsable del anélisis, bajo esta situacion no esta de mas de preguntarse, ¢qué puesto de trabajo en una
organizacion esta exento de aplicar vigilancia? Entendemos entonces que la vigilancia realmente busca
aplicarse en todos los niveles de la organizacién, exigiendo competencia del 100% de los colaboradores,
lo que contrasta con lo determinado en el estudio, puesto que las organizaciones en el Ecuador reflejan

que solo el 33,04% de estas cumplen con dichos parametros.

Con el despliegue del survillance algorithm en la tecnologia, las empresas pueden optar por el
desarrollo o adquisicion de tecnologia de analisis y proyeccion que permitir que mejorar la toma de
decisiones, el estudio reporta que el 14,33% de las empresas de la muestra cuentan con herramientas de

analisis necesarios para optimizar la toma de decisiones.

Sin embargo, en el ambito de la toma de decisiones la informacion producto del sistema de vigilancia

es convincente en el 45,40% de las organizaciones expuestas en la muestra.

Las empresas privadas en este campo han evolucionado mucho, los soportes tecnoldgicos les han
permitido generar enormes bases de informacion para procesar en diferentes campos y niveles de la
organizacion, sin embargo, también presentan conflictos cuando no se tiene las herramientas para
ejecutar un buen andlisis en toda la estructura organizacional, creando enormes bases de datos que

consumen recursos que no son considerados para el procesamiento y la toma de decisiones.
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Grafica No 3: Niveles de Eficacia en el anélisis de datos en la vigilancia de organizaciones
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Fuente: Levantamiento Propio
Con todo lo analizado en las organizaciones ecuatorianas, podemos determinar que el 11,30% de las
empresas cuentan con un nivel de analisis alto, mientras que el 57% expresa como un proceso de analisis
regular, dejando a un 31,70% de la muestra que presenta que el analisis de los objetos de vigilancia es

bajo.
Difusién de informacion

Considerada la Gltima fase de la vigilancia, trata de la transferencia del conocimiento generado luego
de fases previas de la vigilancia, considerando el enfoque sistémico la difusién genera una comunicacion
a dos vias considerando la entrega de la informacion y la reaccion de la misma por niveles hasta la toma
de decision en si (Rivera, Alix Belén; Rojas, Luis Rodolfo; Ramirez, Fanny; Alvarez de Fernandez,
2005).

Tabla No 4.- Variables usados en la Difusion de vigilancia

Vartables Nunca Muy Pocas Veces  Algunas Veces  Casi Siempre  Siempre
Comunicacion inmediata 1,62% 471% 16,64% 35,70% 41.28%
Informacion suficiente 153% 444% 14,94% 41,20% 37.88%
Resistencia sabre la Data 202% 6,38% 15,83% 3934% 36.43%

Fuente: Levantamiento Propio

Orientando al nacimiento de los nichos de vigilancia, el riesgo en el ambiente debe ser identificado,

captado, analizado y difundido de manera eficaz y oportuna, la comunicacién cumple un rol importante
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en todas las fases de la vigilancia, mas adn luego del andlisis de datos para una correcta toma de

decisiones.

Con la informacion procesada es importante una nueva transferencia de datos, para lo cual las
organizaciones establecen un perfilado de usuarios que se responsabiliza de un tipo determinado de
informacién, la construccion de los perfiles suele generar problemas serios en el clima de las
organizaciones, justificando que la cantidad de conocimiento transmitido es retenido sin algun estudio
previo que determine el aporte del personal restringido a dicha informacidn, por ultimo la reaccion de

los usuarios y colaboradores a las decisiones pueden ser causales de resistencia.

El estudio ejecutado permite determinar que el 41,28% de las empresas cuentan con una comunicacion
coherente a la reaccion del ambiente, mientras el 37,88% reportan compartir informacion suficiente para
la toma de decisiones y por ultimo un 36,46% de empresas que registra resistencia a los cambios

resultados de los procesos de vigilancia.

Gréfica No 4: Niveles de Eficacia en la difusion en la vigilancia de organizaciones

Percent

T T T
Bajo Regular Ao

Fuente: Levantamiento Propio

Con la descripcion efectuada a la fase de difusion es importante considerar que el 55,33% de las
organizaciones de la muestra consideran regular su ejecucion, seguido del 36,51% alto y el 8,16% como

bajo, permitiendo con esto visualizar un funcionamiento regularmente eficaz en las empresas
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Conclusiones

La vigilancia juega un papel importante en la gestion de las organizaciones publicas y privadas, la
bldsqueda continua por sostener un funcionamiento sistémico obliga a la alta gerencias a lidiar con la
incertidumbre en espacios estratégicos y operativos (Martinez Gonzélez et al., 2017), viéndose forzados
a la aplicacién metodoldgica de la vigilancia tanto a nivel macro como a nivel micro, abarcando objetivos
proceso, subprocesos, actividades, tareas y todos los niveles de proyectos que se logren ejecutar.

Por ello se ha logrado establecer partiendo de las teorias especificas de la vigilancia tecnoldgica
cuatro fases que soportan la logica genérica de la vigilancia a todo nivel, comprendidas en la
identificacion de los objetos de vigilancia, la captacion de datos, el analisis de datos y la difusion de
informacion, fases que han permitido la ejecucién de un analisis de eficacia en la practica de la vigilancia.

Se ha logrado concluir que los niveles de eficacia de la vigilancia son considerados regulares,
entendiendo con ello que su aplicacion guarda un sentido de retroalimentacion que soporta a las
organizaciones a lidiar con el riesgo.

Entre los problemas detectados en el trabajo de investigacion se pudo evidenciar que el 93,86% de
las organizaciones no logran ejecutar un método de alineamiento entre los objetos de vigilancia de
actividades y tareas cotidianas con los objetivos institucionales, puesto que la prioridad de vigilancia se
centra en los procesos macros de la cadena de valor y el comportamiento del recurso humano.

La captacion permite apuntalar una base de datos generada por el riesgo, las empresas logran
aplicar dicha actividad con mayor fortaleza metodoldgica que otras, sin embargo, existen debilidades
asociadas a la cantidad de los datos sustraidos, su calidad y propdsito como insumo de un posterior

analisis.

La eficacia del sistema de vigilancia presenta problemas a considerar en su fase de analisis, la
cantidad de datos para la observacidén requieren de herramientas especificas de analisis, bajo esta
perspectiva el trabajo nos permite evidenciar que solo el 14,66% de las empresas cuentan con
herramientas de andlisis que facilitan el modelado algoritmico de los datos, con lo que se hace predecible

el uso excesivo del andlisis cualitativo para discernir situaciones de riesgo lo que nos lleva a corroborar
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que solo el 11,56% de las empresas reflejan niveles altos de analisis en la gestion de la vigilancia y lo
mas impactante que el 33,70 % de la muestra reflejan que su gestion de analisis es deficientes.
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