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Resumen

La educacion a partir del 2020 ha resultado desafiante para la generalidad de los docentes. Por
ello, surge la inquietud de comprender la experiencia de un grupo de profesores, con edades entre
61 y 72 afios, inmigrantes digitales de la generacion boomers, que comparten en una linea de
investigacion y trabajan sobre todo con estudiantes de las generaciones “Y” y “Z”. Se realiza un
estudio cualitativo, de tipo fenomenoldgico descriptivo, por medio de la indagacion narrativa, con
un formulario de repertorio no estructurado, validado con la metéfora del cristal, que orienta el
andlisis del contenido atendiendo los diversos puntos de vista de los sujetos. Se revelan las
siguientes categorias tratadas como areas ante los docentes: personal, profesional, tecnoldgica e
institucional. Se concluye que la vivencia se experimenta con un horizonte claro, soportado en
actualizacion y planificacion, con contenidos inherentes a los temas de interés, utilizando
estrategias para propiciar un ambiente virtual de aprendizaje basado en la confianza, el respeto y
el cumplimiento de pautas. La indagacion narrativa eleva el sentido de logro de los docentes
estudiados. Se prevé investigar la mirada de profesores de la linea de investigacion que se
desincorporaron del trabajo docente en la pandemia por su escaso dominio tecnolégico.

Palabras clave: Profesores generacién Boomers, inmigrantes digitales, entornos virtuales de
aprendizaje, ensefianza remota de emergencia, indagacion narrativa.
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Abstract

Since 2020, education has been challenging professors in general. That is why, the interest comes
up to understand the experience of professors, digital immigrants, positioned in the so-called
boomer generation, aged between 61 and 72 years, who work in a line of research especially with
students from &quot;Y&quot; and &quot;Z” generations. A qualitative, descriptive
phenomenological study is carried out, through a narrative review, with an unstructured rubric,
validated through the crystal metaphor, which guides the content analysis, considering the
subjects’ different points of view. Personal, professional, technological, and institutional
categories are presented to the teachers. It is concluded that the experience undergoes with a clear
horizon, supported by updating and planning, with contents related to the topics of interest, using
strategies to promote a virtual learning environment based on trust, respect, and accordance with
guidelines. The narrative analysis raises the achievement sense of professors. It is planned to study
the professors’ perception who use to work in the research field but quitted from teaching during
the pandemic, due to their limited technological mastery.

Keywords: Boomers generation professors, digital immigrants, virtual learning environments,
emergency remote teaching, narrative inquiry.

Introduccion

“La tecnologia se convierte en educativa cuando pasa por las manos de un profesor”.
Jorge Calvo.

En la actualidad, coexisten principalmente cuatro generaciones de docentes en la educacién
superior. Los tradicionalistas, nacidos antes de 1946, tienen mas de 77 afios. Los baby boomers,
nacidos entre 1946 y 1964, tienen entre 59 y 77 afios. La generacion X, nacida entre 1965 y 1980,
tiene edades entre 43 y 58 afios. Por ultimo, los millennials o generacion Y, nacidos entre 1981 y
1996, tienen edades entre 27 y 42 afios. Es importante tener en cuenta que estos rangos
generacionales pueden tener pequefias variaciones segun los paises occidentales (Fisher y Maghzi,

2022) y se ajustan segun el afio en curso.

En ese contexto, muchos docentes a partir de 2020 se han visto obligados a realizar diversas
tareas que faciliten la interaccion en entornos donde el aprendizaje no tiene limites de tiempo ni
espacio, pero esta condicionado por el acceso a dispositivos y la conexion a internet. Sin embargo,

al recurrir a actividades en linea como una alternativa imprevista para continuar los procesos de
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formacion en momentos de incertidumbre y vulnerabilidad fisica y emocional, como lo fue la
pandemia, se hace evidente que una gran cantidad de profesores carece de las competencias
tecnoldgicas necesarias para desarrollar sus actividades didacticas, a pesar de la urgencia de
hacerlo (Hizmeri et al., 2021).Es tanto asi, que, la idea de trabajar de una forma diferente de la
presencial puede generar temor e inseguridad en estos profesores, quienes no han tenido la
formacion apropiada para incursionar en las modalidades que implica hoy la Educacion a Distancia
[EaD], entendida de manera amplia y abarcadora, como toda actividad formativa que se basa “en
un dialogo didactico mediado entre docentes de una institucion y los estudiantes que, ubicados
en espacio diferente al de aquellos, pueden aprender de forma independiente o grupal.” (Garcia,

2020, parr.4).

Eso representa un desafio para el docente que labora en los estudios para graduados y esta
habituado a trabajar en la educacién convencional, porque sin importar que sea un experto en su
area de conocimiento, el cambio de escenario le demanda una manera diferente de interactuar, para
la que posee escasas competencias e ignora cuales son las buenas practicas que caracterizan la
docencia en Entornos Virtuales de Aprendizaje [EVA], entendidas estas como las “intervenciones
educativas que facilitan el desarrollo de actividades de aprendizaje en las que se logran con
eficiencia los resultados formativos previstos y también otros aprendizajes de valor educativo”

(Grupo DIM-UBA, citado por De-Vincenzi, Marcano y Macri, 2021, p.160).

Esa situacion tiene singular importancia cuando se conjuga con el tema de la brecha
tecnoldgica intergeneracional, ya que existe una presuncion de que los docentes de rangos de edad
mas altos poseen competencias digitales en niveles de desempefio muy basicos o escasos (Auris et
al., 2022). Es por ello por lo que, en este contexto, los profesores cuyas edades oscilan entre los
59y 77 afios, es decir, quienes forman parte de la generacion de los Boomers seguin la clasificacion
asumida por la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OCDE] (2019, rango
actualizado), fueron de especial interes para este estudio, ya que constituyen, sin lugar a duda,
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inmigrantes digitales (Prensky, 2015), quienes, como docentes de posgrado, ademas son

académicos que conjugan la docencia con la investigacion.

La ensefianza remota de emergencia se convierte asi en un desafio para esos profesores
Boomers, lo que deberia traducirse en la basqueda de las rutas de formacion adecuadas para asistir
a los estudiantes en estos espacios, ya que el momento impone modificar la préctica y renovar los
conocimientos en correspondencia con su compromiso, es decir, “al nivel de plenitud con el que
...afronta la realizacion de... [su] tarea o responsabilidad” (Sanchez-Cortés y Suérez, 2019,
p.312). Si bien es cierto que como en este caso, al iniciar cambios radicales, las personas consiguen
obstaculos generalmente asociados con las pocas competencias desarrolladas para gestionar
contenidos y temas de interés, también lo es que, deberian estar familiarizados con algunas
herramientas tecnoldgicas, ya que resultan practicamente indispensables para la manipulacién de

datos cuantitativos y cualitativos en su quehacer cientifico.

Es por ello, que se considera relevante abordar el como el docente boomers afronta las
condiciones de sus competencias frente a la educacion en linea, para descubrir junto a ellos, sus
avances y oportunidades de mejora, a través de la apertura de un espacio para conocer su practica
y su compromiso por medio del intercambio de ideas. De esta manera, se espera que la presente
indagacién pueda servir de base para tomar decisiones en relacion con su actuacion y su formacion.
Con este fin se formula una interrogante y objetivos que fungen de hilo conductor de la

investigacion:

¢Como es la vivencia de un grupo de docentes universitarios pertenecientes a la generacion
boomers en cuanto al desarrollo de actividades académicas en entornos virtuales de aprendizaje?
Lo anterior, a partir de dar respuesta al objetivo general del presente articulo, el cual intenta
interpretar la experiencia de un grupo de docentes universitarios pertenecientes a la generacion
boomers, que desarrollan actividad académica en EVA, luego de describir las vivencias del

docente boomers que orienta la actividad académica en EVA; definir las situaciones significativas
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del docente boomers que realizan la actividad académica en EVA; comprender la dinamica de
interaccion que se establece entre los miembros del grupo de la actividad académica en entornos
virtuales de aprendizaje; y, reflexionar sobre los aspectos relevantes de la experiencia expuesta por

los integrantes de la actividad académica en EVA.

Referentes conceptuales y tedricos

En la educacidn superior, y en particular en los estudios para graduados, las diferencias entre
los actores del proceso formativo relacionadas con las competencias tecnolégicas en el escenario
de la educacion presencial, hasta cierto punto no eran tan evidentes como lo son a partir de la
pandemia. Los estudiantes de posgrado en su mayoria, pertenecen a las generaciones X y Y, por
lo que se asume deben tener mayor dominio de la tecnologia debido a que a ellos lleg6 a corta edad
0 nacieron con esta. En cambio, muchos de sus docentes, investigadores y académicos con dilatada
experiencia, son en un nimero todavia importante, provenientes de la generacion baby Boomers o
simplemente Boomers (Schafer y Oliveira, citado en Da Silva et al., 2019), quienes tienen gran
conocimiento y experiencia en su area y en la investigacion cientifica, pero que han tenido que ir
incorporando el dominio tecnoldgico de forma muy rezagada en comparacién con sus otras
competencias.

Sin embargo, Mercader (2019) en su investigacion encuentra que:

un elemento paraddjico en cuanto a la edad y la utilizacion de las tecnologias digitales
en la docencia ...los jovenes utilizan mucho las TIC a nivel personal pero no las
utilizan mucho en la docencia. En cambio, los mayores (mas de 55 afios) aunque las
utilizan menos que los jovenes a nivel personal, a nivel docente hay una parte que

considera que las utiliza mucho (p.172).

Cabe considerar entonces que, la solucién al desafio que ha representado la entrada abrupta
a los EVA de este tiempo apunta a una convergencia de “saber hacer” entre estudiantes nativos

digitales, en especial provenientes de las generacion X, con una creciente generacion Y, y un buen
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numero de docentes inmigrantes digitales, procedentes de la generacién Boomers; toda vez que
tienen una presencia cuantitativamente importante en los estudios de posgrado, por lo tanto, entre
ambos grupos se concentra un camulo de conocimientos y habilidades que juntos pueden aportar
al desarrollo cientifico y tecnologico si esta relacion se adereza con competencias blandas para
conformar equipos de alto desempefio y de elevada satisfaccion (Marturet, 2017; Echeverria et al.,
2017; Salas, 2020). Ademas, no debe olvidarse a los docentes en formacién, ya que hay evidencia
que demuestra que las concepciones del aprendizaje en linea pueden estar subdesarrolladas en
muchos de ellos (Tarchi, et al., 2022)

Ese desafio se present para los docentes en los diversos paises del mundo, por lo que la
construccién de competencias pedagdgicas y tecnoldgicas en los profesores universitarios para el
disefio de sus cursos en EVA resultaria impostergable (Buitrago-Bohorquez y Sanchez, 2021). En
consecuencia, se prepararon acciones para dar respuesta a esta situacién, como el modelo
desarrollado por Torras (2021), el cual surge por la falta de acuerdos en su institucion para tomar
decisiones e incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion [TIC] en la dindmica
educativa durante el escenario de la emergencia sanitaria por el Covid 19, lo que la lleva a generar

un disefio en tres etapas: andlisis, localizacion y organizacion.

Es asi como la citada autora considera que es importante tener una estructura tecnopedagdgica
para responder a la ensefianza remota de emergencia, sea por pandemia o por otra situacion
sobrevenida local o regional. El aporte se visualiza como una manera de orientar la actividad de
aprendizaje en contextos virtuales, para ello estima como fase de inicio, el revisar y analizar el
nivel de conocimiento y habilidades de los docentes para desarrollar las actividades con las TIC.
Con ese diagndstico se construye un esquema organizativo correspondiente al espacio educativo
de interés. En relacion con la fase de localizacion, plantea precisar tanto los recursos digitales
como las estrategias metodologicas, los cuales deben ser seleccionados en atencién a su utilidad,
facilidad de manejo, cbmodo aprendizaje y que propicien la participacion de los grupos de intereés.

Para ello, procura apoyo y orientacion de especialistas en la materia. Adicionalmente, el modelo
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preve el requisito de establecer una interaccion para conocer los niveles de avance y las carencias
que se puedan presentar, esto pone de manifiesto que el feedback es fundamental. Finalmente,
agrega la fase de organizacion, cuya aplicacion permitiria ubicar cada elemento en el lugar

correspondiente e instaurar la vinculacion pertinente.

Con la implementacion del modelo, se logro dar claridad a la interaccion del docente con el
alumno, del alumno con sus pares y con los materiales, el contexto y los recursos digitales
propuestos. Otro beneficio fue el de la integracion de los aspectos socioemocional, cognitivo y
practico en un proceso generador de aprendizaje en espacios virtuales con asesoria y orientacion
para desarrollar competencias individuales y colectivas. La evaluacion de la propuesta puso de
manifiesto de manera rapida la adaptacion de las plataformas tecnoldgicas, estimando el perfil del

alumnado, docentes y directivos quienes intervienen en la actividad de aprendizaje.

En ese mismo espacio de interés por plantear una alternativa a la ensefianza remota de
emergencia, Navarro, Lopez y Caycho (2021) consideran que lo importante es construir vias para
la ejecucion de experiencias de aprendizaje virtuales, para lo que formulan unas lineas de accion
soportadas en tres aspectos: el socio-motivacional, el disefio instruccional y el ambiente virtual. El
primero, el socio-motivacional, implica propiciar un espacio para la autonomia de los estudiantes,
es decir, para la regulacién de sus propias decisiones, ademas de la promocion de la interaccion
entre los ellos y con los objetos de aprendizaje al fomentar el trabajo en grupo que impulsa la
socializacion del conocimiento. El segundo aspecto, denominado disefio instruccional, lo
abordaron por medio de las cinco fases de Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion de las experiencias de aprendizaje del conocido modelo ADDIE, en el que contemplan
la seleccidn de las herramientas adecuadas para las actividades y plantean como factor prioritario,
la atencion a las necesidades del grupo de estudiantes en la virtualidad para impulsar su adaptacion,
por lo que contemplaron importante ceder cierto grado de control en el orden de acceder a los
materiales, y el poder repetir su consulta para posterior andlisis. El tercer aspecto, referido al

ambiente virtual, lo caracterizaron por el uso de algunos sistemas de manejo del aprendizaje, tales
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como: Canvas, Paideia o Blackboard, los cuales son plataformas que facilitan la gestion de los
contenidos y permiten generar informes detallados de actividades de docentes y estudiantes, lo que
ayuda al seguimiento del proceso de aprendizaje individual y colectivo, para brindar

retroalimentacion acerca de sus niveles de avance.

Por ultimo, se llevan a consideracion los hallazgos de Brunetto et al. (2021) quienes
encontraron que, independientemente de la edad de los docentes, al ser parte de un sistema, se
generan dos tipos de reacciones ante el cambio que surge con la pandemia hacia la educacion en
linea de forma abrupta; la primera es una resistencia en bloque, como un todo, o la segunda, el
sistema cambia como un todo. Para esto, es necesario que cambien las précticas, las creencias y el

conocimiento por parte de los profesores.

Los elementos tedricos expuestos, ponen de manifiesto la relevancia de la ensefianza remota
de emergencia en la actualidad, en el ambito mundial, regional y de paises. Con ello, se percibe la
preocupacion que se tiene en las instituciones educativas por disefiar y aplicar alternativas para
lograr que los procesos escolares y académicos sigan adelante, independientemente de
eventualidades sobrevenidas, asi como la importancia del docente en la participacion de propuestas
y ejecucidn de experiencias de aprendizaje en los diferentes contextos de interés.

Meétodos y materiales

El proceso de esta investigacion se soporto en el paradigma cualitativo, cuyos postulados de
acuerdo con Torres (2021) se corresponde con la manera inductiva de pensamiento y, privilegia
los contextos naturales de los actores. En la misma linea de pensamiento, Herrera (2018) asocia el
paradigma cualitativo con el estudio de una situacién de manera intensa, sin interés en la
explicacion sino en la comprension del fendmeno, de tal forma que en este enfoque las acciones
se estudian y comprenden desde las mismas percepciones de las personas investigadas y el sentido

de sus planteamientos son obtenidos de sus propias realidades, asi que de una u otra forma, y como
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suele suceder con los estudios cualitativos, se inserta en la hermenéutica (Urdaneta y Roman,
2021). Estos autores coinciden también en la idea de asumir la interactividad del individuo y su
capacidad para comunicarse e intervenir en eventos, actuando en concordancia con su carga

referencial.

Esos planteamientos resaltan como aspectos clave: lo experiencial, vivencial y situacional;
es decir, que se trata, como en este caso, de investigaciones que privilegian la experiencia de los
actores integrantes de los grupos de interés, sus actividades, habitos y como se desenvuelven en
sus espacios y en circunstancias especificas y naturales. La condicion de los agentes investigadores
como parte activa del proceso, facilita la interpretacién de los hechos, asi como su comprension y

evaluacion.

Otro aspecto importante del paradigma es su flexibilidad para ejecutar el recorrido, el cual se
crea de forma iterativa, es decir, progresivamente y ajustandose a las exigencias de los miembros
del conjunto investigado y su contexto. Esto le da el caracter reflexivo, lo que aumenta la
oportunidad para analizar detenidamente, las posiciones que proyectan los individuos en las
acciones realizadas dentro de un &mbito determinado y sin disefios preempaquetados (Crabtree y
Miller, 2022).

En cuanto al tipo de investigacion, esta se ubica en la fenomenologia descriptiva, la cual
segun Husserl (citado en Oyola et al, 2021), tiene el fin de descubrir la esencia de un fendémeno,
por lo que se estima que es valida universalmente y Gtil para la ciencia. Lo interesante en esta
modalidad de estudio, es la reflexion que se hace sobre las vivencias de los actores; en este
sentido, procura entender las expresiones que reflejan sus condiciones internas, sus
pensamientos, su sentir en relacion con el tema estudiado que, en el estudio asumido se trata de
conocer las experiencias de docentes Boomers en sus espacios interactivos virtuales, comprender
el verdadero significado de los fendmenos e interpretar, desde la percepcion de las

investigadoras, estas vivencias.
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Para desarrollar la investigacion, se precis6 entonces un recorrido con cinco momentos
fundamentales (Figura 1), considerando la interaccion entre estos y ejecutando y atendiendo una
vision integral del fendmeno; es decir, que cada componente tiene su vinculacién con el todo, es
holistico y global. Las revisiones, reflexiones, y las observaciones en escenarios reales, integradas
a las propias vivencias, dan lugar a la seleccion del tema de la investigacion. Con esa base se inicia
la seleccién de las técnicas para recoger la informacion y la elaboracion de los instrumentos

correspondientes.
Figura 1.
Recorrido del proceso fenomenoldgico de la investigacion.

Recoleccion de «—

informacion sobre
experiencias
) vividas
[ Comprension
Vo Fenomenologia interpretativa
Consideraciones ]
sobre: Conclusiones :
-Una realidad
-Fenomeno de L.
interés Reflexion acerca

de la etapa vivida

Nota: El ciclo fenomenolégico permite definir el problema, decidir quiénes haran parte del estudio,
la mejor ruta en cuanto a técnicas e instrumentos e iluminar la comprension del fendmeno de forma

holistica.

En coherencia con el ciclo fenomenoldgico, una vez recabada la informacion, se realiza la
comprension interpretativa, que consiste en organizar, analizar y condensar el conjunto de ideas
mas relevantes para expresar la posicién de los actores en relacién con el tema. El paso siguiente
es reflexionar sobre las vivencias expresadas por las personas que forman parte de la investigacion.
En ese momento, es cuando se realiza un analisis mas profundo, apoyado en su carga referencial

de conocimientos, puntos de vista, capacidades, entre otros, que permitan pensar con mayor vigor
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sobre los argumentos planteados por los informantes. Esa revision repetida de los textos y el
analisis intenso proporcionan argumentos para fijar criterios, establecer las relaciones entre los
aspectos que han surgido, configurar categorias y presentar las conclusiones, completando el

ultimo momento de la ruta disefiada.

Para obtener la informacidn, se acude a la indagacion narrativa. En este sentido, Meneses y
Cano (2009) plantean que esta técnica facilita un espacio para que el individuo estudiado exponga
las ideas que representan su mundo y sus esquemas interpretativos. Se trata de narrar su historia
en relacion con un hecho, que en este caso es un evento real, por lo que se considera como una
manera de trasladar informacion, experiencias, opiniones y puntos de vista, que pueden tener un
rico contenido, ya que se busca informacidn sobre las vivencias relatadas por el grupo de docentes

Boomers.

La selecciéon del instrumento se hizo atendiendo los requerimientos del estudio y en
coherencia con la técnica. Por esa razon y para lograr los relatos de los docentes pertenecientes a
la generacion de migrantes digitales, se configuré un formulario con caracteristicas de repertorio
no estructurado, como una via para presentar la narracion de sus planteamientos de manera

flexible, para que tuviesen la libertad de expresar sus vivencias.

Los sujetos de interés fueron seleccionados con atencién al criterio de percepcion directa 'y
en concordancia con la pregunta fenomenoldgica (,como conocemos?). Con estos elementos de
base, se eligieron 10 de 16 docentes quienes se desempefian en estudios de posgrado y participan
en una linea de investigacion interinstitucional en coman, seis (6) forman parte del sexo femenino
y cuatro (4) del sexo masculino, y al iniciar la pandemia asumen sus clases en linea, cuentan con
edades que oscilan entre los 61 y 72 afios, por lo que se consideran inmigrantes digitales ubicados
en la llamada generacion Boomers que trabajan, sobre todo, con estudiantes de las generaciones
“Y”y“Z”.
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En el contexto del paradigma cualitativo en el que esta inserta esta investigacion, la validez
se define con los criterios de cristalizacion de Richardson y St. Pierre (citados en Susinos, 2013).
Desde esta perspectiva se hace el reconocimiento de las visiones de diferentes actores que
plantearon sus contribuciones en relacion con la tematica. Esta modalidad de validez cualitativa
permite asimilar que no hay una verdad singular, lo interesante es entrar en la realidad de cada

significado.

Eso permite reflejar la situacion estudiada, impidiendo que la intervencion de los
investigadores sea la que se imponga sobre la de los sujetos de la investigacion. En este caso se
revisan las posiciones en relacion con la actividad académica en los EVA y se plasman los aspectos
encontrados similares y diferentes, que enriquecen la construccion de un mapa representativo final.
La aplicacion de las visiones de los informantes en la formacion de categorias proporciona mayor

relevancia al estudio.

Para darle sentido a los datos, se siguen, por una parte, las orientaciones de Martinez (2017)
en relacién con los dos aspectos que facilitan el andlisis de la informacion; estos son la descripcion
y la estructura, y se complementa con las ideas que surgen del proceso de indagacion. Estas
revisiones permiten disefiar una secuencia para lograr concretar las interpretaciones de los textos
examinados (Figura 2). Dicho proceso se inicia con la revision exhaustiva de los contenidos en los
relatos; esto significa que se tratan todos los datos, es decir, se toma en cuenta la mayor parte de
la informacién obtenida. Posteriormente, se manipula y recupera la informacién que se considera

relevante, todas las veces que se piensa necesario, hasta llegar a la saturacion.
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Figura 2.

Dinamica interactiva para el analisis de los datos
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Nota: Todo el proceso es iterativo, en la basqueda de lograr por medio de la categorizacion lograr

informacion exhaustiva y de calidad.

Ese proceso proporciona conceptos para ir configurando las categorias particulares, las
cuales al integrarse conforman la categoria global o espectro de la investigacion. Este
procedimiento se atiende en este estudio en la revision y andlisis del contenido en cada formulario

recabado.

Resultados y discusién

El analisis de los textos en los relatos permitio descubrir las ideas relevantes expuestas por
los informantes. Con ello, se elabord un sistema de perspectivas y conceptos interpretativos. Este
momento inicial se enriquecid con la incorporacidn de otros textos y la revision repetida de los ya
leidos, lo que facilita el agotamiento de nuevos hallazgos y respalda el criterio de saturacion para
orientar la organizacion y describir la situacion desde la vision particular. Ya con los segmentos

detectados por separado, se escogié como estrategia para establecer los aspectos comunes, la
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comparacion y la seleccion de los elementos, en atencion a la relevancia dada por los actores.
Siguiendo la dindmica de andlisis, se logro cotejar los datos planteados por los actores para
establecer analogias y diferencias. Con la comparacion de las apreciaciones de los informantes, se
encuentran grandes similitudes en sus relatos. Esta accion proporciona suficientes fundamentos

para ordenar y construir las categorias a partir de elementos descriptivos.

Con esos patrones clave, se configura la vision global de la actividad académica en Entornos
Virtuales de Aprendizaje [EVA], experimentada por el grupo de interés, conformado por
profesores pertenecientes a la generacién Boomers, como son mencionados por Schafer y Oliveira
(citado en Da Silva et al., 2019). El material textual analizado suministra segmentos significativos
por la claridad de las ideas plasmadas, por esa razon se conforma una relacién entre los elementos

descriptivos, la disposicion de categorias y los comentarios ilustrativos. (Tablas 1y 2)

Tabla 1.
Configuracion de categorias individuales

Categorias Elementos descriptivos Comentarios ilustrativos

Disposiciéon para el trabajo  -El inicio fue un poco traumatico por la
virtual inexperiencia en el area, pero a medida que

se desarrollaban las actividades y al mismo

" tiempo me preparaba...en cuanto a
Area personal _ _ _ N
estrategias  virtuales  fui  adquiriendo

competencias.

Actitud frente a las -El principal temor era perder la relacion
creencias humana, que la tecnologia se convirtieraen la
protagonista, generando un ambiente distante

y poco empatico.

294


https://revistas.up.ac.pa/index.php/societa

ISSN L: 2644-3791

https://revistas.up.ac.pa/index.php/societas

Vol. 25, No. 2, pp. 315- 335 -Julio-Diciembre, 2023
REVISTA DE CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANISTICAS

Aceptacion de retos -Con lo poco que manejo, he logrado dictar
mis cursos a través de la plataforma Moodle
y me parece que este tipo de actividad virtual
cambia la forma tradicionalista de dar las
clases.

Dominio personal -He aprendido mucho, pero he desarrollado
mas seguridad apoyando a otros para que
aprendan. He descubierto en el aula virtual.
un ambiente calido, que precisa mi

reinvencion permanente como docente.

Motivacion para el cambio  _se puede tener un clima psicoldgico de

de administracion de motivacion y entusiasmo en el aula virtual.
aprendizaje

Conocimientos -A veces yo misma construyd plantillas de
trabajo como varias rondas de preguntas.
Area profesional
Actualizacion permanente  -Pude comprender la importancia de una
preparacion para trabajar en estas

modalidades.

Planificacion -Se requiere ser sumamente planificado, muy
organizado, porque en estas alternativas no es

admisible la improvisacion.

Ejecucion de planes -La actividad pautada para la siguiente
sesion se corresponde con lo contenido en el

plan de trabajo.
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Evaluacion de procesos -Tener un proceso mas individualizado y una
evaluacion formativa, ayudando al alumno a

alcanzar sus propias metas.

Tabla 2.
Configuracion de categorias colectivas

Categorias Elementos descriptivos Comentarios ilustrativos

Manejo de las plataformas ~ -EN pocos meses yo era la administradora
de esa plataforma.
Utilizacion de las -Foros, chat, trabajos individuales y

herramientas tecnoldgicas grupales, blogs, pizarra interactiva, grupos

Area tecnologia
de chat en WhatsApp o de Facebook para
intercambiar informacion y aclarar dudas.

Elaboracién de recursos -El trabajo colectivo puede ser una wiki,
que pueden hacerse dentro de la misma
plataforma Moodle o utilizando, por

ejemplo, una pagina web creada con

Google site...
Disefio de ambientes -Manejar  distintas  herramientas  que
virtuales complementen las asignaciones o retos que

se les colocan a los estudiantes de manera
que resulte un ambiente variado, de ser
posible divertido y que al mismo tiempo se

profundice el conocimiento.
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Creacion y gestion de -Trabajar arbol de problema, diagrama de
contenidos Ishikawa para el estudio de casos... Asi que
son muchas las estrategias y muchos los

recursos para que estas.

Ventaja en el uso de tiempoy -Se pueden realizar actividades sincronas y
espacio asincronas. Se pueden realizar tutorias en

linea.

Establecimiento de normas  -Es importante atender el horario
establecido por la institucion.

Dotacion de equipos -En la plataforma que utiliza la institucion

P donde laboro, se pueden anexar videos,

Area institucional
plantear foros de discusion, hacer videos
conferencias, se pueden realizar actividades

sincronas y asincronas.

Programas de formacién  _Contintio revisando y haciendo cursos,
ultimamente en el Centro Simén Rodriguez
y como Ceo del Instituto de
Profesionalizacion de Colombia IPC,

Instituto de Formacién y Actualizacion

Digital.
Apoyo para el desarrolloen - [La universidad] igualmente ofrecia
trabajo virtual. asesorias para responder y ayudar en

problemas que se presentaban no solo en lo

técnico sino también en lo académico.

Después de estudiar minuciosamente el material relacionado con los grupos de categorias
designadas como: area personal, area profesional (subcategorias individuales), area tecnoldgica y

area institucional (subcategorias colectivas). Se presenta una sencilla definicion para cada una.
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La primera tiene que ver con las caracteristicas, cualidades, valores y capacidades propias de un
individuo. La segunda se asocia con las actividades que realiza una persona para cumplir con un
trabajo especifico. Se refiere a las tareas que le corresponde ejecutar en su espacio laboral. La
tercera se vincula con los conocimientos y practicas que tiene una persona para utilizar técnicas y
recursos en su entorno virtual y estan sujetas a pautas para el colectivo de docentes. En la cuarta
se especifica el mecanismo que procura guiar y normalizar la actuacion de los miembros de un

grupo académico organizado.

Las cuatro categorias expuestas representan la vision compartida de los informantes. Para
efectos de su composicion, se disefié un mapa con la clasificacion correspondiente (Figura 3). En
la proyeccién se amplia la interpretacién de los patrones clave, surgidos del repertorio utilizado.

Figura 3.
Categorias que integran la actividad académica individual y colectiva en EVA

Aceptacion de
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A . //'_______ _-, Dominio personal
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A . .
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Nota: la actividad académica en los EVA, desde la perspectiva de los actores genera cuatro
categorias, de las cuales se desprenden sus elementos descriptivos

Con la idea de desarrollar las cualidades inherentes a las cuatro areas especificas, se describe
cada una, haciendo énfasis en que existe una interaccion entre estas. La primera area, la personal
se conform6 con cinco elementos: disposicion para el trabajo virtual, que evidencia la actitud
positiva de los informantes hacia el trabajo a distancia, lo cual parece confirmar los hallazgos de
Mercader (2019), en relacion con la tendencia de los profesores Boomers a utilizar las herramientas
TIC en educacidn, aunque no las prefieran para sus relaciones interpersonales fuera de las aulas.
En sus planteamientos resaltaron la importancia de la educacion en linea en la actualidad.
Consideran que es una herramienta para generar respuesta a las expectativas y muy especialmente
por las condiciones que se vivieron en el mundo con el confinamiento de las familias en sus

hogares.

Siguiendo el diagrama, se ubica la actitud frente a las creencias. Este aspecto se aborda desde
dos aristas, una desde el propio pensamiento, creer que es imposible manejar la situacién por no
estar inmerso en el mundo virtual, y la otra por los juicios externos, asociados con las

discrecionalidades de personas aferradas a la forma tradicional de ejercer la docencia.

Los profesores Boomers plantean que no es facil cambiar una manera habitual por otra que
implica mayor esfuerzo, conocimiento y desarrollo de habilidades para intervenir, en un espacio
desconocido donde se es inmigrante digital. Paralelamente, en el andlisis surgié otro elemento,
designado como aceptacion de retos. Ellos estiman que es necesario asumir los desafios que
impone la realidad, porque un docente debe estar a la vanguardia y preocuparse por definir una
nueva vision que le permita emprender nuevas rutas en el proceso de facilitar el aprendizaje. En
esto coinciden Buitrago-Bohorquez y Sanchez (2021), en cuanto a que la actualizacion tecnolégica

de los docentes universitarios, debe ser permanente e impostergable, sin distingo de edades.

299


https://revistas.up.ac.pa/index.php/societa

ISSN L: 2644-3791

SJ . %/ https://revistas.up.ac.pa/index.php/societas

Vol. 25, No. 2, pp. 315- 335 -Julio-Diciembre, 2023

REVISTA DE CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANISTICAS

Desde el analisis realizado a lo aportado por los docentes-investigadores sujetos de este estudio,
no se pudo conocer si la interaccion con los participantes u otros docentes de las generaciones X
y Y tuvo alguna relevancia en sus creencias o en el sentido de satisfaccion por la “nueva docencia”
realizada, como lo plantean, Marturet (2017), Echeverria et al. (2017) y Salas (2020); vy, se
desconoce si los docentes en formacidon con quienes compartieron tienen subdesarrolladas sus
concepciones acerca de la educacion en linea, como lo encontraron Tarchi et al. (2022) en su

estudio.

Continuando con la descripcion del area personal, se cita el dominio personal. Los comentarios
pusieron en evidencia la amplitud y apertura de conocimientos y competencias para alcanzar las
metas propuestas. Los sujetos expresaron potenciar la creatividad y el compromiso con sus labores
como docente, mediante el desarrollo de conocimientos y habilidades juntamente con los valores.
Asumen la necesidad de claridad para enfocarse en lo que quieren obtener en el futuro. Con esa
carga referencial logran la motivacion para el cambio de administracion de aprendizaje que es el
altimo elemento de esta area en discusion. Los actores dejan ver que poseen un punto de
vista holistico, para observar los fendmenos de una manera global e integral. Estan conscientes de
la complejidad del escenario donde se tienen que desenvolver, por esa razdén se mantienen

actualizados.

En relacion con el area profesional, esta es considerada como el conjunto de aspectos que
interactlan para propiciar un ambiente laboral que contribuye con el aprendizaje en el espacio
virtual. Los aspectos emergentes son: conocimientos, vinculado con las destrezas, habilidades y
procesos mentales que desarrolla la persona para conducir sus practicas personales y profesionales.
Ese respaldo lo adquieren con la actualizacion permanente que es otro aspecto del area de atencion.
Los sujetos hicieron énfasis en el compromiso que como profesionales tienen con la sociedad.
Estiman que para cumplir con las obligaciones que exige el dinamismo social, es imperante
mantener vigente los conocimientos para actuar en concordancia con esos requerimientos. En
consecuencia, se deben realizar actividades académicas para renovar las habilidades y destrezas

que permitan generar impacto en el espacio laboral.

300


https://revistas.up.ac.pa/index.php/societa

ISSN L: 2644-3791

SJ . %/ https://revistas.up.ac.pa/index.php/societas

Vol. 25, No. 2, pp. 315- 335 -Julio-Diciembre, 2023

REVISTA DE CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANISTICAS

Otro aspecto de interés derivado del anélisis de los textos es la planificacion, considerada por los
actores como la via para preparar la propuesta de trabajo que facilite la practica, con lo cual se
reafirma lo planteado por Torras (2021), en cuanto a la necesidad de contar con un modelo y fases
definidas y manejar una estructura tecnopedagogica. En este sentido, destacan los profesores
consultados la relevancia de conocer las situaciones de aprendizaje y en virtud de ello disefar el
perfil estructural de las actividades. De alli que se visualicen los contenidos por desarrollar, los
objetivos por lograr, las competencias y el tiempo de dedicacion. Adicionalmente, sefialan el aporte
de formular los planes que contienen todas las acciones por realizar para administrar el aprendizaje.
Estos aspectos se organizan siguiendo los criterios definidos por la institucion, siendo enriquecidos
con los conocimientos y experiencia del docente. Es por ello por lo que estos docentes asumen
como factor principal plantear la propuesta y atender los comentarios y aportes de los grupos con

los que se realiza el trabajo en linea.

Los dos dltimos componentes del &rea profesional son: la ejecucion de los planes y la
evaluacion de los procesos. El primero esta relacionado con las acciones que se siguen para
interactuar en un escenario virtual. Paralelamente, asocian la experiencia obtenida, como agente
impulsor para los cambios que demanda el mundo digital. Consideran que es necesario ser flexible
y tener apertura hacia la actuacién de los estudiantes, entendiendo que la modalidad de trabajo es
diferente. Sefialan la utilidad de herramientas y recursos variados y el acompafamiento para lograr
un ambiente de confianza. Estan convencidos del valor que tienen la planificacion, ejecucion y
evaluacion de las actividades académicas virtuales, para garantizar la motivacion, efectividad y
prosecucion en el proceso de aprendizaje, con lo que se alinean a las ideas expresadas por Navarro,
Lopez y Caycho (2021) al resaltar como esenciales los aspectos socioemocionales, el disefio

instruccional y el ambiente virtual.

El segundo componente mencionado en el parrafo anterior, denominado evaluacion de los
procesos, lo vinculan con la oportunidad para saber la evolucién del aprendizaje. Valoran que de
esa manera pueden analizar el avance o paralizacion del proceso. Manifiestan tambien, que utilizan

la interaccidn para propiciar la reflexion individual y grupal, y en consecuencia replanifican o

301


https://revistas.up.ac.pa/index.php/societa

ISSN L: 2644-3791

SJ . %/ https://revistas.up.ac.pa/index.php/societas

Vol. 25, No. 2, pp. 315- 335 -Julio-Diciembre, 2023

REVISTA DE CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANISTICAS

contintan de acuerdo con el resultado obtenido. Precisan que lo importante, es brindar un contexto
apropiado para el intercambio de ideas y opiniones sobre el logro del aprendizaje, y que la manera
compartida como se asume la evaluacion, permite conocer las carencias, las fallas y las
potencialidades de cada cual y del colectivo. En este sentido se trabaja para madurar y actuar en
forma sincera y honesta en la elaboracion de los trabajos, tareas y todas las asignaciones

correspondientes.

Continuando con la configuracion de categorias, se menciona el area de tecnologia. Los
actores hacen referencia a un método o procedimiento que demanda conocimientos, habilidades y
técnicas para guiar el flujo de trabajo entre el docente y los estudiantes. La integracion del
contenido de los textos analizados refleja una variedad de aspectos que permiten conformar el
entramado de esta categoria con seis elementos: manejo de las plataformas, utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas, empleo del tiempo y espacio, elaboracion de recursos, disefio de

ambientes virtuales, y creacién y gestion de contenidos.

El comdn denominador en las posiciones de los sujetos de investigacion es la responsabilidad
y el compromiso de manejar las plataformas, para atender las clases virtuales de manera adecuada.
Plantean que el inicio es dificil por estar habituados a las actividades presenciales, pero al lograr
la formacidn por interés individual, el apoyo de las instituciones y la realizacion de cursos y talleres
es cuando surge el cambio de percepcién. Pareciera que hay coincidencia con los resultados de
Brunetto et al. (2021), en el sentido de que los docentes generaron una reaccién en blogue, ante la
asimilacion del cambio del sistema para unos, mientras que otros (quienes no participaron en este
estudio), manifestaron también su rechazo en blogue. Para los primeros, fue importante adaptarse
y ser responsivos, desarrollan el trabajo de manera muy bésica al principio y con el aprendizaje,

es enriquecido con el dominio de las plataformas designadas por las instituciones.

Otro elemento que forma parte del area tecnologia, es el uso de herramientas tecnoldgicas, las

coincidencias en los relatos se perfilan hacia la idea de que estos instrumentos, son empleados para
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realizar el trabajo con mayor facilidad y lograr aplicar los recursos en forma eficiente, y asi obtener
resultados satisfactorios en el aprendizaje.

Otros dos elementos de la categoria area tecnologia son: el uso del tiempo y espacio y la
elaboracion de recursos. ElI primero se conecta con escenarios virtuales preparados para la
interaccion, acerca de la cual los actores mencionan dos tipos de clases: en las sincronas, tanto el
docente como los estudiantes, se conectan en el contexto virtual simultaneamente. Sefialan que el
trabajo se desarrolla con reuniones, donde los involucrados se leen o se ven al unisono sin que la
ubicacion de los espacios fisicos sea una barrera. Por otra parte, las clases asincronas, las refieren
como un proceso valioso porque amplia la oportunidad de practicas, pues puede suceder en
conexion o sin estarlo. Para ambos tipos de actividad, los docentes preparan materiales como
videos, tareas individuales o actividades en grupo, y sostienen la actitud de propiciar en los

estudiantes una mayor autonomia para fomentar madurez y el desarrollo de su potencial.

En relacion con el elemento “elaboracion de recursos", lo caracterizan como el material que
disefian para apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Consideran que debe servir para
satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés. En este sentido, atienden los
requerimientos de los contenidos y construyen guias didacticas, formularios para orientar video
foros, y protocolos para presentar proyectos. Complementan su trabajo con foros, chats, blogs,
pizarra interactiva, entre otros. En esa misma linea, se pronuncian sobre el elemento disefio de
ambientes virtuales. Para los informantes, es fundamental propiciar confianza en el trabajo en
linea, por eso preparan con claridad las actividades, para que a través de estas los estudiantes
entiendan las tareas, accedan a los contenidos que van a desarrollar, los materiales y medios para

fomentar el proceso de aprendizaje.

El ultimo componente de la categoria area tecnologia, es creacion y gestion de contenidos.
Al respecto, se destaca la preocupacion por disefiar material relevante que permita captar la
atencion e interés de los estudiantes, con base en ellos y su proceso de aprendizaje. lgualmente

estiman que el contenido tiene que promover el pensamiento creativo y critico, y la dinamica para
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lograrlo estd conectada con la oportunidad para analizar y reflexionar en forma particular y
colaborativa. Ademas, sostienen que es imprescindible relacionar con el entorno virtual, y de esa
manera conocer los planteamientos de la institucion, la de otros docentes, revisar otros contenidos,
generar nuevas propuestas de gestion, y emplear formas creativas, para lograr el posicionamiento

en los escenarios virtuales donde se aplican.

Para culminar con la descripcidn, se expone la categoria area institucional, es decir, el espacio
que se encarga de impulsar los procesos académicos virtuales existentes en la organizacion. Los
docentes Boomers refieren un conjunto de eventos que permiten delinear los aspectos que la
conforman. Primero, se destaca el apoyo para el desarrollo del trabajo en el aula virtual, lo asocian
con la posibilidad de activacion en plataformas, respaldo técnico y servicios que necesita el
docente para dinamizar su actividad académica. Sienten que el soporte institucional facilita el

trabajo interactivo y promueve la sinergia, que vitaliza el esfuerzo para lograr el aprendizaje.

El siguiente aspecto en el &rea institucional son los programas de formacion. Los informantes
afirman que las universidades donde trabajan se han ocupado de desarrollar procesos para la
actualizacion en EVA, como factor relevante para atender la Educacion a Distancia [EaD]. Estiman
que han recibido formacion para gestionar el aprendizaje de manera flexible, que permita la
participacién de cada persona como alternativa de desarrollo personal y profesional. Integrado a
este componente, citan la dotacién de equipos como otro factor relevante. Para responder a las
exigencias del entorno tecnolégico, las organizaciones se equipan con tecnologias adecuadas para
realizar las actividades propias del intercambio educativo, y propiciar el aprendizaje virtual
interactivo. Ofrecen equipos de computacién, hacen el seguimiento o monitoreo y

acompafiamiento a los docentes en la dinamica de trabajo.

El ultimo componente de la categoria area institucional, es el establecimiento de normas.
Esto lo vinculan con el sistema de directrices y disposiciones que orientan las actividades virtuales
en la institucion. Lo plantean como principios que guian las funciones de interaccion virtual en el

logro del aprendizaje. Consideran muy importante la obligacion de atender las normas que
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contribuyen con el mantenimiento de las actividades virtuales tales como: respetar las reglas de
entrada a la sala virtual, registrar la asistencia de los integrantes del grupo, tener preparado el
material de la interaccion cuando inicie, ser puntual en cada sesion programada, el trato respetuoso,
revisar el equipo y comunicar cualquier problema que detecte y tratar con cuidado los equipos que

utilice.
Conclusiones

La investigacion permite representar las vivencias de los docentes Boomers en las actividades
que realizan en los Entornos Virtuales de Aprendizaje [EVA]. Las reflexiones sobre la base de la
fenomenologia descriptiva abren el panorama para conocer su posicion al narrar las vivencias sin
limitaciones, esto por la flexibilidad que brinda el método. De esa manera, se acentla la libertad
para ampliar el valor de los aportes, al utilizar el criterio de cristalizacion para dar validez a la

investigacion.

La intervencién de los informantes cobra relevancia, porque sus planteamientos son los que
sirven de referencia para configurar un mapa representativo de la realidad estudiada. Una situacion
que conciben, desde lo individual y colectivo, en cuatro grandes aristas: lo personal, lo profesional,
la tecnologia y lo institucional. Son cuatro aspectos vinculados para impulsar la dinamica

educativa en ambientes virtuales.

La vivencia como mediador del aprendizaje en los EVA ha resultado en una serie de cambios
en los docentes Boomers producto del conocimiento que han alcanzado al entrar en un medio no
convencional, que trae una serie de exigencias para conducir la practica con nuevas actividades,
estrategias, recursos, manejo de equipos y cumplimiento de normas inherentes al trabajo con
tecnologia digital. Tal como lo sefialan los sujetos de investigacidn, la experiencia ha generado un
alto nivel de desarrollo y ha potenciado la capacidad para gestionar el aprendizaje desde otra

circunstancia diferente a la que estaban acostumbrados.

Por otra parte, coinciden en plantear como situaciones significativas en esta vivencia, el

enfrentar el reto ante una practica distinta y en muchos casos nueva para ellos. Lo interesante ha
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sido superar el temor que inspiraba abordar la labor docente desde un aula virtual, alejados
fisicamente de los estudiantes. Un inicio dificil, pero con la conviccién de poder generar el
escenario apropiado para construir el conocimiento en forma colaborativa. Lo mas relevante es la
responsabilidad y el compromiso con el grupo de estudiantes, el poder cumplir con las expectativas
y necesidades que traen relacionadas con su curso, en la busqueda de su desarrollo. La formacion
y actualizacion juegan un papel preponderante, el apoyo institucional, la preparacion individual y
la realizacion de talleres en instituciones privadas, brindan las herramientas para el manejo de la
tecnologia, el dominio al utilizar materiales, recursos y estrategias. Se puede decir que, las

vivencias han sido positivas y fundamentales para continuar el desarrollo.

En relacion con la dindmica de interaccion entre los miembros de la actividad académica, los
informantes consideran que han tenido la oportunidad de disefiar un escenario flexible para generar
confianza y claridad en el flujo de la informacion. El ambiente resulta propicio para presentar
propuestas de trabajos y reconfigurar en atencién a las sugerencias y aportes de los estudiantes.
Esto significa que los planes de accidn no son rigidos, lo que facilita gestionar el aprendizaje de

manera colaborativa.

Lo interesante de la experiencia ha sido el cumplimiento de las normas institucionales
complementadas con las ideas de los integrantes del grupo de trabajo. Las sesiones sincronas de
reuniones virtuales, foros, chat de preguntas y respuestas, propician los encuentros grupales y por
otra parte las actividades asincronas, como los proyectos individuales y ejercicios en equipo,

fijados para un tiempo determinado, han sido satisfactorias.

Al revisar los planteamientos de los docentes en relacién con sus vivencias, se puede decir
que la formacion y actualizacion en esta era de trabajo en linea es indispensable. La carga
referencial potencia el desarrollo y fomenta la madurez personal y profesional. Al tener
herramientas para desenvolverse en nuevos escenarios aumenta la seguridad y minimiza el temor
para enfrentar los retos. Desde esta perspectiva, se tienen como elementos significativos en las
vivencias de los docentes, la formacion, el compromiso, el dominio personal, el manejo adecuado

del escenario de la ensefianza en linea y el apoyo institucional. Se perfila la interaccion entre las
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areas personal, profesional, tecnologia e institucional como el fundamento de una préctica eficiente

en contextos de aprendizaje.

La vivencia del grupo de actores sirve para superar las falsas creencias sobre el no poder
asumir el trabajo académico en los EVA por tener el habito de trabajar de manera convencional y
estar limitados por la edad para el desarrollo de sus competencias tecnoldgicas, al formar parte de
la generacion Boomers. Es relevante la disposicion para activar nuevas formas de ejercer la
docencia, con una vision actual y con respuestas acertadas a la era tecnoldgica. Se puede considerar
que las experiencias académicas de los sujetos de investigacion generan el desarrollo para seguir
gestionando el aprendizaje con procesos asociados al escenario virtual. Finalmente, la indagacion
narrativa, como via para acercarse a la realidad de los actores, se evalia de forma muy positiva,
ya que da la oportunidad de hacer un balance entre el momento inicial y el del recabado de la
informacion, lo cual en este caso propicio en los docentes la concienciacién de una autopercepcion

de logro y satisfaccion.
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