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Resumen

La educacién en todos los niveles ha dado un giro inimaginable al cambiar sus metodologias
de ensefianza y aprendizaje de lo presencial a lo virtual; ampliando el alcance y cobertura,
siendo flexible, comoda, rompiendo barreras sociales y de conectividad. Sin embargo, se
presentan desventajas para las personas que no cuentan con los recursos tecnoldgicos para
acceder a ella, lo que trae como consecuencia el aumento de la brecha del acceso a la
educacion de los ciudadanos de un pais. Es por ello, que se presentan los resultados de la
investigacion que busco analizar las percepciones sobre la ensefianza presencial y virtual por
parte de los estudiantes de una institucion educativa a nivel superior de Ecuador. Para realizar
el estudio se aplicé un disefio descriptivo, basado en las metodologias cuantitativas y
cualitativas, por medio de cuestionarios aplicados mediante la técnica de encuestas a 200
estudiantes universitarios. Los analisis estadisticos se basaron en estadisticas como el Alfa
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de Cronbach. Los resultados permiten sefialar que una instruccion virtual debe cumplir con
ciertos requisitos como son la accesibilidad, comunicacion efectiva, métodos y técnicas
novedosas y de interés para los estudiantes.

Palabras clave: acceso a la educacion, calidad de la ensefianza, condiciones de
aprendizaje, aprendizaje asistido por ordenador.

Abstrac

Education at all levels has taken an unimaginable turn by changing its teaching and learning
methodologies from face-to-face to virtual, expanding the scope and coverage, being
flexible, comfortable, breaking social and connectivity barriers. However, there are
disadvantages for people who do not have the technological resources to access it, which
results in an increase in the gap in access to education for the citizens of a country. For this
reason, the results of the research that sought to analyze the perceptions of face-to-face and
virtual teaching by students of an educational institution at a higher level in Ecuador are
presented. To carry out the study, a descriptive design was applied, based on quantitative and
qualitative methodologies, through questionnaires applied through the survey technique to
200 university students. Statistical analyzes were based on statistics such as Cronbach's
Alpha. The results allow us to point out that a virtual instruction must meet certain
requirements such as accessibility, effective communication, novel methods and techniques
and interest to students.

Keywords: access to education, quality of teaching, learning conditions, computer-assisted
learning.

Introduccion

En la actualidad la modalidad de estudio ha dado un giro radical tomando su rumbo
hacia la virtualidad, apartandose de los métodos convencionales de estudio presencial. La
educacion online se ha convertido en un elemento esencial en la ensefianza demostrando que
la educacion presencial es una parte de todo lo que conlleva el proceso educativo. Esta
modalidad de educacion ha permitido ampliar el alcance a las personas; dando como
consecuencia impartir clases sincronicas y asincrénicas en distintas partes del mundo, de tal

manera la expansion del conocimiento se desplaza de forma global. Al instaurarse estas dos
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alternativas de estudio en las instituciones educativas; facilitan a las personas en
general a elegir la modalidad de estudio acorde a las necesidades de cada una. Como lo sefiala
Alvarez (2020) en cuanto a la educacion online misma que genera flexibilidad, comodidad
y por ende accesibilidad; por el contrario, la presencialidad establece un ambiente de caracter
autoritario en la ensefianza como en el aspecto socio-emocional. Pues, la ensefianza de
maltiples disciplinas y los cambios que hoy en dia influyen en muchos institutos de
formacion académica ha llevado a implementar nuevos métodos y redisefiar una nueva forma
de aprendizaje. Si bien es cierto estas formas de impartir la ensefianza tienen aspectos
positivos también existen desventajas en cuanto a las condiciones en las cuales se implementa
el método de ensefianza tradicional como es el presencial o ensefianza online. Ahora bien,
las personas que opten por la educacion virtual obligatoriamente deben tener un medio
electronico y acceso a internet. La desigualdad que transcurre en el ambito virtual y
presencial, tienen un por detras de correlaciones con el sistema pedagogico y la vida
universitaria en general (Villa et al., 2020).

El salto que ha dado la educacion hacia la implementacion de la tecnologia
empezando como apoyo académico a ser parte de las actividades diarias de docentes con
estudiantes; la virtualidad se ha integrado a la ensefianza con el objetivo de expandir y
promover el conocimiento a través de las fronteras; utilizando las herramientas necesarias y
competentes en el area para ofrecer una educacién oportuna a la sociedad. Por ejemplo,
Sangra (2001) considera que en los entornos virtuales debe existir un espacio de
comunicacion formado por las instituciones con el objetivo de crear un entorno de
comunicacion entre estudiantes, profesores y otros miembros que formen parte de la
instituciéon u organizacion. Con relacion a la educacion presencial donde se desarrolla un
ambiente dindmico y la comunicacion frontal. Se ha demostrado que la educacion virtual trae
consigo la ventaja del trabajo asincrénico, lo que implica la asignacion de trabajos a los
estudiantes sin que el profesor y alumno estén conectados al mismo tiempo, puesto que

existen los medios necesarios para alternar la comunicacién entre las personas manteniendo
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el contacto y el espacio de privacidad del docente (Juanes G., Munévar Mesa O.R.,
& Candelo Blandon, 2020). Desafortunadamente, en la educacion virtual surgen obstaculos
para aquellas personas que no poseen acceso de un recurso esencial como lo es el internet.
Por otra parte, el desarrollo y cumplimiento de actividades en las aulas deben ser tratadas
acorde a las horas de clases de cada asignatura, aquellos materiales y herramientas como
pizarras, asientos para los estudiantes deben constar en una educacion presencial.
Considerando que estas limitaciones han preexistido por un largo periodo de tiempo
ciertamente entorpecen en gran parte el proceso educativo; después de todo es primordial que

la educacion sea proporcionada a la sociedad.

La decision de estudiar de forma presencial u online es un proceso que debe llevar a
la reflexion en cuanto a las necesidades inherentes al momento de estudiar. Dicha decision
es tomada por estudiantes e instituciones. En los estudiantes, su decision dependera de sus
necesidades de vida cotidiana, asi como si hubiera la disponibilidad de escoger. En las
instituciones educativas la decision dependera de la infraestructura, personal capacitado y
necesidades de la demanda. La educacion presencial requiere de espacios fisicos aptos para
la imparticion de clases, en una universidad publica que maneja miles de estudiantes, este
podria ser un reto. La educacién online si bien cierto da un aliciente en espacio fisico, el

contacto y calidez humana se puede ver mermada a través de una pantalla.

Este articulo tiene la intencion de revisar las perspectivas que existen sobre la
educacién online y presencial, tomando en cuenta sus puntos a favor o en contra tanto en
estudiantes como en docentes. Es oportuno llevar a cabo un estudio sobre las impresiones
dadas por estos métodos de ensefianza. La integracion de la modalidad presencial y online en
las instituciones educativas generan mayor apertura al acceso a la informacion. Incluso si

ocurren inconvenientes en adaptarse a uno de estos entornos pedagdgicos, la decision de

estudio va acorde a las oportunidades, deseos 0 metas que posee la poblacion.
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Por lo tanto, este estudio llevo a cabo la siguiente pregunta de investigacion:

* ;/Cudles son las percepciones sobre la ensefianza presencial y virtual por parte de

estudiantes?.

Revision de literatura

Referente a los entornos virtuales y presenciales, su incorporacion en la educacion ha
armonizado habitos formativos proporcionando variedad de metodologias en el aprendizaje;
la apropiada distribucién de estas practicas de formacion funciona independientemente de
forma individual (Salvat, 2018). La incorporacion forzosa de la educacion online en
instituciones que anteriormente eran plenamente presenciales por el motivo principal que fue
la pandemia, impulso a aquellas a transformarse y acoplarse a la nueva realidad. Las
metodologias de evaluacidn aplicadas anteriormente no garantizan autoria en actividades;
por lo tanto, aumenta la complejidad de evaluacion y exige mayor tiempo docente en aquellas
tareas mas que las actividades expositivas (Castillo-Olivares & Castillo-Olivares, 2021a).
Como expresan (Casero Béjar & Sanchez Vera, 2022) el intercambio de mensajes y formas
de comunicacion de los estudiantes con medios de uso general dejan de lado el aula virtual y
sus mecanismos de contacto que por otra parte son utilizados especificamente con docentes
u autoridades de la institucion. Por supuesto, el aprendizaje y la comunicacién tanto en el

aula o después de clases sigue siendo elemental en el desarrollo estudiantil.

Desde otro enfoque, el profesorado ha experimentado cambios desde impartir clases
de forma presencial a adaptarse a una nueva educacion online la cual ha requerido de esfuerzo
personal, sus medios y competencias para lograr cumplir con aquello que no habia sido parte
de sus labores cotidianas; en cambio, las apreciaciones de los estudiantes sobre los cambios

gjercidos por la tecnologia, manifiestan que los materiales didacticos destinados a su

ensefianza no cuentan con una adaptacion apropiada a la modalidad de estudio (Castillo-
Olivares & Castillo-Olivares, 2021b).
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Tal como indica Ramirez (2020) los resultados de la educacion virtual en los
estudiantes dejan aun insatisfaccion a causa de varios factores econdmicos, escasa
conectividad, las metodologias de ensefianza y también los medios en que es concedida la
informacidn. Un estudio desarrollado en la Universidad de San Pedro Sula (USAP) ha puesto
en evidencia que la virtualizacion forzada a llevado a crear un modelo pedagdgico, por ende,
han descubierto que el 60% de los docentes y el 45,7% de los estudiantes son adeptos a
prolongar esta practica. Desde el punto de vista cientifico establecen la hipétesis que sustenta
la adaptacion agil a las clases online por aquellas instituciones que precedentemente habia
trabajado con infraestructura tecnologia en conjunto a las clases dictadas presencialmente
(Acosta Alvarez et al., 2020).

Xudong & Jing (2020) describen que a través de implementar nuevos cursos
utilizando sistemas online han revelado un aumento de participacién en comparacién a las
clases presenciales; sin embargo, persisten los obstaculos por lo que se requiere de
infraestructura digital y plataformas para el aprendizaje, que ademas la limitada conectividad
a internet presiona a los estudiantes a desarrollar su capacidad a un aprendizaje activo auto
disciplinado y autodirigido; al mismo tiempo la capacitacion de docentes debe alcanzar un
formidable desarrollo profesional ante las demandas didacticas. Ciertamente, la modalidad
presencial acarrea ventajas sobre la socializacion y el contacto humano donde concurren
conceptos, procedimientos, actitudes entre maestros y estudiantado; sobre todo, la evolucion
de las destrezas sociales de los estudiantes que actla diariamente en circulos familiares,
amistosos y por ende profesional, por lo que el acoplamiento futuro al mercado laboral se ha

visto con notables cambios e incertidumbre (Gil et al., 2021).

Con base a un estudio elaborado por Gil, Lominchar & Fajardo (2021) en la
Universidad de Almeria (Espafa) los estudiantes alegan buena disposicion a la modalidad
virtual que les permite realizar con normalidad trabajos autbnomos mas no aquellos que se
exigen con un caracter colaborativo o grupal, asimismo expresan la sobre exigencia que

existe en las clases online frente al sistema presencial. De acuerdo con Quintana (2020)
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sefiala que la modalidad online dispone de la herramienta de bldsqueda como una
biblioteca digital brindada por las instituciones académicas, alumnos sefialan la escasez de
literaturas en estos medios y principalmente la desigualdad para con los estudiantes que

poseen insuficiencia visual lo cual conduce a la toma de medidas inclusivas.

Segun Garcia (2018) la convergencia de modalidad presencial y online han venido
convergiendo desde los afios 60 cuando la educacion a distancia estaba en su apogeo,
conociéndose en la actualidad como blended-learning= aprendizaje mixto. Adicional, la
modalidad més reciente flipped classroom-aula invertida, misma que parte del aprendizaje
mixto. El estudio concluye, que existiendo varias modalidades en el presente; es
responsabilidad de las instituciones educativas buscar el equilibrio en el proceso de
ensefianza donde los recursos, tecnologia, metodologias, estrategias y técnicas funcionen
arménicamente para una ensefianza que beneficie a la audiencia que le compete en tiempo y

espacio.

Segun Varas-Meza (2020) la expansion de la educacion virtual estd basado en cuatro
factores: Socioeconémicos; sociopoliticos; socioculturales y sociotecnoldgicos. Este estudio
concluye que los factores mencionados responden a la necesidad de intercionalizacion de la
educacion por lo que las instituciones no solo deben adoptarlas sino también exponerse al
escrutinio de valoracion para mejoras; siendo que en América Latina la educacion online es

considerada de segunda clase.

En efecto, la educacion atraviesa variaciones constantes frente a los influyentes
cambios de la tecnologia, la cual no solo actta en la forma de transmision de la informacién
sino también crea impacto sobre los multiples medios de alcance hacia el alumnado. En vista
que la desigualdad esta intrinseca en varios aspectos que perjudican a la ensefianza,
concretamente en el reducido acceso a materiales de aprendizaje, insumos de coémputo,
internet, y el bajo poder econémico de las familias; al menos que se adopte incentivar y

capacitar a aquellos que conforman las instituciones académicas como autoridades, docentes
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y estudiantes con el objetivo de optimizar el sistema educativo que precedentemente
enfrentaban obstaculos en la presencialidad (Quintana, 2020).

Metodologia

3.1 Pregunta de investigacion

¢ Cuales son las percepciones sobre la ensefianza presencial y virtual por parte de

estudiantes?

Se aplicé un estudio descriptivo aplicando un método mixto de informacion
cuantitativa y cualitativa. El estudio tiene tres variables, una independiente que representa
las percepciones del estudiantado y dos dependientes, que son la educacion online y

presencial.
En cuanto a la operacionalizacion de las variables se detalla lo siguiente:

Percepciones: Se define en como los estudiantes perciben una experiencia en un entorno
especifico, siendo ésta una variable independiente ya que es inherente a la personalidad de

cada individuo.

Educacion online: Tipo de educacién que depende de recursos tecnolégicos sin la presencia
del docente y estudiantes en un aula fisica; siendo ésta una variable dependiente de como en

base a la experiencia el estudiante percibe esta modalidad de aprendizaje.

Educacion presencial: Tipo de educaciéon que se da en el aula con la presencia fisica de
docente y estudiantes, siendo también una variable dependiente basada en la experiencia del

estudiante que cabe recalcar ha sido mucho mas aplicada hasta antes de la pandemia.



https://revistas.up.ac.pa/index.php/societas

[ ]
"F ISSN L: 2644-3791
0
. % |7 : https://revistas.up.ac.pa/index.php/societas
REVISTA DE CIENCIAS Vol. 26, No. 1,

SOCIALES Y HUMANISTICAS Pp. 126-148  enero-junio, 2024

Se recolectaron datos mixtos a traves de dos encuestas en linea siendo la primera para
medir percepciones de modalidad virtual y la segunda modalidad presencial. Ambas
encuestas poseen componentes cuantitativo y cualitativo. Cada encuesta tiene preguntas
cuantitativas y cualitativas. En las encuestas se tomaron en cuenta factores emocionales
(pensamientos y sentimientos), pedagogicos (metodologia de ensefianza y recursos), y

experiencias personales.

3.2 Participantes

La muestra considerd 200 estudiantes de nivel universitario perteneciente a distintas
carreras. EI 60% de la muestra es femenino y el 40% masculino, quienes son alumnos de una
universidad publica en Babahoyo, Ecuador. El proceso de seleccion se hizo por conveniencia.
La muestra tiene un rango de edad de 18 a 35 afios. El nivel socioeconémico es: alto (15%),
regular (15%), medio (45%), bajo (25%).

3.3 Instrumentos

Para responder a la pregunta de investigacion ¢Cuales son las percepciones sobre la
ensefianza presencial y virtual por parte de estudiantes? los instrumentos aplicados fueron
dos encuestas previamente detalladas. La encuesta sobre percepciones de educacion online
presenté un Alfa de Cronbach de 0,905 y la encuesta sobre percepciones de educacion
presencial de 0,901. Las encuestas constaron de 10 elementos, los cuales fueron agrupados
en: aspectos emocionales, habilidades, recursos y pedagdgicos. Los items de las 9 en ambas
encuestas fueron establecidos mediante distintos tipos de escalas, y preguntas abiertas; de

modo que podiamos conocer las razones de las repuestas.
3.4 Anélisis de los datos

RQ#1. ¢Cuales son las percepciones sobre la ensefianza presencial y virtual por parte de
estudiantes? Los datos obtenidos de la encuesta fueron tabulados en una hoja de célculo de
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Excel. Las respuestas se agruparon con respecto a las similitudes en las percepciones. Los

resultados fueron organizados por frecuencias.

Resultados

Las siguientes figuras muestran que la poblacion tiene una inclinacion a las clases

presenciales sumando un 70% de preferencia mientras que la online tiene un 50%.

Figura 1.

Aspectos emocionales (educacidon online): Preferencia por las clases virtuales de los
sujetos investigados.

= Mucho = Algo =Casinada = Nada
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Figura 2.

Aspectos emocionales (educacion presencial): Preferencia por las clases presenciales de
los estudiantes objeto de estudio.

'S

= Mucho = Algo =Casinada = Nada

Las siguientes graficas muestran que la poblacion siente mayor motivacion en las

clases presenciales sumando un 80% mientras que la online tiene un 45%.
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Figura 3.

Actitudes de los estudiantes durante las clases virtuales.
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Figura 4.

Actitudes de los estudiantes durante las clases presenciales.
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Las siguientes graficas muestran que el nivel de atencidn en las clases presenciales

es alto en un 50% mientras que la online es alto en un 15%.

Figura 5.

Aspectos relacionados con habilidades: nivel de atencion de los estudiantes durante las
clases virtuales.
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Figura 6.

Aspectos relacionados con habilidades: nivel de atencion de los estudiantes durante las
clases presenciales.

25%
15%

Alto Medio Regular Bajo

Las siguientes graficas muestran que la poblacion considera tener mejor destreza

para interactuar de forma fisica-presencial con un 45% versus de forma online con un 15%.
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Figura 7.

Aspectos de habilidades (educacién virtual) relacionados con la destreza tecnoldgica de los
estudiantes.
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Figura 8.
Aspectos de habilidades (educacién presencial) relacionados con la destreza tecnoldgica de

los estudiantes.
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La siguiente grafica muestra que la poblacion considera en su mayoria ser dependiente

(60%), siendo asi que la muestra carece de caracteristica autodidacta.

Figura 9.
Aspectos de habilidades de los estudiantes durante las sesiones virtuale.
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La siguiente figura muestra que el 40% de la poblacion carece de facilidades tecnoldgicas

minimas como acceso a internet y computador.
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Figura 10.

Facilidades tecnoldgicas que poseen los estudiantes investigados.
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Las siguientes figuras muestran que los estudiantes experimentaron un mayor grado de
aprendizaje en clases presenciales con un 70% de resultado positivo (muy bueno y bueno).
Por el contrario, solo el 35% experimento un aprendizaje positivo en clases virtuales

Figura 11.

Nivel de aprendizaje por medio de la educacién virtual por parte de los estudiantes objeto
de estudio.
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Nivel de aprendizaje por medio de la educacion presencial por parte de los estudiantes
objeto de estudio.
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Las siguientes Figuras muestran que, segun la experiencia personal de los estudiantes,
los métodos y técnicas pedagdgicas usadas en clases presencial fueron mas acorde con la
modalidad (65%); mientras que en modalidad virtual percibieron mas una ensefianza

tradicional en linea.

Figural3.

Valoracién de la metodologia pedagdgica aplicada por los docentes en la educacion virtual.
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Figura 14.

Metodologia pedagdgica utilizada por los docentes en la modalidad presencial.
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Las siguientes figuras muestran que, segun la experiencia personal de los
estudiantes, los recursos pedagagicos aplicados en clases presencial fueron mas idoneos
con la modalidad (70%); mientras que en modalidad virtual percibieron los recursos fuera

de contexto y no aptos para trabajar en linea.

Figura 15.
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Recursos utilizados por los docentes en las clases virtuales.
Figura 16.

Recursos utilizados por los docentes en las clases presenciales.
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Discusion

Las percepciones de los estudiantes sobre la educacidon virtual no son satisfactorias,
debido a varios factores, de los cuales destacan el econémico, destrezas tecnoldgicas y
pedagogia aplicada. Siendo que la mayoria de la poblacion (70%) de este estudio tienen un
nivel socioeconémico de bajo a medio, incide en que apenas el 60% tiene facilidades minimas
de tecnologia, y a su vez; resultando en una destreza tecnoldgica ineficiente. Los datos en el
constructo pedagdgico demostraron que los docentes tienen mayor preparacion en su catedra
de forma presencial por lo que estudiantes percibieron sus clases virtuales como mejor
estructuradas. En cuanto a los recursos de ensefianza provistos, los estudiantes percibieron
falta de autenticidad y engranaje para obtener los resultados de aprendizaje adquirido. Segun
sefiala Alvarez (2020) la educacion online debe promover flexibilidad, comodidad y

accesibilidad; componentes que segun los datos no se cumple. Asi mismo, se rectifica la

brecha que existe entre ambas modalidades en estudiantes de diferentes niveles socio-
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econodmicos como lo describio (Villa et al., 2020) la desigualdad es algo que persiste

en la vida universitaria.

Segun el estudio desarrollado en la Universidad de San Pedro Sula (USAP) donde la
virtualidad se vio forzada, los estudiantes prefirieron procrastinar sus estudios. De acuerdo a
Acosta Alvarez (2020), las instituciones que tenian cierto tinte tecnolégico en sus procesos
de ensefianza los estudiantes tuvieron mejor predisposicion para la educacion netamente
online, dejando entrever que los estudiantes de este estudio no fueron sometidos a dicho
contexto por lo que su ensefianza se da mas de forma dependiente y tradicional; como sefialan

los datos de este estudio.

Como indica Gil (2021), la modalidad presencial promueve el afecto social del
contacto humano directo, mismo que se ha probado ser un gran aliciente para el aprendizaje
efectivo por lo que en este estudio los participantes que expresaron tener mayor grado do
socializacion fisica son aquellos que determinaron y sintieron tener un mayor grado de

aprendizaje en la modalidad presencial.

Conclusion

Una instruccién virtual debe cumplir con ciertos requisitos entre estos: accesibilidad,
recursos, comunicacion efectiva; métodos y técnicas pedagdgicas. La accesibilidad no es
inherente a las instituciones, sino al estado socio-econdémico global de un pais, sin embargo;
la academia puede amortiguar los desfases de su comunidad con la construccién de planes
educativos que converjan los objetivos de aprendizaje, su modalidad y los recursos
académicos. Se puede concluir, que la adaptabilidad a una nueva modalidad es un proceso
que conlleva retos, pero si los puntales de la educacion estan bien estructurados y construidos
la experiencia estudiantil puede cambiar de forma positiva logrando asi convertir estudiantes
dependientes en aprendices autonomos con la suficiente motivacién y deleite por el

aprendizaje auténtico y veraz.
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