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RESUMEN

El estudio valoré el programa de inclusion que implementé el Ministerio de
Educacioén en la Educacion Basica General. La intervencion se realizé en la Escuela
Eneida Moreno de Castillero, que desde el afio 2007 desarrolla el Programa de
Educacion Inclusiva, con el fin de brindar a los estudiantes una igualdad en la
atencion de los servicios educativos. La muestra estuvo conformada por los
directivos, docentes y padres de familia de los niflos con necesidades educativas
especiales del plantel. También se tomd en cuenta al personal del Gabinete
Psicopedagogico ubicado en el colegio Padre Segundo Familiar Cano, conformado
por dos psicologos, y que presta servicios psico - socio - educativos a los nifios de
varias escuelas de la Region Educativa de Herrera. Con un disefio transversal, se
utilizé la encuesta estructurada en cinco secciones: generalidades, capacitacion
recibida sobre necesidades educativas especiales, funcionamiento del programa de
educacion inclusiva, percepcion sobre el funcionamiento del programa y las
caracteristicas estructurales de las aulas. Los resultados sugieren que se hace
necesario revisar y realizar una evaluacion institucional de la implementacion del
programa.
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Abstract

The study assessed the inclusion program implemented by the Ministry of Education
in General Basic Education. The intervention was carried out at the Eneida Moreno
de Castillero School, which has been developing the Inclusive Education Program
since 2007, in order to provide students with equal attention in educational services.
The exhibition was made up of the school's directors, teachers and parents of
children with special educational needs. As well as the personnel of the Psycho
pedagogical Office located in the school Padre Segundo Familiar Cano, which is
formed by two psychologists and provides psycho-socio-educational services to the
children of several schools of the Educational Region of Herrera. With a cross-
sectional design, the survey was structured in five sections: generalities, training
received on special educational needs, functioning of the inclusive education
program, perception on the functioning of the program and structural characteristics
of the classrooms. The results suggest that it is necessary to review and conduct an
institutional evaluation of the implementation of the program.

Keywords: Special Education, teaching levels, resource assessment, resource

evaluation

Introduccién

La inclusion educativa es una politica que busca la equiparacién y la integracion de
los nifos, nifas y adolescentes; por lo que el estado panamefio por iniciativa del
organo ejecutivo cred el decreto 1 del 4 de febrero del 2000: “mediante el cual se

regula la educacion inclusiva en los centros educativos del pais”. “(Pag. 1)

Esta politica busca incentivar la integracion social; sin embargo, se ha podido
detectar que existen situaciones que afectan en alguna medida el buen desarrollo
de este programa como, por ejemplo: el apoyo que necesita el docente de grado, el
acondicionamiento de las estructuras fisicas de plantel, pero ademas la débil gestion
organizativa del programa por parte del Ministerio de Educacién de Panama -

MEDUCA. Lo que pareciera estar en contraposiciéon con la exposicion de la ley
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antes descrita que resaltaba algunas aspiraciones, como la siguiente que a su letra

dice:

Que las politicas de educacién especial estdan orientadas a
garantizar a todos los estudiantes y, en especial, a los que presentan
Necesidades Educativas Especiales (NEE), el acceso a una
educacién inclusiva de elevada calidad, la provision de recursos
humanos técnicos y didacticos que aseguren un servicio educativo
en los margenes de calidad deseados, asi como la flexibilidad
curricular para lograr la adecuacién de la poblacidn con Necesidades
Educativas Especiales (NEE). (Decreto Ejecutivo 1, 2000, p.1)

Entre los objetivos de la investigacion tenemos: analizar el desarrollo y la gestion
del programa de educacion inclusiva en relacidn con las necesidades educativas
especiales; determinar los niveles de formacion de los docentes de grado que
atienden a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales - NEE; conocer
sobre los instrumentos empleados por el MEDUCA para evaluar la efectividad del
programa de inclusion e identificar las caracteristicas fisicas del centro educativo

con respecto a la atencién de nifios con NEE.

Para la investigacion se tomo una poblacion de 9 docentes que atienden estudiantes
con necesidades educativas especiales; personal directivo de la Escuela Nicanor
Villalaz de la Villa de Los Santos; asi como el personal especializado del gabinete
psicopedagdégico del Colegio Secundario Segundo Familiar Cano, enlace del
MEDUCA encargado del programa de NEE.

A esta poblacién se les aplicé instrumentos para recabar informacion compuesta por
entrevistas y cuestionarios. Los datos obtenidos se ordenaron, se tabularon y se

presentan, mediante graficas y cuadros estadisticos para su mejor interpretacion.
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El trabajo de investigacion se organiza en cuatro capitulos. El primero desarrolla las
generalidades de la investigacion en la cual se plantea el problema, los objetivos y
la hipdtesis a validar. El segundo capitulo desarrolla el marco tedrico e institucional
y normativo sobre las Necesidades Educativas Especiales, en el cual se hace un
analisis de las disposiciones legales que regulan la materia en la escuela basica
panamefia. El tercer capitulo desarrolla los resultados encontrados producto de los
instrumentos aplicados, los cuales se analizan mediante cuadros y graficas que
permiten valorar la realidad de la informacion obtenida. En la conclusion se pone
de relieve las debilidades que confrontan la gestion administrativa del programa y
los esfuerzos que realizan los docentes en la atencion de la poblacion estudiantil
con NEE.

Si bien es cierto que los resultados obtenidos sélo son validos para la poblacién
objeto de estudio y, por lo tanto, no pueden ser objeto de validez para explicar el

fendmeno a nivel nacional

En atencion a las conclusiones, se sugiere una evaluacidn institucional de la
implementacion del programa en el ambito nacional, regional y local, que sirva a las
autoridades del MEDUCA la toma de decisiones con base cientifica para mejorar la
calidad del servicio que se presta, y apoyar efectivamente al docente que a diario
atiende con vocacion, entrega personal, profesional y técnica, el desarrollo de este
proyecto institucional, como parte de una politica educativa para mejorar las

estrategias, técnicas y medios didacticos en todo el sistema educativo panamefio.

Se espera que los resultados de esta investigacion sirvan como elementos de
contribucion y coadyuven a levantar alertas tempranas de preocupacién para las
autoridades del MEDUCA, con el fin de revisar su funcionamiento para articular

propuestas de mejoras.
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Lo anterior se sustenta en los hechos de que, aun cuando se ha avanzado en el
ambito legal y de la formacién del recurso humano para la atencion de la poblacion
con NEE, como medio de darle respuesta especializada, inclusiva e integradora,
aun persisten en la practica de esta politica situaciones relacionadas con las
condiciones del docente de grado, que no se sienten debidamente apoyados por los
responsables directos de darle seguimiento al desarrollo de este programa. De
acuerdo con estadisticas recientes, existe un porcentaje significativo de nifos vy
ninas que no reciben la atencion oportuna y especializada acorde a sus
necesidades; se percibe resistencia de los docentes regulares de aula, para atender
a los nifios que presentan NNE, tal vez por no contar con programas de capacitacion
que los forme, capacite y actualice para la atencion a la poblacion de nifios, nifas y

adolescente con NNE.

Los factores asociados que afectan el buen resultado pueden ser
multidimensionales, y las causas diversas: una débil gestion organizativa del
programa liderado desde las oficinas centrales del MEDUCA; la falta de un
diagndstico especializada de cada individuo que presenta alguna condicion
especial; la falta de recursos de todo tipo, entre otros. Ledn, J. R. A. (2021) afirma
que “Dentro de los planes que se disefien deberia agregarse los elementos
generales que conlleven a decisiones relevantes en este ambito. Ello es asi debido
a que la formacion sistematica del personal contribuye al crecimiento y

competitividad de la organizacién.” (p. 8)

Desde el punto de vista organizativo, se aprecian la desigual distribucion de los
niRos con necesidades especiales en el aula regular; y, desde el punto de vista
curricular, el profesor tiene poco dominio de las competencias para adecuar los

objetivos, contenidos y evaluaciones a estos casos de necesidades educativas
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especiales. Carrillo V., M. E. (2016) hace referencia a la tematica y a la construccion
de una sociedad democratica y pluralista, en el siguiente orden de ideas:
La escuela se asume como inclusiva, promotora de lo que ha de construir:
una sociedad democratica y pluralista con la mision de formacion integral
de sus estudiantes y como ente que prepara para el cambio social y donde
se desarrollan actitudes y se gestan cambios significativos, lo cual supone
asumir la heterogeneidad de las personas y aceptar la diversidad como

elemento de progreso y de riqueza colectiva (p. 57).

En lo administrativo, las aulas destinadas a la atencién de la poblacidon estudiantil
antes descrita son instalaciones que no cuentan con las condiciones fisicas ni con
los recursos y medios pedagdgicos y didacticos adecuados para garantizar el apoyo
a la atencidn de estas necesidades muy particulares. Al respecto, (Casallas-Florez,
L. D et al., 2020), nos sefala:
En este proceso de inclusion se corresponde a la adecuacion del
entorno fisico, esto implica ubicar los recursos de tal manera que no
intervengan en el desplazamiento de ellos, al tiempo que se
incorporen las respectivas medidas de seguridad para evitar la
ocurrencia de accidentes. Ademas, se requiere que la institucion

educativa cuente con una serie de recursos fisicos (p.247).

Las lineas anteriores van dibujando en el camino una ruta que nos deja como lesién
aprendida, que en general se aprecia una desarticulacion entre la accion que realiza
el personal docente por llevar correctamente este programa y la gestion

gubernamental para el logro de los objetivos propuestos.

En cuanto a los antecedentes del problema, hay poca literatura que refiera el tema
en especifico, pero se puede encontrar una investigacion realizada por Burgos y
Pozan (2004), con el titulo: “La efectividad del programa de inclusién educativa que
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se desarrolla en la escuela Nicanor Villalaz de la Villa de Los Santos para contribuir
a su mejor desenvolvimiento”, cuyo objetivo general fue dar a conocer cdmo se
desarrolla el programa de inclusion de los estudiantes con NEE en las aulas de la
Escuela Nicanor Villalaz, y que entre sus principales conclusiones esta que los
estudiantes con necesidades educativas especiales, al ingresar a las aulas
regulares, sufren traumas iniciales que a la postre pueden afectar su adaptabilidad,
su personalidad y sus expectativas, ya que se enfrentan a situaciones cognitivas,

afectivas y motoras, para las cuales carecen de madurez suficiente.

De acuerdo con Almanza y Bultron (2006), sobre la “percepcion sobre el desarrollo
del proyecto de fortalecimiento de la educacidon inclusiva en las escuelas
seleccionadas a nivel del distrito de Chitré, provincia de Herrera”, el objetivo general
consistia en “analizar el funcionamiento y desarrollo del programa de inclusion en
las escuelas escogidas a nivel del distrito de Chitré, provincia de Herrera”. En cuanto
a los objetivos especificos de dicha investigacion se plantean el valorar los
componentes que conforman el proyecto de fortalecimiento de la inclusién y valorar
la efectividad de dicho proyecto, ofreciendo oportunidades educativas a los nifios

con necesidades educativas especiales

En atencion a esta problematica descrita y a los antecedentes analizados, se
planted el interés y la motivacidn por realizar un estudio con el objetivo de valorar el
desarrollo de los programas de educacion inclusiva, en relacidén con las necesidades

de educacion especial.

Materiales y Métodos
El estudio se realiz6 en la Escuela Eneida Moreno de Castillero que inicié en 2007
el Programa de Educacion Inclusiva, con el fin de brindar a los estudiantes una

igualdad en la atencién de los servicios educativos. Este incluydé a todos los
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docentes que ejercen durante el afio escolar 2013, personal directivo y padres y

madres de familia de los nifios con necesidades educativas especiales.

Participan también el personal del Gabinete Psicopedagdgico, conformado por dos
psicologos y que esta ubicado en el colegio Padre Segundo Familiar Cano, que
presta servicios Psico - socio - educativos a los nifios de varias escuelas de la

Region Educativa de Herrera.

Una investigacion considerada de tipo cuantitativa y descriptiva, porque mide o
recoge la informacién de manera independiente y conjunta sobre los conceptos o
las variables establecidas. Hernandez Sampieri et al. (2018) dicen que:
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a andlisis (...) Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fendbmeno a investigar. Desde el punto de vista
cientifico describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi (valgase la redundancia) describir lo que se

investiga (p.60).

La situacion que se describe en este estudio es el desarrollo del programa de
educacioén inclusiva, en relacion con las necesidades educativas especiales de
escolares de educacion primaria, lo que permite que de acuerdo con los protocolos

se estructurara el disefio de la investigacion.

Disefo de investigacion
Esta investigacién puede considerarse de disefio transversal, pues la recoleccion
de los datos se hizo un solo momento, aplicando los instrumentos correspondientes

para captar la situacion de las variables en estudio.
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Fuentes de informacién

Fuentes Primarias

Los datos recogidos se dieron de forma directa a través de los docentes de la
escuela Eneida Moreno de Castillero, asi como también, directivos y el personal del
gabinete psicopedagodgico ubicado en el colegio Padre Segundo Familiar Cano, que
presta servicios psico - socio - educativos a los nifios de varias escuelas de la
Region Educativa de Herrera.

Fuentes Secundarias

Estas fuentes estuvieron relacionadas a los libros, las revistas, los articulos,
periodicos, disposiciones legales y la informacion multiple que contenian las redes

de informacion.

Poblacion y Muestra

La poblacién constituida por los docentes de la escuela Eneida Moreno de
Castillero, directivos y el personal del gabinete psicopedagdgico ubicado en el
colegio Padre Segundo Familiar Cano. La muestra total fue constituida por nueve

docentes, un directivo y el coordinador del gabinete.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Las técnicas mas utilizadas para este tipo de estudio son las encuestas para recoger
individualmente la informacion, por lo que, el instrumento se confeccioné incluyendo

preguntas con escalas tipo Likert.

La encuesta confeccionada para recoger la informacion en este estudio contemplo
cinco factores: generalidades, capacitacion recibida sobre necesidades educativas
especiales, funcionamiento del programa de educacion inclusiva, percepcion sobre

el funcionamiento del programa y las caracteristicas estructurales de las aulas.
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La entrevista se aplicd para recabar informacién del director de la escuela y al
gabinete psicopedagdgico con el fin de obtener sus opiniones acerca del tema de

estudio.

Todo el aspecto metodologico dio la posibilidad de encausar la investigacion, a su
vez que para la realizacion a posteriori de un analisis holistico e interpretacion de

los resultados.

Resultados

Para el analisis e interpretacion de los resultados, el primer paso lo constituyé el
ordenamiento de los datos obtenidos mediante la encuesta y las entrevistas
realizadas a docentes, a funcionarios administrativos y al personal del gabinete
psicopedagdgico.

El primer resultado nos arrojo la realidad que presentaban los docentes en cuanto
a los niveles de formacion adquiridos durante su vida académica — profesional; esto
permite ver que la mayoria de los docentes, el 55.6%, han alcanzado el nivel de
Licenciatura y Profesorado en Educacion Primaria. Luego aparece que el nivel de
Maestro de Educacion Primaria con 33.3%, y con el 11.1% se encuentra el nivel de
docentes con postgrado y maestrias, relacionados con su formacion en el area de

la docencia.

Ademas, el 66.7% pertenecen al femenino y el 33.3% al masculino. Siendo las

mujeres las que ostentan los grados académicos mas altos.

En relaciéon con los afos de servicio de los docentes consultados, se refleja que la
mayoria, o sea el 44.4%, pertenecen al rango de mas de 30 afios, mientras que el
rango de 5 a 10 afios marca un 22.2%, quedando los rangos desde los 11 afios a
los 30 afnos con el 11.1%. Se pudo constatar que, en este centro, todos los docentes

cuentan con mas de 5 afnos de desempeio en la labor docente. Dentro del proceso
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investigativo, se tomd en cuenta esta variable para referenciarlo con sus niveles de
competencias o conocimientos, habilidades y destrezas para atender a los nifios,
con NNE.

Al preguntarseles a los docentes cual era su opinion sobre si percibian como
suficientes las capacitaciones recibidas en relacion con las NEE, la mayoria de los
docentes, o sea el 55.6%, esta en desacuerdo con las capacitaciones recibidas, el
33.3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y solamente el 1% esta totalmente
de acuerdo. Por lo que existe consensos de opinion al percibir que las
capacitaciones para atender las necesidades educativas especiales no son

suficientes.

En relacion con lo constante y permanente con que se organizan las capacitaciones
relacionadas a la atencion a personas con NEE, la mayoria de los docentes asegura
la falta de constancia y permanencia para organizar y ofertar las capacitaciones con
constancia y permanencia, tanto asi que el 44.4% esta totalmente en desacuerdo,
el 33.3% en desacuerdo, el 11.1% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo, y solamente
el 11.1% esta totalmente de acuerdo. Esto significa que la formacién de los docentes

para atender necesidades especiales debe ser mas constante y permanente.

Acerca de la utilidad de estas capacitaciones, los docentes también opinan
criticamente e indican que las capacitaciones a los docentes deben mejorarse para
que su utilidad en el aula se acreciente: 33.3% esta totalmente en desacuerdo,
44 .4% esta en desacuerdo, 11.1% ni de acuerdo ni en desacuerdo con su utilidad,
y solamente 11.1% esta totalmente de acuerdo en que les son utiles para tender a
personas con NEE.

Se deja muy claro que hay que mejorar la funcionalidad de los procesos de

planificacion de las adecuaciones curriculares, un 55.6% de los docentes se
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muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 22.2% en desacuerdo, el 11.1%
totalmente en desacuerdo y solamente el 11.1% esta totalmente de acuerdo. Lo
que se convierte en una medicibn que implica proponer una mejora en la

funcionalidad de los procesos de planificacion.

En cuanto al apoyo del maestro de educacion especial, los docentes piensan que
ha contribuido a enriquecer la calidad de atencion y aprendizajes de los nifios con
NEE, pues 66.7% esta de acuerdo, 22.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
solamente 11.1% esta en desacuerdo. La presencia del especialista y su apoyo al
maestro de grado es de gran significancia porque las soluciones que sugieren o
respaldan tienen lugar en el aula, de modo que esto facilita el crecimiento en la
formacion profesional de los docentes regulares de aula.

Los docentes aseguran que el apoyo de otros especialistas al desarrollo de los
procesos de aprendizaje debe revisarse, para lograr mas efectividad y presencia de
estos para coadyuvar a prestar un mejor servicio educativo. Un 33.3% de los
docentes asegura no estar de acuerdo ni en desacuerdo, otro 33% esta en
desacuerdo, 22.2% esta totalmente en desacuerdo y solamente 11.1% esta de

acuerdo con el apoyo efectivo de los especialistas.

Asi mismo los docentes consideran que el apoyo de quienes gestionan el programa
a nivel del centro educativo es poco oportuno, ya que 66.7% esta en desacuerdo y
11.1% dice no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que 22.2% esta de
acuerdo. Esto quiere decir que el personal directivo debe estar mas compenetrado

y comprometido con la gestion del programa.

Los docentes consideran que el apoyo de quienes gestionan el programa a nivel del
centro educativo es poco oportuno, ya que 66.7% esta en desacuerdo, 11.1% afirméd
que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que 22.2% esta de acuerdo.

Esto sugiere que la formacién para atender las NEE no termina con el curso, sino
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que debe existir una estrategia de seguimiento y control para asegurar que su
aplicacion sea efectiva, ademas de realizarse una evaluacién para conocer el
impacto de esta en los resultados del sistema en su conjunto. Esta percepcion es
coherente con los temas que se refieren al seguimiento, la evaluacion y el apoyo

posterior a la celebracidon de los seminarios.

En relacion con el apoyo por parte de los miembros del gabinete psicopedagogico
para garantizar una oportuna y mejor atencién a nifios con NEE, 66.7% de los
docentes se manifiestan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el apoyo prestado,

22.2% en desacuerdo y solo 11.1% totalmente de acuerdo.

Respecto a la dotacion de los recursos con que cuenta el programa para mejorar la
atencion de las NEE en el aula, los docentes se sienten un 33.3% en desacuerdo
con la efectiva dotacion de recursos, 55.5% manifestd estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo y solo el 11.1% esta totalmente de acuerdo.

Sobre la existencia de recursos y equipo en el aula para atender a nifios con NEE,
los docentes son criticos, ya que 22.2% opind que esta totalmente en desacuerdo
que exista recursos y equipos en el aula, 44.4% mencioné estar en desacuerdo y
33.3% asegurd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estas opiniones indican que

se debe mejorar la existencia de equipo y recursos en el aula.

En cuanto a la opinidn de los docentes sobre la infraestructura y disposicion de bafio
independiente en el aula donde se atiende a los nifios con NEE, un 33.3% estan
totalmente en desacuerdo, 11.1% en desacuerdo, 22.2% dice estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, mientras que 33.3% se muestra de acuerdo. Esta medicion indica
que se debe mejorar la infraestructura con el fin de ayudar mas efectivamente la

atencion a los estudiantes con NEE.
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Conclusién
Los resultados parecen indicar que no existe percepcion de efectividad en la gestion
del programa, lo cual implica una revision de cara a los resultados de su aplicacién

en el aula.

El desarrollo de los programas de educacion inclusiva en relacidon con las
necesidades educativas especiales adolece de un plan de desarrollo, seguimiento
y evaluacién que conlleve a presentar propuestas de mejoras a las autoridades

locales, regionales o nacionales respectivamente.

Las normativas que, en alguna medida, regulan el funcionamiento del programa,
como la atencion a los nifios con necesidades educativas espaciales y la inclusion
de éstos a las aulas regulares, pareciera ser lo suficientemente amplia para lograr

una efectiva atencion.

Con respecto a los procedimientos empleados para la detectar a tiempo las
necesidades educativas especiales en nifios escolares, de acuerdo con los
resultados, deben ser revisados para que el personal de los gabinetes
psicopedagdgicos y otro personal especializado lo realicen con mayor celeridad, de
manera tal que se puedan atender cada una de las necesidades segun sea el caso.
Los niveles de formacién que tienen los docentes de grado en atencién a las
necesidades educativas especiales, es demasiado bajo para ayudar de manera
efectiva a los nifios con capacidades diferentes o con necesidades educativas

especiales.
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Los servicios que ofrece el gabinete psicopedagdgico a la atencion de las
necesidades educativas especiales son muy basicos para atender la poblacion que
existe en el area de estudio, pero ademas se requiere de otros especialistas para

gue sea mas efectiva la atencion.

Los instrumentos empleados por el MEDUCA para evaluar el progreso del programa
son inexistentes, por lo que es recomendable unir esfuerzos con el personal
especializado de otras instituciones como el Instituto Panamefio de Habilitacion

Especial (IPHE) y la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS).

De acuerdo con lo expresado por docentes, directivos, personal de los gabinetes
psicopedagdgicos e inclusive por los padres de familia, las caracteristicas de las
aulas que atienden los nifios con necesidades educativas especiales no reunen las

condiciones basicas para brindar una atencion adecuada.

Los docentes regulares de aula y el poco personal de docentes especiales realizan
un gran esfuerzo por brindar una atenciéon digna a los nifios con necesidades

educativas especiales.

Se hace necesario revisar y realizar una evaluacidon institucional de la
implementacion del programa en el ambito nacional, regional y local, que sirva para
que, por parte de las autoridades del MEDUCA, se utilice como base cientifica en
toma de decisiones y de esta manera mejorar la calidad del servicio que se presta;
y, sobre todo, apoyar efectivamente al docente que a diario atiende con vocacion,
entrega personal, profesional y técnica, el desarrollo de este proyecto institucional,
como parte de una politica educativa para mejorar las estrategias, técnicas y medios
didacticos en todo el sistema educativo panamefio con impacto directo a la

poblacién de nifios y nifias con Necesidades educativas Especiales.
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