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Resumen

El estudio realizado en estudiantes de inglés de una escuela de educacidén superior
explora como la modalidad virtual afecta el desarrollo cognitivo en el aprendizaje del
inglés. Se utilizé un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo, se examind una muestra
de 40 alumnos, mediante un cuestionario sobre la percepcion de la calidad de la
educacion virtual y evaluaciones de habilidades cognitivas. La metodologia desarrollada
fue enfoque cuantitativo correlacional con diseno descriptivo.

Los resultados destacan que una gran mayoria de los estudiantes valoran positivamente
el sistema de educacion virtual, y una proporcion similar muestra competencias
cognitivas efectivas en inglés. Este estudio ilustra la estrecha vinculacion entre la calidad
de la educacién virtual y el fortalecimiento de habilidades esenciales en el idioma,
evidenciando que cuando se implementa correctamente, la educacién virtual puede ser
una herramienta poderosa para mejorar el aprendizaje del inglés en contextos
académicos. En conclusién, este trabajo resalta la importancia y la eficacia de adaptar
métodos de ensefianza innovadores para responder a las necesidades educativas
contemporaneas.

Palabras clave: educacion virtual, estudiante universitario, ensefianza profesional,
meétodos de aprendizaje

Abstract

The study conducted on English students in a higher education school explores how the
virtual modality affects cognitive development in English learning. Using a quantitative
approach with a descriptive design, a sample of forty students was examined, through a
questionnaire on the perception of the quality of virtual education and cognitive skills
assessments. The methodology developed was a correlational quantitative approach with
a descriptive design. The results highlight that a large maijority of students value the virtual
education system positively, and a similar proportion show effective cognitive
competencies in English. This study illustrates the close link between the quality of virtual
education and the strengthening of essential language skills, showing that when
implemented correctly, virtual education can be a powerful tool to improve English
learning in academic contexts. In conclusion, this paper highlights the importance and
effectiveness of adapting innovative teaching methods to respond to contemporary
educational needs.
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Introduccioén

La educacion virtual ha alterado de manera sustancial los enfoques pedagogicos en el
contexto de la educacion superior, un cambio que se acelerd debido a la pandemia global.
Este fendmeno ha fomentado una reflexion profunda sobre el potencial de las
modalidades virtuales para fomentar el desarrollo de habilidades cognitivas clave, como
el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la memoria, competencias

fundamentales en el proceso de formacion académica en el nivel superior.

Organismos como la UNICEF (2020) han sefialado que, en diversas regiones de Africa
Occidental y Central, naciones como Coéte d'Ivoire, Nigeria y la Republica Democratica
del Congo enfrentan obstaculos considerables derivados de la limitada disponibilidad de
recursos para la educacién virtual. Esta escasez dificulta el establecimiento de
infraestructuras digitales adecuadas y la formacion docente necesaria. Ademas, la falta
de cooperacién entre los gobiernos y las organizaciones locales, sumada a la resistencia
cultural hacia las nuevas metodologias educativas, pone en riesgo la implementacion y

sostenibilidad de la educacion a distancia en estas regiones.

En paises latinoamericanos, asi como en Espafia, la situacion se examina desde un
enfoque epistemolégico que requiere una formacion docente especializada y una
reestructuracion del disefio curricular acorde al contexto digital, segun Alvarez (2017).
Este enfoque subraya la necesidad de ajustar los recursos y las estrategias pedagdgicas

a las exigencias y caracteristicas propias del entorno virtual.

Asimismo, la necesidad de reconsiderar la pedagogia virtual para la ensefanza de
idiomas se ha vuelto prioritaria, segun Acevedo y Duefias (2019). Esta reestructuracion
debe permitir la transferencia de dinamicas propias del aula presencial al entorno virtual,
a la vez que aprovecha las caracteristicas distintivas de este ultimo. Sin embargo, no

todos los recursos pedagdgicos tradicionales son adecuados o eficaces en el ambito
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virtual. En este contexto, la adopcion de plataformas especializadas en la ensefianza de
lenguas emerge como una alternativa viable, siempre que se integren de manera

adecuada para fortalecer la metodologia especializada en esta area del conocimiento.

En el Caribe y América Latina, naciones como Jamaica y México han implementado
enfoques que incorporan canales de television, emisoras radiales y plataformas digitales
para ofrecer educacion a distancia. En Jamaica, la distribucidn de tabletas con acceso a
internet constituye un avance significativo, aunque aun persisten interrogantes acerca de
la capacitacién pedagdgica del profesorado y la efectividad del proceso de ensefanza-

aprendizaje facilitado por estos recursos.

Este analisis global evidencia el impacto de la educacion virtual en la transformacién de
las habilidades cognitivas de los estudiantes de educacidén superior, subrayando la
imperiosa necesidad de una adaptacion constante de las practicas educativas a las

realidades tecnoldgicas y culturales en constante evolucion.

El impacto de la educacién virtual en las habilidades cognitivas de los estudiantes de
educacion superior ha originado un fendmeno complejo, evidenciado en contextos como
México y Colombia. En México, la transicién hacia plataformas de aprendizaje digital ha
demandado una profunda reevaluacion y modificacion de los modelos educativos
tradicionales. Segun Contreras y Garcés (2019), este proceso ha implicado no solo un
cambio tecnoldgico, sino también pedagdgico, adaptando tanto los contenidos como los

métodos a un entorno completamente digital.

En Colombia, la transicion abrupta hacia la educacién en linea presentd desafios
significativos, ya que no permitié un enfoque exhaustivo sobre aspectos clave como la
motivacion de los estudiantes y su interaccion con el material de estudio, o que ha
representado un obstaculo para el aprendizaje significativo, segun Acosta (2021). Estos

retos resaltan la urgencia de implementar estrategias pedagogicas que favorezcan una

Adaptacion mas efectiva al entorno virtual.
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En el ambito internacional, se reconoce que la capacidad cognitiva es un componente
fundamental del desarrollo humano, abarcando habilidades clave como la categorizacion,
la organizacion de ideas y la resolucion efectiva de problemas. No obstante, persiste una
brecha considerable entre las habilidades cognitivas requeridas por el sector laboral

contemporaneo y aquellas fomentadas por la educacion superior a nivel global.

En este contexto, Olivera (2020) destaca que la educacién virtual, mediada por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, posibilita el estudio desde cualquier
ubicacion, bajo la orientacién de un tutor. Este enfoque facilita un aprendizaje auténomo
y flexible, adaptandose al ritmo y estilo de cada estudiante, aunque siempre requiere la

presencia de un tutor que acomparne y guie este proceso.

Rios y Sanchez (2018) sostienen que, aunque los estudiantes manifiestan interés por
aprender de manera virtual y aprecian el disefio atractivo de las plataformas, muchos
carecen de la disciplina y autorregulacion necesarias para estudiar de forma efectiva en
este formato. Por ello, es fundamental la presencia de un tutor virtual que no solo facilite
el contenido, sino que también fomente la autorregulacion y la disciplina en el proceso de

aprendizaje.

Estos analisis ponen de manifiesto que, aunque la educacién virtual presenta
oportunidades significativas para el desarrollo cognitivo, también conlleva desafios que

deben ser superados para optimizar su efectividad en el ambito de la educacion superior.

Investigaciones previas han resaltado tanto las potencialidades como los desafios de la
educacion virtual, indicando que, aunque proporciona flexibilidad y accesibilidad, también
exige el disefio de estrategias pedagdgicas apropiadas para promover una interaccion

efectiva y un aprendizaje significativo (Anampa, 2022).

Por esta razon, Zurita (2020) Se sefialdé que “las habilidades cognitivas son adquiridas y
modificadas mediante procesos de adaptaciéon, los cuales se componen de los

subprocesos de asimilacion y acomodacion. La persona es capaz de organizar y
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reorientar sus habilidades con el fin de responder al mundo que la rodea”. (p. 65). En este
sentido, es crucial destacar que las habilidades cognitivas refuerzan las competencias
profesionales, permitiendo a los estudiantes enfrentar y resolver problemas dentro del

contexto en el que se desarrollan.

Shiroma y Souza (2020) sefalan que iniciativas como el proyecto Tuning para Europa y
América Latina, junto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el
objetivo 4.3 del ODS 4, instan a la educacién global a hacer la transicion de un
aprendizaje pasivo a uno que promueva habilidades cognitivas superiores, tales como el
analisis critico, la argumentacion persuasiva, el procesamiento integral de la informacion,
la sintesis reflexiva y la solucion creativa de problemas, ademas de la autoconciencia
metacognitiva. Estas destrezas no son meros complementos educativos, sino elementos
esenciales que deben ser cultivados de manera intencionada y constante a lo largo del

proceso educativo.

La calidad de la educacion virtual, un aspecto fundamental de este estudio se define,
segun Moreno (2021), como la efectividad con la que las plataformas y herramientas de
aprendizaje en linea brindan una experiencia educativa que es pedagogicamente solida

y accesible para todos los estudiantes.

Esta definicion se amplia con el trabajo de Pomar y Rivero (2020), quienes proponen que
la interactividad y la accesibilidad son indicadores fundamentales de la calidad en los
entornos virtuales, ya que facilitan una mayor participacién y un acceso equitativo a los

recursos educativos para todos los estudiantes.

Ademas, la relacion entre la educacion virtual y las habilidades cognitivas se aborda
mediante un enfoque que permite identificar tanto correlaciones como posibles
causalidades. Autores como Rahman y Pandian (2018) han enfatizado la necesidad de
llevar a cabo estudios que exploren como las interacciones en entornos virtuales pueden

ser estructuradas para optimizar el desarrollo cognitivo de los estudiantes.
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Finalmente, la investigacién actual aborda un vacio en la literatura sefialado por Gisbert
(2020), quien indica que, a pesar de la rapida adopcion de la educacion virtual, existe una
comprensién limitada sobre como estas tecnologias impactan especificamente las

habilidades cognitivas en contextos de aprendizaje de idiomas.

Este estudio tiene como objetivo aportar al campo emergente mediante datos empiricos

y un analisis detallado.

En el contexto actual de la educacién superior, la educacion virtual se ha establecido
como un componente fundamental, particularmente en su influencia sobre el desarrollo
de habilidades cognitivas. Camian (2023) destaca que la motivaciéon es una capacidad
cognitiva esencial que se ve afectada por la educacion en linea. Este proceso mental es
crucial para la gestion eficiente de tareas y el aprendizaje autbnomo, ya que no solo
motiva a los estudiantes a comenzar sus tareas, sino que también juega un papel clave

en mantener su esfuerzo a lo largo del tiempo frente a desafios y dificultades.

En un entorno virtual, donde la interaccion presencial es limitada y los estudiantes deben
estudiar de manera auténoma, la capacidad de mantener la motivacién se vuelve
fundamental para el éxito educativo. No obstante, Gomez y De la Herran (2018) advierten
que, aunque se han implementado programas destinados a promover las habilidades
cognitivas en la educacion universitaria, la situacién en la educacién secundaria es
preocupante. En este nivel educativo, existe una escasa integracion explicita de estas
habilidades en las aulas, lo cual también se refleja en las deficiencias observadas tanto

en los estudiantes como en los docentes en el desarrollo del pensamiento critico.

Desde una perspectiva cognitivista, la falta de preparacion académica previa y la rigidez
en los métodos de ensefianza pueden representar barreras para el desarrollo de
habilidades cognitivas. Segun esta teoria, el proceso de adquisicion de conocimiento
depende de la asimilaciéon y acomodacion de esquemas mentales, lo que requiere una

base solida de conocimientos previos para poder construir nuevas ideas. Por otro lado,
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el constructivismo destaca la importancia de que los estudiantes participen activamente
en la construccion de su propio conocimiento, promoviendo un aprendizaje mas

significativo y contextualizado.

Tabatabai (2020) describe la educacion en linea como la transmision de contenidos
pedagogicos mediante recursos tecnoldgicos que posibilitan la comunicacion entre
docentes y estudiantes sin las limitaciones de distancia o tiempo. Expdsito y Marsollier
(2020) coinciden con esta vision y afiaden que la educacion virtual crea un entorno
singular para la interaccién entre docentes y estudiantes, donde el uso de medios
tecnolégicos facilita nuevas formas de aplicacion e interconexion, adaptadas a las

particularidades de cada contexto.

Como resultado, tanto los estudiantes como los profesores asumen nuevos roles en este
entorno digital, lo cual es crucial para la educacion contemporanea. Crisol-Moya et al.
(2020) afirman que es esencial garantizar una comunicacion fluida y sin barreras en linea
para ofrecer una instruccion individualizada. La creacién de un ambiente académico
virtual efectivo requiere que la tecnologia se integre adecuadamente con la ensefianza,
con el objetivo de alcanzar niveles de excelencia educativa, asegurando ademas que el

acceso digital sea equitativo para todos los estudiantes.

El impacto de la educacién virtual en las habilidades cognitivas de los estudiantes de
educacion superior se examina a través de diversas teorias y modelos educativos que
subrayan la importancia de estos entornos en el desarrollo cognitivo. Estas teorias
destacan como la educacion en linea puede influir en la adquisicion de habilidades
esenciales como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la autorregulacion

del aprendizaje, elementos clave en la formacién académica a nivel superior.

La educacién virtual, que ha ganado relevancia, especialmente en el contexto de la
educacién superior, requiere una comprension detallada de las habilidades cognitivas
que los estudiantes deben manejar de manera efectiva. Segun Berru (2022), estas
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habilidades abarcan la capacidad de procesar informacion, resolver problemas y aplicar
conocimientos en un entorno virtual, todas fundamentales para el éxito en modalidades

de educacion a distancia, donde la interaccion fisica es limitada.

Vygotsky (1978), citado por Bezanilla-Albisua et al. (2018), sostiene que el desarrollo
cognitivo esta profundamente influenciado por el contexto social y las interacciones. Este
aspecto representa un desafio en los entornos virtuales, donde dichas interacciones son
mediadas por la tecnologia. Este factor resalta la necesidad de disefiar interacciones
virtuales que, en la medida de lo posible, puedan replicar las dinamicas de un entorno

presencial, favoreciendo el desarrollo cognitivo de los estudiantes.

Carrillo et al. (2018) destacan que la modalidad sincrénica y asincronica de las
interacciones virtuales puede modificar la forma en que los estudiantes se relacionan con
los contenidos del curso, lo que podria afectar directamente su capacidad para
comprender y procesar la informacion proporcionada. Asimismo, Contreras y Garcés
(2019) argumentan que la calidad de las interacciones en linea tiene un impacto en el
desarrollo del pensamiento critico, una habilidad cognitiva esencial que puede ser
potenciada o restringida dependiendo de como se estructuren las actividades de

aprendizaje.

Atarama (2020) senala que la educacion virtual se inserta en una cultura de convergencia
y colaboracion, destacando que los docentes deben ensefiar a utilizar y aprovechar los
recursos formativos gratuitos que estan disponibles en el entorno digital. Estos recursos,
los cuales deben ser accesibles y faciles de utilizar, enriquecen el proceso de aprendizaje

y promueven la colaboracion, asi como el acompafamiento por parte del docente.

Chavez (2020) resalta que la educacién virtual requiere que los estudiantes generen
conocimiento de manera auténoma, utilizando redes informaticas y recursos multimedia.
Esta modalidad supera las restricciones de tiempo y espacio, lo que posibilita que los
estudiantes realicen sus actividades educativas desde cualquier lugar.
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Finalmente, el Gobierno del Peru (2020) sefiala que uno de los principales desafios para
las instituciones de educacién superior tras la pandemia por COVID-19 fue adaptarse a
la ensefanza y evaluacion a distancia. Esta transicion requirié un cambio completo hacia
sistemas virtuales y la adopcidon de nuevas metodologias pedagogicas por parte de los

docentes.

La educacidn virtual tiene entonces un impacto significativo en las habilidades cognitivas
de los estudiantes de educacion superior. Su éxito depende de factores clave como la
calidad de las interacciones, la capacidad de adaptacién de las estrategias pedagdgicas

y el acceso adecuado a recursos tecnoldgicos y educativos.

La transicion hacia la educacion virtual, especialmente en el ambito de la educacion
superior, presenta desafios considerables que exigen una adaptacién metodologica por
parte de los tutores virtuales. Estos deben dominar no solo las herramientas digitales,
sino también emplear estrategias pedagodgicas colaborativas, fundamentales para
promover la interaccién y un aprendizaje efectivo en entornos virtuales. En este contexto,
resulta esencial evaluar el impacto de la educacion virtual en las habilidades cognitivas
de los estudiantes, especialmente en areas como el aprendizaje de idiomas, como el
inglés.

El presente estudio se centra en analizar como la calidad de la educacién virtual influye
en las habilidades cognitivas de los estudiantes universitarios de inglés. A través de una
metodologia que facilita una exploracion sistematica y detallada de las variables en

cuestion, esta investigacion se apoya en una solida base teorica.

Autores como Gonzales-Mesa y Amigo-Vazquez (2018) han explorado los efectos
positivos de la atencion plena en contextos educativos, lo que resalta la relevancia de
este tipo de investigaciéon para comprender la relacion entre la educacioén virtual y el

desarrollo de habilidades cognitivas.
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Ademas, la investigacion profundiza en el analisis de los sistemas didacticos virtuales,
tanto sincronicos como asincrénicos, y en cdmo estos fomentan la autonomia del
estudiante en la construccion de su conocimiento. Rangel (2021) define la educacion
virtual como aquellos procesos pedagodgicos que se desarrollan mediante herramientas
digitales y plataformas que facilitan el acceso a la educacion en cualquier momento y

desde cualquier lugar.

Este modelo ha cobrado una relevancia particular desde el inicio de la crisis sanitaria en
2020, que impulsé una transicion masiva del sistema educativo presencial al virtual. En
este nuevo escenario, los docentes han asumido el papel de tutores virtuales, orientando

y guiando a los estudiantes a través de interacciones sincronicas y asincroénicas.

Tupac Yupanqui et al. (2020) destacan la relevancia del entorno virtual sincrénico, que
permite la interaccién en tiempo real entre estudiantes y docentes, lo que facilita la
comunicacion y fortalece el proceso de aprendizaje. En este tipo de sistema, los
estudiantes tienen la oportunidad de realizar consultas y recibir orientacion de manera
inmediata, lo cual es fundamental para asignaturas que demandan explicaciones mas
detalladas, donde la tutoria personalizada se convierte en una técnica esencial para

proporcionar retroalimentacion efectiva.

Este estudio tiene como objetivo determinar cdmo la educacion virtual influye en las
habilidades cognitivas de los estudiantes de inglés en una institucion de educacion
superior, destacando la importancia de emplear técnicas pedagdgicas adaptadas y una
comprensioén profunda de las dinamicas de interaccion virtual para optimizar el proceso
educativo en este nuevo entorno digital. En ese sentido, se plantea la siguiente hipotesis:
existe una relacion significativa entre el uso de la educacion virtual y el desarrollo de

habilidades cognitivas en estudiantes de educacion superior.

La educacion virtual ha transformado las metodologias de ensefianza y aprendizaje en la
educacion superior, impactando significativamente las habilidades cognitivas de los
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estudiantes. Esta modalidad abarca tanto la ensefianza sincrénica como la asincronica,
siendo ambas fundamentales en la manera en que los estudiantes organizan su

aprendizaje y administran su tiempo.

La ensefanza asincronica se distingue por su flexibilidad, ya que no requiere interaccion
en tiempo real, lo que permite a los estudiantes ajustar sus estudios a sus horarios y
necesidades personales. Delgado (2020) destaca que esta modalidad favorece una
mayor autonomia, ya que los estudiantes pueden gestionar su tiempo de manera eficiente
y acceder a los materiales educativos en cualquier momento, incluso sin conexion a
Internet. Vlasica (2020) complementa esta perspectiva al sefalar que los estudiantes
tienen la posibilidad de interactuar con los recursos de aprendizaje disponibles en todo

momento y realizar evaluaciones segun su conveniencia.

Por otro lado, la ensefianza sincronica ofrece un entorno de interaccion en tiempo real,

lo cual es crucial para fomentar el trabajo colaborativo.

Rodriguez (2019) resalta que el trabajo colaborativo en entornos virtuales presenta
multiples beneficios, tales como el incremento de la motivacion, el desarrollo del
pensamiento critico y el refuerzo de valores esenciales como el respeto, la solidaridad y

la responsabilidad.

Esta modalidad contribuye a mejorar la satisfaccion estudiantil al disminuir el aislamiento,
alienta la autoestima y la tolerancia entre los estudiantes, y fortalece el proceso de

retroalimentacion.

El trabajo colaborativo motiva a los estudiantes a planificar su aprendizaje de manera
mas responsable y a comprometerse de forma mas profunda con sus estudios. Esto no
solo mejora su desempeno en las tareas y su rendimiento académico, sino que también
promueve un cambio de actitud hacia un aprendizaje mas efectivo y comprometido, en
conjunto, mientras que la ensefanza asincronica potencia la autonomia y la flexibilidad,

permitiendo una gestion independiente del tiempo y un acceso ilimitado a los recursos
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educativos, la ensefianza sincronica y el trabajo colaborativo son fundamentales para el

desarrollo de competencias profesionales y habilidades cognitivas avanzadas.

Al combinarse estas modalidades de ensefianza virtual, enriquecen la experiencia
educativa de los estudiantes en la educacién superior, favoreciendo un aprendizaje mas
efectivo y promoviendo una participacién y conectada en su proceso educativo (Cotan et
al. 2021, p.43).

Materiales y Métodos

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo y correlacional. EI método utilizado fue la
observacion, a través del cual se recopil6 informacién sobre las percepciones de calidad
de la educacion virtual y las habilidades cognitivas que los estudiantes han
experimentado. El grupo de estudio estuvo compuesto por 40 alumnos especializados en
inglés de la institucibn mencionada. Los participantes fueron seleccionados segun

criterios de inclusion especificos relacionados con la metodologia del estudio.

La informacion se obtuvo mediante una combinacion de cuestionarios estructurados e
instrumentos de evaluacién. Los instrumentos empleados fueron rigurosamente
evaluados para asegurar su confiabilidad y validez mediante pruebas piloto con un
subgrupo de la poblacidn objetivo antes del estudio principal, con el objetivo de garantizar
la precision en la recopilacidn de datos. Ademas, se realizé un analisis exhaustivo de la
bibliografia para fortalecer el marco tedrico del estudio y detectar vacios en la
investigacion existente. La investigacion abarcé diversas bases de datos digitales, como
JSTOR, PubMed, Scielo y Scopus, entre otras; la literatura fue evaluada por su relevancia
y exactitud.

El procedimiento metodoldgico se desarrollé en cuatro etapas secuenciales: primero, se
disefid el instrumento de recoleccion de datos y se validd mediante juicio de expertos;
luego, se coordind la aplicacién con las autoridades institucionales y se obtuvo el

consentimiento ético correspondiente; asimismo, se aplicé el cuestionario de forma digital

40



ISSN L: 2644-3791

Vol. 27, No. 2
REVISTA DE CIENCIAS julio - diciembre 2025
SOCIALES Y HUMANISTICAS pp. 28-56

a los participantes previamente seleccionados, garantizando su anonimato y participacion
voluntaria; finalmente, los datos recolectados fueron organizados y procesados

estadisticamente.

Los datos recolectados fueron analizados de manera cuantitativa utilizando el programa
estadistico SPSS. Las estadisticas descriptivas proporcionaron una comprension
esencial sobre las distribuciones de los datos y las tendencias centrales. Se emplearon
estadisticas inferenciales, especialmente el analisis de correlacién, para explorar las
relaciones entre la educacién virtual y las capacidades cognitivas de los estudiantes.
Ademas, el comité ético de la universidad aprobd la investigacion, y se obtuvo el
consentimiento informado de todos los participantes, asegurando su anonimato y la

confidencialidad de sus respuestas.
Resultados

El analisis de los datos revela que la percepcidn sobre la calidad del sistema de educacion
virtual es mas moderada que la percepcidn sobre el desarrollo de habilidades cognitivas.
Asimismo, se observé que 15% percibié que la calidad del sistema educativo virtual es
regular, indicando cierta debilidad en su efectividad. Sin embargo, el 50% de las
respuestas califican el sistema como Bueno y un 30% como Muy Bueno, sugiriendo que,

la mayoria de los usuarios encuentran el sistema adecuadamente eficaz. (Ver Figura 1)
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Figura 1

Variables: Calidad del sistema de Educacion virtual y desarrollo de habilidades cognitivas

—— Desarrollo de Habilidades
Cognitivas

— Calidad del sistema de
educacion virtual

o
15%
25%

Deficiente Regular Buena Muy Buena

Por otro lado, el desarrollo de habilidades cognitivas muestra un patrén mas polarizado,
con un 60 % de las evaluaciones categorizandolo como Bueno y un significativo 15 %
como Muy Bueno, lo que indica una percepciéon altamente favorable hacia cémo la

educacion virtual fomenta estas habilidades en los estudiantes.

Curiosamente, no hay respuestas en la categoria Deficiente, y s6lo un 25 % en Regular,
lo que podria reflejar una fuerte conviccion en la capacidad del sistema virtual para
mejorar habilidades cognitivas esenciales como el pensamiento critico, la memoria, el
analisis y la resolucion de problemas. Este analisis sugiere que, mientras que el sistema
de educacion virtual es considerado eficaz hasta cierto punto, la verdadera fortaleza de
la educacién virtual, segun los encuestados, radica en su capacidad para desarrollar
habilidades cognitivas, es decir la educacion virtual tiene un impacto notable en el
desarrollo de habilidades cognitivas, aunque requiere mejoras continuas para optimizar

la calidad del sistema educativo.
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Se evidenciaron tres dimensiones fundamentales para medir la calidad del sistema
de educacién virtual: trabajo colaborativo virtual, sistema didactico virtual asincronico

y sistema didactico virtual sincronico. (Ver Figura 2)
Figura 2

Dimensiones del sistema de educacion virtual

Sistema didactico virtual
sincrinico

5% — Sistema didactico virtual
asincrinico

\ —— Trabajo colaborativo virtual
25%

40%

Deficiente Regular Buena Muy Buena

Los resultados mostraron que el trabajo colaborativo virtual el 80 % lo califica como
Bueno y Muy bueno; en tanto sobre el sistema didactico virtual asincronico muestra
que 65 % de los participantes calificaron el trabajo colaborativo virtual como Bueno
y Muy bueno. No obstante, se evidencié que 15 % no esta de acuerdo, ya que lo
calificd como Deficiente. Respecto al sistema didactico virtual sincrénico, se observo
que 85 % de los estudiantes lo califico como Bueno y Muy bueno, lo que refleja una
valoracion positiva de los mecanismos de colaboracion y los métodos didacticos
implementados. Esta alta valoracion sugiere que estos componentes de la educacion
virtual estan funcionando adecuadamente desde la percepcién de los estudiantes,

facilitando un entorno de aprendizaje colaborativo y bien estructurado.
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En contraste, aunque el sistema efectivo virtual sincronico también recibe una
valoracion positiva de 85 %, existe un 15 % que categoriza como Deficiente el trabajo
didactico virtual asincrénico. Esta diferencia podria indicar que, si bien el sistema se
considera efectivo en términos generales, existen areas especificas dentro de este
sistema que necesitan mejoras para aumentar la satisfaccién y la percepcion de

efectividad entre los estudiantes.

La Figura 3 muestra las cuatro dimensiones fundamentales del desarrollo de habilidades
cognitivas en el aprendizaje del inglés: atencion de informacidon, comprensiéon de
informacion, elaboracién de informacion, y memorizacion y recuperacion de informacion,

evaluadas en cuatro niveles de desempefio: Deficiente, Regular, Buena y Muy Buena.
Figura 3

Dimensiones del desarrollo de habilidades cognitivas

—Atencion de informacion en
inglés

—Comprension de informacion
eninglés

—Elaboracién de informacion
60% eninglés

—Memorizacion/ recuperacién
de informacion en inglés

10%
5%

)

9 b
10% oo, 0%
0%

Deficiente Regular Buena Muy Buena

En cuanto a la Atencién de informacién en inglés, se observa que 70 % lo considera en

categoria Buena, mientras que solo un 20% de los estudiantes considera que su habilidad
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es Regular. Esto indica que, aunque los estudiantes son capaces de adquirir informacion,
hay una oportunidad significativa para mejorar hacia la excelencia en esta habilidad.
Asimismo, con relacién a la comprension de informacion, se observa que solo 20 % de
los estudiantes lo califican como Buena y un 75 % como Regular; lo que refleja una

mediana dificultad para entender el material en inglés.

En tanto que, al evaluar la elaboracion de informacion se observé que 60 % lo califico
como Regulary 40 % lo califica como deficiente, es decir, la mayoria de los estudiantes
tiene bajas competencias para trabajar con la informacién de forma efectiva. Finalmente,
la memorizacion y recuperacion de informaciéon muestra que, aunque un 70 % de los
estudiantes la califica como regular y 20 % la califica como Buena, mientras que 10 % lo
considera Deficiente. Este resultado sugiere que, a pesar de que la mayoria puede
recordar informacién a corto plazo, la retencion a largo plazo y la capacidad de recuperar

informacion de manera efectiva son aspectos que necesitan mejorar.

Estos resultados indican que los estudiantes manejan relativamente bien la adquisicidon y
el procesamiento basico de informacién en inglés. Sin embargo, hay claras indicaciones
de que las habilidades mas profundas como la memorizacién a largo plazo y la

elaboracién avanzada de informacién son areas que requieren atencion especifica.
Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion existente entre la
educacion virtual y las habilidades cognitivas de los estudiantes de inglés de una escuela
de educacion superior pedagogica. En concordancia con el propdsito de la investigacion,

se midieron las variables educacion virtual y habilidades cognitivas, logrando establecer

una fuerte correlacion positiva entre ambas variables, con un valor de 0,876.

Estos resultados son consistentes con la investigacion de Anampa (2022), quien encontro
una relacion positiva media de 0,667 (Rho Spearman) entre los entornos virtuales y el
aprendizaje del inglés en estudiantes de un instituto publico, lo que sugiere que los

45



ISSN L: 2644-3791

. ’ py Vol. 27, No. 2
ﬁ' \ r ﬁm REVISTA DE CIENCIAS julio - diciembre 2025
SOCIALES Y HUMANISTICAS pp- 28-56

entornos virtuales estan asociados con mejoras en habilidades como listening, speaking,
reading y writing en los estudiantes de la muestra. Sin embargo, Fernandez y Sanchez
(2018) sostienen una vision diferente, indicando que la educacion virtual presenta
limitaciones dependiendo del tipo de plataforma utilizada. Respecto a los datos obtenidos

para las habilidades cognitivas, se observa un desarrollo significativo.

Segun Ponce, Médnica y Hidalgo (2019), para alcanzar niveles 6ptimos de desarrollo en
las habilidades cognitivas asociadas al idioma inglés, el estudiante debe haber logrado
un nivel de autonomia que se refleja en su autoeficacia, auto contribuciones y un fuerte
interés intrinseco en el aprendizaje. El trabajo de Benites (2018) mostré una relacion entre
las capacidades cognitivas de nivel avanzado y la habilidad de los estudiantes para
interpretar el inglés, lo cual coincide con los hallazgos de nuestro estudio. Ademas,
Benites subrayo que la competencia creativa mostré una correlacion mas significativa con
la calidad de la interpretacion, sugiriendo que fomentar la creatividad (en términos de

idear, organizar y ejecutar) podria facilitar una mejor interpretacién consecutiva del inglés.

Asimismo, el estudio muestra que el 85 % de los estudiantes consideran que los sistemas
de educacion virtual en tiempo real son de buenos a muy buenos, mientras que el 15 %
los clasifica como regulares a deficientes. En cuanto a las habilidades cognitivas
evaluadas, los resultados en las dimensiones fueron los siguientes: atencion a la
informacion en inglés (70 % = nivel bueno), comprensién de la informacion en inglés (75
% = nivel regular), elaboracion de la informacion en inglés (60 % = nivel regular) y el nivel
de memorizacién y recuperacion de informacion en inglés (70 % = nivel regular). Es
relevante notar como la interaccion virtual con hablantes nativos puede ser una

herramienta valiosa para mejorar habilidades especificas en el aprendizaje de un idioma.

Este resultado no concuerda con los hallazgos de Cérdova (2022), quien argumentd que
el aprendizaje en linea tuvo un efecto negativo debido a la falta de sesiones presenciales,

problemas de conexion y la disminucion del interés hacia este tipo de instruccion.
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Ademas, el 55,6 % de los estudiantes cree que una sesion en persona es mejor, y el
80,7% prefiere regresar a los espacios fisicos para recibir una capacitacion cara a cara.
Sin embargo, Fernandez y Sanchez (2018) consideraron los hallazgos como positivos,
coincidiendo en que las herramientas digitales, como las pizarras digitales, los chats y las

videoconferencias, son esenciales y beneficiosas para la ensefianza de lenguas.

Desde una perspectiva teorica, Viloria y Hamburger (2019) apoyan los resultados en la
dimension del “sistema educativo virtual”, ya que afirman que la tecnologia, los
programas informaticos o las plataformas en linea facilitan la conexién entre profesores
y estudiantes, permitiendo que se reunan simultdaneamente para realizar actividades

educativas.

Respecto a los resultados del objetivo: identificar la relacion entre el sistema didactico
virtual asincrénico y las habilidades cognitivas de los estudiantes de inglés, se determiné
que el 75 % de los estudiantes califican el sistema didactico virtual asincrénico en el rango
de bueno a muy bueno, mientras que el 25 % lo califica en el rango de regular a deficiente.
Como se observa, existe una opinion claramente favorable hacia el sistema asincrénico
entre los estudiantes. Esto se puede explicar en parte por el hecho de que los estudiantes
de la muestra son jovenes pertenecientes a lo que se conoce como “nativos digitales”, lo
que hace que estas herramientas tecnolégicas les resulten familiares y accesibles. Los
hallazgos de este estudio coinciden con la investigacién de Flores (2021), quien encontro
que el 81% de los estudiantes de inglés alcanzaban un nivel competente en la habilidad
de speaking. Asimismo, sugiere que los estudiantes pueden mejorar esta habilidad al

interactuar en linea con hablantes nativos.

En cuanto a los resultados relacionados con la dimension del sistema didactico virtual
asincronico, es importante destacar que, aunque no existe interacciéon en tiempo real,
esta modalidad permite que el estudiante adapte la ensefianza a su propio ritmo y la
regule segun sus necesidades. En linea con esta idea, Rangel (2021) afirmé que esta

47



ISSN L: 2644-3791

. ’ py Vol. 27, No. 2
ﬁ' \ r ﬁm REVISTA DE CIENCIAS julio - diciembre 2025
SOCIALES Y HUMANISTICAS pp- 28-56

modalidad de educacion virtual es posible gracias a los procesos pedagdgicos
desarrollados mediante herramientas digitales y plataformas educativas virtuales, lo que
posibilita que el estudiante acceda al contenido en cualquier momento, brindandole

autonomia en la construccion de su conocimiento.

En cuanto a los resultados del objetivo: identificar la relacion entre el trabajo colaborativo
virtual y las habilidades cognitivas de los estudiantes de inglés, los hallazgos mostraron
que el 80 % de los estudiantes califican el sistema didactico virtual asincrénico en el rango
de bueno a muy bueno, mientras que el 20% lo califica en el rango de regular a deficiente.
Este resultado positivo en el contexto investigado se explica por el hecho de que los
estudiantes comparten objetivos comunes de aprendizaje. En este sentido, Suarez (2016)
respalda esta idea, afirmando que para que la cooperacion interactiva sea exitosa,
requiere de una condicion basica: una meta conjunta. Complementando esta afirmacion,
Moreno (2021), en su investigacidon sobre aprendizaje cooperativo, sefala que este tipo
de aprendizaje tiene mayor éxito en estudiantes jévenes, quienes muestran una mayor
preferencia por el trabajo en grupo, mientras que los estudiantes mayores de treinta y
cinco afios tienden a preferir el trabajo individualizado. Finalmente, Rodriguez y
Balladares (2019) indican que los procesos colaborativos de aprendizaje se han visto

potenciados y mejor aceptados cuando se utilizan plataformas virtuales.

En cuanto a las fortalezas del estudio, es importante resaltar que ha permitido comprobar
el grado real de incidencia que tiene el modelo de formacién virtual en el desarrollo de
competencias de los estudiantes de educacién superior pedagogica. Los resultados
obtenidos en esta investigacion tienen implicancias significativas en el ambito
pedagogico, especialmente en el redisefio de estrategias educativas mediadas por
tecnologia. La relacién positiva entre educacién virtual y habilidades cognitivas sugiere
que el uso intencional de plataformas digitales, recursos multimedia y metodologias
activas podria fortalecer procesos como la atencion, la memoria y el pensamiento critico.
Estos hallazgos pueden orientar a las instituciones de educacion superior a integrar
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programas de capacitacion docente en tecnologias educativas y a evaluar la efectividad

cognitiva de sus entornos virtuales de aprendizaje.

Sin embargo, este estudio no esta exento de limitaciones. Entre las principales se
encuentra el tamafo reducido de la muestra, circunscrita a estudiantes de una sola
especialidad (idioma inglés), lo que restringe la generalizacion de los resultados a otras
poblaciones. Asimismo, la recoleccidén de datos se baso en técnicas de autoinforme, lo
cual podria introducir sesgos en la percepcion de los participantes. Se recomienda que
futuras investigaciones amplien la muestra a diferentes disciplinas académicas y
consideren el uso de métodos mixtos para lograr una mayor triangulacion de los datos y

un analisis mas robusto.
Conclusion

Se concluyo que, para el 50 % de los estudiantes, la calidad del sistema de educacion
virtual fue calificada como buena; para el 30 %, como muy buena, y para el 20 %, se
ubicé en el rango regular-deficiente. De este modo, se puede afirmar que el 80 % de los
estudiantes evaluaron el sistema de educacion virtual dentro del rango bueno a muy

bueno.

Asimismo, se determiné que el 60 % de los estudiantes demostraron habilidades
cognitivas a un nivel bueno, el 15 % a nivel muy bueno y el 25 % a nivel regular, lo que
indica cierta debilidad en algunas areas cognitivas. Por lo tanto, se concluye que el 75 %
de los estudiantes se encuentran en el rango bueno-muy bueno en habilidades cognitivas
relacionadas con el idioma inglés, aunque se requiere un fortalecimiento adicional para

optimizar estas competencias.

Ademas, se evidenciaron tres dimensiones fundamentales para medir la calidad del
sistema de educacioén virtual: trabajo colaborativo virtual, sistema didactico virtual
asincronico y sistema didactico virtual sincrénico. Los resultados mostraron que, al medir

la percepcién de los estudiantes sobre el trabajo colaborativo virtual, el 80% lo calificd
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como bueno y muy bueno. En cuanto al sistema didactico virtual asincrénico, el 65 % de
los estudiantes lo calific6 como bueno y muy bueno; sin embargo, el 15 % lo calific6 como
deficiente. Esta diferencia podria indicar que, aunque el sistema es generalmente
considerado efectivo, existen areas especificas dentro de este que requieren mejoras
para aumentar la satisfaccion y percepcién de efectividad entre los estudiantes. Por otro
lado, al evaluar el sistema didactico virtual sincronico, el 85 % de los estudiantes lo califico
como bueno y muy bueno, lo que refleja una valoracion positiva de los mecanismos de
colaboracion y los métodos didacticos implementados. Esta alta valoracion sugiere que

estos componentes de la educacion virtual estan funcionando adecuadamente.

Respecto a las habilidades cognitivas, se evidenciaron cuatro dimensiones
fundamentales: atencion de informacion, comprensién de informacion, elaboracion de
informacion y memorizacion/recuperacion de informacion. Los resultados mostraron que,
en atencion de informacion, el 70 % de los estudiantes la calificé como buena, mientras
que el 30% la ubicé como regular-deficiente, o que sugiere la necesidad de reforzar esta
capacidad. En comprensién de informacion, el 75 % la consideré regular y solo el 20 %
la evalué como buena, reflejando una dificultad intermedia para entender el material en
inglés. La elaboracion de informacion fue calificada como regular por el 60% y como
deficiente por el 40 %, lo que indica una baja capacidad para transformar o utilizar la
informacion activamente. Finalmente, en memorizacion y recuperacion de informacion, el
80% la calific6 como regular-deficiente, y solo el 20 % como buena, lo que sugiere
limitaciones en la retencion a largo plazo y en la capacidad para recuperar informacion

de forma efectiva.

En este sentido, los resultados obtenidos tienen implicancias significativas en el ambito
pedagogico, especialmente en el redisefio de estrategias educativas mediadas por
tecnologia. La relacién positiva entre educacion virtual y habilidades cognitivas sugiere
que el uso intencional de plataformas digitales, recursos multimedia y metodologias
activas podria fortalecer procesos como la atencion, la memoria y el pensamiento critico.
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Estos hallazgos pueden orientar a las instituciones de educacion superior a integrar
programas de capacitacion docente en tecnologias educativas y a evaluar la efectividad

cognitiva de sus entornos virtuales de aprendizaje.

Sin embargo, este estudio no esta exento de limitaciones. Entre las principales se
encuentra el tamafo reducido de la muestra, circunscrita a estudiantes de una sola
especialidad (idioma inglés), lo que restringe la generalizacién de los resultados a otras
poblaciones. Asimismo, la recoleccidén de datos se baso en técnicas de autoinforme, lo
que podria introducir sesgos en la percepcion de los participantes. Se recomienda que
futuras investigaciones amplien la muestra a diferentes disciplinas académicas y
consideren el uso de métodos mixtos para lograr una mayor triangulacion de los datos y

un analisis mas robusto.
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